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A Pro-Reitoria de Extensao e Cultura da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro — PR3/UER] e o Observatorio Social da Operacao
Seguranca Presente tém o prazer de apresentar uma cartilha sobre a
Operacao Seguranca Presente.

Essa cartilha € resultado de uma parceria entre a Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e a Secretaria de Estado de
Governo (SEGOV). Fruto de uma ampla pesquisa e de entrevistas
com integrantes do proprio programa, realizadas pela equipe do
Observatorio Social da Operacao Seguranca Presente, o material
traz informagao (til e de qualidade a populagao. Seu objetivo é
divulgar para o pUblico em geral os servigos oferecidos pela Operagao
Seguranca Presente, uma politica puablica integral que adotou como
modelo o policiamento de proximidade, acrescido de agdes sociais
que promovem cidadania e seguranca.

Em janeiro de 2022, a Operacao Seguranca Presente completou 8
anos de atuacdo. Foi criada pelo governo do Estado do Rio de Janeiro
em 2014, sendo planejada e executada pela Secretaria de Estado de
Governo para atender o cidadao fluminense.

Venha conhecer o Seguranga Presente,
boa leitura!

UER)
Pro-Reitoria de Extensao
e Cultura (PR-3)

Observatorio Social
da Operacao
Seguranca Presente

Marco, 2022




A Operacao
Seguranca Presente (OSP)
foi criada em 2014 pelo
governo do Estado do
Rio de Janeiro, cabendo
a Secretaria de Estado
de Governo (SEGOV)
0 seu planejamento
e a sua execucao.



A Operacao Seguranca Presente
se inspirou nas estratégias do
policiamento comunitario, que
integravam policiais e moradores,
idealizadas pelo Cel PM Carlos Magno
Nazareth Cerqueira (1937-1999),
comandante geral da Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro (PMERJ) nas
décadas de 1980 e 1990.

O modelo de policiamento adotado pelo
Seguranca Presente foi chamado de
abordagem de proximidade. Ele tem
um carater suplementar e adicional as
demais politicas de seguranca publica
do Estado, principalmente

as desenvolvidas

pela PMER].

A Operacao
inaugura um modelo

QPPly - a .
Sl de seguranca piiblica que visa atender ao

cidadao e resgatar o desenvolvimento
financeiro, urbanistico e turistico
em varios bairros com grande fluxo
de pedestres, em areas de lazer e
de intenso comeércio das cidades,

proporcionando uma sensacao de
seguranca.




NOSSA MISSAO é oferecer
a populacao fluminense
um modelo de abordagem
de proximidade associado
a acoes sociais, promovendo
seguranca e cidadania.

Principios da Operacao
Seguranca Presente

A abordagem é realizada
preferencialmente a pé, tendo como
principio a protecao dos direitos
humanos, o respeito aos direitos
fundamentais e a promocgao
da cidadania e da dignidade
da pessoa humana.

A operacao busca eficiéncia na
prevencao e no controle das infracoes
penais através da resolucao pacifica de
conflitos e do uso comedido da forca.




O Seguranca Presente auxilia as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, valoriza a
participacao social e busca a resolucao
preventiva de problemas.

Metas

Entre as metas do programa estdo a reducao da
criminalidade, o aumento da sensacdo de seguranca, o
envolvimento com a comunidade, a participagao social e
a promocao e apoio as acoes de fomento a cidadania.

Oqueeé
vulnerabilidade social?

Vulnerabilidade social @ um
conceito que se refere a condicao de
individuos ou grupos em situacao

de fragilidade, tornando-os
expostos a riscos e a diferentes
niveis de desagregacao social.




O que sao, afinal,
Direitos Humanos?

Sao direitos basicos e universais assegurados
a todos e cuja promocao é importante para
0 exercicio da Democracia. Eles estao
expressos na Declaracao dos Direitos
Humanos que diz: “todos os seres
humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos”.

Ao longo do tempo, esses direitos foram
ampliados, sendo incluidos os direitos
a paz, ao desenvolvimento,

ao meio ambiente e ao patrimoénio

da humanidade, a autodeterminacao
dos povos, a democracia,

a informacao e ao pluralismo.



O compromisso com a protecao
aos direitos humanos, o respeito
aos direitos fundamentais e
a promocao da cidadania e da
dignidade da pessoa humana
e um dos principios da Operacao

Seguranca Presente.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos foi promulgada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas em 1948. E um compromisso
internacional de defesa e protecao aos direitos individuais

e coletivos dos seres humanos, firmado em decorréncia das
atrocidades cometidas contra grupos étnicos, politicos e outras
minorias pelos governos nazifascistas durante a 22 Guerra
Mundial (1939-1945).

Em seus trinta artigos, a declaracao defende “o direito a vida, a
liberdade e a seguranca pessoal”, que “todos sao iguais perante
a lei e, sem distincao, tém direito a igual protecao da lei”, “direito
a alimentacao, vestuario, habitacao, cuidados médicos e aos
servicos sociais”, “direito a educagao”, entre muitos outros.



A Declaracao serviu
também de inspiracao para
a constituicao brasileira de 1988, que afirma
que o pais deve adotar os principios e direitos
previstos em tratados, convencoes e
normas de direitos internacionais.

Veja o que diz o texto constitucional:

Art. 3° Constituem objetivos
fundamentais da Repiblica
Federativa do Brasil:

l. construir uma sociedade
livre, justa e solidaria;

Il. garantir o desenvolvimento

nacional;

lll. erradicar a pobrezae a
marginalizacao e reduzir

as desigualdades sociais e
regionais;

IV. promover o bem de todos,
sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de
discriminacao.

[...]

Art. 5° Todos sao iguais
perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros
e aos estrangeiros residentes
no pais a inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade,
a seguranca, e
a propriedade.




O Estado Democratico de Direito
esta ligado ao respeito, por parte
de todos, as normas e aos direitos

P,
Segundo a Carta de 1988, 4
cada um de nos é portador /
de deveres e direitos civis, \
fundamentais estabelecidos pela

politicos e sociais.
lei. O principio da legalidade seria .

a fonte Unica de todas as obrigacoes
dentro de um Estado de Direito.

No Estado Democratico, “todo poder emana
do povo”, e deve ser exercido para o povo. O
Estado Democratico é aquele em que deve

prevalecer o principio da justica social,
com a garantia de direitos sociais que
visem a reducao das desigualdades.



Pense numa coisa: a primeira
vez em que a Seguranca
Pablica foi considerada um
direito fundamental foi em
nossa constituicao de 1988,
chamada ‘cidada.

EU, POR EXEMPLO,
QUANDO VIM MORAR NO
BRASIL NAO SABIA QUE
A CONSTITUICAO TAMBEM
GARANTIA O MEU DIREITO

A SEGURANCA.




E quem @ o responsavel
pela Seguranca Piblica
no Brasil?

Segundo a Constituicao Federal, cada 6rgao
policial responsavel pela seguranca publica esta
organizado e mantido em nivel federal ou estadual.

GOVERNO

FEDERAL

POLICIA
CIVIL

poLiciA il

MILITAR CORPO DE

BOMBEIROS

A Policia Militar e responsavel pela
preservacao da ordem publica, realizando

o policiamento ostensivo nas ruas em cada
estado do pais. Cabe entao aos governos
estaduais a responsabilidade constitucional
pela seguranca e a elaboracao de politicas
plblicas para esse fim.



Diariamente, todos n6s conversamos
e discutimos sobre seguranca.

m Este & sem divida, um dos nossos
principais assuntos e preocupacoes,
e esta presente nos jornais,
programas de radio e TV,
podcasts e entrevistas veiculadas
pela internet, com autoridades

e gestores publicos.

Mas, mesmo com toda a polémica,
1 EEIPINA e md:jscutlvel que umglboa politica
DE ARTESANATO e seguranca publica |mpa.cta
VA ARRASARII positivamente a sua vida.
COM VOCES POR

PERTO, TODO O BAIRRO
COMPARECE.



Vocé ja viu a equipe da Operagao Seguranca Presente Vocé ou alguém proximo ja foi assistido (pediu
em atuagao concreta numa ocorréncia ajuda ou foi socorrido) por alguma equipe da

Operagao Seguranca Presente?
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Como vocé avalia a atuacdo das equipes da Operagao Seguranga Presente?
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UMA DAS POLITICAS
PUBLICAS DO GOVERNO DO
ESTADO MAIS BEM AVALIADAS
PELA POPULACAO.

VEJA O RESULTADO
DAS PESQUISAS

DE OPINIAO!

VISITE O SITE DO
OBSERVATORIO SOCIAL DA OSP
https:/observatoriosocial.uerjbr



Na década de 2010, o Governo

do Estado do Rio de Janeiro apostou

na reforma de sua politica de seguranca,
inaugurando a Operagao Seguranca Presente.

A primeira base do programa foi inaugurada na
Lapa em 2014, visando a reducao dos indices
de criminalidade — dos pequenos delitos

—, e oferecer atendimento a populagao em
situacao de vulnerabilidade, proporcionando
sensagao de seguranga as

pessoas que frequentavam a area,
caracteristicamente uma zona
boémia e turistica.
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O programa
adotou o modelo
de abordagem de proximidade
gue requer maior integracao social
entre aqueles que compoem as bases
da Operacao Seguranca Presente (policiais
militares e extensionistas) e os moradores,
comerciantes, estudantes, liderancas e autoridades
locais. Os extensionistas sao componentes das
bases que representam o cidadao na promogao
de Seguranca Publica, mesmo que nao
possuam Poder de Policia. Desta forma,
0 cidadao se reconhece na
representatividade
dos extensionistas.

LR

Além disso,
trouxe uma inovagao
agregando servigos

publicos que

contribuiram para
a promocao de
seguranca e
cidadania.

. | [




Apds dois anos de atuacao
do Lapa Presente, os nimeros
atestavam seu sucesso:

= = 554 foragidos capturados
= 4,9 mil presos

» 20 acolhimentos
de moradores de rua

» 72 apreensoes de drogas

Fonte: Operagoes Seguranca Presente, 2016.
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ESTAMOS CADA
VEZ MAIS PERTO DE QUEM
REALMENTE PRECISA DA GENTE.
E 0S NUMEROS NAO MENTEM..
EM DOIS ANOS, RECEBEMOS
QUASE 2500 LIGACOES PARA O
DISQUE LAPA PRESENTE.




O que diz a imprensa?

»Mais de 30 pessoas sao
detidas no primeiro dia
da Operagao Lapa presente’,
JORNAL O DIA, 02/01/201 L.

cao Lapa Presente

dois anos
andados de prisao

as em situacao de

Opera

completa
A operagao cumpre m

acolhimento de pesso

Vunerabi\'\dade
BAND.CO\\/\.BR, 03/’\2/2015.

3o Lapa Presente
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Operag
reduziu 70% dos roubos

na regiao .

Dados foram divulgados L;* .
pelo Governo do R ap0s mpa Presente
m z che
Mais de 5 mjj g;-::;ﬁ.'
g e

uatro anos de agoes
NOT\C\AS.R7.com
01/01/ 2018.
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Mia mais protegida

0 .
Peragdo Lapa Presente, indices de violéncia diminuem na regiao

w

Nimeros

1193

Total de pessoas detidas
desdeoinicioda
Operagio Lapa Pressnie
s ruas da negiio

Pescentual de queda no
nabmeer de rou bos

die celutans nos cindo
primeinos meses do 800
negistrades pefa 54 DP

18,3%

Relerente i reducio de
registnos de furos
nomesma petfoda

(needa no mimero de
2532105 3 estabelocimentos
comerciats na regidn

T27%

Operacao
reduziu em

40% roubos e
furtos na Lapa

Diante de queda da violéncia,
cmdutunplmpanmndtr
projeto para o Méier e Madureira
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Entenda a Operacao
Seguranca Presente

A Operacao Seguranca Presente &€ um
modelo de abordagem de proximidade
que suplementa, fortalece a atuacao
da Policia Militar do Estado do Rio de

Janeiro.

NA PROXIMA VEZ
E SO CHAMAR
QUE A GENTE TA
AQUI BEM PERTO.
CONTEM CONOSCO.




Mas o que significa
‘proximidade’?

Simples. Significa estar perto mesmo, conhecer
de perto o bairro, seus moradores e seus
frequentadores. E construir uma relacio entre
a comunidade local e os integrantes da OSP,
favorecendo um atendimento com base na
confianca matua.

A abordagem de proximidade € personalizada,
com os integrantes da Operagao Seguranca
Presente plenamente envolvidos com a
sociedade local.

Essa interacao permite que a comunidade
local participe na identificacao e na busca
por solucoes dos problemas daquela regiao
atendida.

ACHEI A EQUIPE DO
MUITO LEGAL SEGURANCA PRESENTE
A ABORDAGEM E ASSIM, TRABALHA
DO POLICIAL COM RESPEITO

E EDUCACAO.



A Operacao Seguranca Presente é um
programa que associa as agoes de seguranga o
atendimento social, as acoes de acolhimento, o
resgate da cidadania e as campanhas educativas
e de cunho socioeducativo.

Para executar um programa tao amplo, o
Seguranca Presente constituiu uma equipe
multiprofissional formada por um

tripé: policiais militares,

extensionistas de 05 PROFISSIONAIS
. ACOLHEM A POPULACAO

atendimento (que EM SITUACAO DE RUA,
acompanham QUE VIVE EM EXTREMA POBREZA
as patrulhas) e £ SEM MORADIA, OFERECENDO
extensionistas A ELA 0 ACESSO A SERVICOS
de assisténcia PUBLICOS, DIREITO A DIGNIDADE
(profissionais com E O RESGATE DA CIDADANIA.

formacao em Servico
Social) todos sob a gestao
do comandante da base.

Ate julho
de 2021 foram
realizados cerca de
190 mil atendimentos

a pessoas em situacao
de vulnerabilidade social.

Fonte: Revista Seguranca Presente,
Secretaria de Governo,
Governo do Estado do Rio de Janeiro,
12ed,jul, 2021.






Caracteristicas da abordagem

de proximidade

» Abordagem cidada;

» Permanéncia na sua area
de atuacao na maior parte
do tempo possivel;

» Administracao
descentralizada,
possibilitando aos oficiais
que atuam na ponta

do programa maior
autonomia na tomada de
decisoes;

» Atendimento
personalizado adequado
as demandas da regiao;

» Participacao comunitaria
e interagao nas redes
sociais com liderangas e
membros da sociedade
civil organizada;

» Atendimento a
ocorréncias de flagrante
delito ndo incluidas na
alcada do servico de 190
ou de competéncia do
batalhao local da Policia
Militar;

» Promocao da cidadania
pelo Estado, com atencao
as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social;

» Atuacao preventiva as
acoes delituosas contra os
pedestres;

» Resolucao de problemas
por meio da prevencao,
sendo a eficacia da acao
dos integrantes medida
pela auséncia de crimes.



V/océ se sente seguro com a Operacao Seguranga
Presente no seu bairro?

o
22%
/
N\
340 333
211
15 fz"/"
&

Totalmente Muito Parcialmente Pouco Nada Nao sei
seguro seguro seguro seguro seguro avaliar

Vocé esta satisfeito com a atuacao da Operacao
Seguranca Presente no seu bairro?

43%
N

N

g 2% %
155 34 4 22[ 16/2/

han [ — Y
Totalmente Muito Parcialmente Pouco Nada Nao sei
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito

OLHA
ESTES GRAFICOS! SABE 0 QUE
MAIS DE 70% EU ACHO?

SE SENTEM BASTANTE TA MAIS SEGURO

SEGUROS ANDAR POR Al




EQUIPE OPERACﬂO SEGURANCA PRESENTE

ovicial Miljg, n

4

Coordena as

acoes administrativas e
operacionais da Unidade;
organiza questoes
administrativas e realiza

ainterlocucao entre a

Unidade, as entidades

publicas e a comunidade

atendida.

Policiais Militares +
Extensionistas de Atendimento

Dois policiais fazem
o patrulhamento a pé, de motocicleta,
bicicleta ou viatura, realizando

abordagens e aproximacao A
OAO com a comunidade local. % f
4 . : &v{
Os Extensionistas de Atendimento

sao civis, preferencialmente
egressos das Forcas Armadas,

e acompanham os policiais
nas acgoes de rua, dando apoio
logistico, realizando filmagens

das abordagens realizadas
pela equipe.




Q0\'\C-\a| Milite’.

Coordenaa
estrutura logistica

da base; organiza a

distribuicao e escala
do efetivo, controla
o uso de materiais —

P a . cia .
Aimaderas s vatuas. eolica My,
- o
operacionais. i
Responsavel
40]'(”".0 de 3399 pela supervisdo
e fiscalizacao em
..xaded, . apoio ao Adjunto
(\\6‘ po/o da Base.
Civis que e
auxiliam o Ky 2
. o
Adjunto da Y, - A,
Bajse nas p@n,,so\— ae
demandas
administrativas
e logisticas.
&° %
*8’0 Civis que auxiliam (o]
de Assistg,, . A no apoio logistico,
W ”C/e w responsaveis pelo

transporte de apoio
as agoes sociais e
as ocorréncias
destinadas para a
delegacia.

QQQ Profissionais
formadas em Servico
Social, atuam na base,
atendendo as demandas da
populacao e as ocorréncias
encaminhadas pelos
atendimentos nas ruas;
realizam atendimento,
acolhida, escuta e orientacao
da populacao em situacao
de vulnerabilidade.

29




E 0 QUE DIZ A POPULACAO?

“O Laranjeiras Presente foi um divisor de aguas. Por
estarem todos os dias patrulhando, eles vao se
familiarizando com as particularidades do bairro
e a populagao também vai ganhando a confianca
em procurd-los. Isso € a verdadeira policia de
proximidade”. (Moradora de Laranjeiras)

Fonte: Revista Seguranca Presente, Secretaria de Governo,
Governo do Estado do Rio de Janeiro, 12 ed., jul., 2021.

“Antes do Tijuca Presente as pessoas ndo se sentiam
seguras em transitar, os comerciantes perdiam
vendas, pequenos furtos aconteciam a olhos
abertos. A Operagao veio para trazer essa sensacao
de seguranca atraveés da policia de proximidade.”
(Comerciante e morador do bairro da Tijuca, na Zona Norte

do Rio de Janeiro)

Fonte: Revista Seguranca Presente, Secretaria de Governo,
Governo do Estado do Rio de Janeiro, 12 ed., jul.,, 2021.

“A atuacao das assistentes sociais faz com que as
pessoas vejam a operagdo de forma simpatica e o
cidaddo se sinta respeitado’ Morador do bairro da Tijuca,
Zona Norte do Rio.

Fonte: Revista Seguranca Presente, Secretaria de Governo,
Governo do Estado do Rio de Janeiro, 12 ed., jul,, 2021.

“Menino sai escondido para comprar sorvete, se perde e
reencontra a mde com ajuda da policia”.
0 Globo, 19 de setembro de 2021.

Segundo a Operacao Copacabana Presente,

seus agentes comegaram a procurar o garoto

a partir da visualizagao das publicagoes sobre o
desaparecimento dele na internet, que repercutiram.




REDUQﬁO DA CRIMINALIDADE

Resultado do primeiro trimestre de 2021 em comparagao
com o primeiro trimestre de 2020, no horario e area de
atuacao da Operagao Seguranca Presente:

Bairros Roubo de Roubo de Roubo de Roubo a
Celular Veiculo Pedestre Estabelecimento
]
D.deCaxias | 80% 160% 1319, -
Copacabana 154% - 1u5y, 127%
Centro 161% - 121% 180%
SaoGoncalo | 11% - 143 -
Madureira - 167% 125% -

Fonte: Revista Seguranca Presente, Secretaria de Governo, Governo do Estado do Rio de
Janeiro, 12 ed., jul.,, 2021,

TA LOUCA?!
FALANDO NO CELULAR

LEMBRO, MAS

EM PLENA RUA? VOCE VIU QUE TEM
FOI ASSIM QUE UM SEGURANCA
ROUBARAM O MEU, PRESENTE ALI NA

LEMBRA? ESQUINA?




OSP EM NUMEROS
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46 bases

no Estado do
Rio de Janeiro

34.303

conduzidos a
delegacia

220.132

atendimentos
assistencials




Critérios para a escolha dos locais para
implementacao da OSP

A OSP se estabelece em areas com grande fluxo de
transeuntes, areas comerciais, turisticas e bancarias

de relevancia, onde ha grande circulagao de pessoas e
maior incidéncia de crimes de rua, como furtos e roubos
— de celular, de estabelecimentos comerciais, a
pedestres, entre outros.

FONTE
https:/www.segurancapresente.rj.gov.br/
No horario e area de atuagdo da operacao no
periodo de 01/01/14a 11/11/2021

A OSP conta
com quase

3.000 6.107

profissionais mandados
cumpridos

258

desaparecidos
encontrados




Bases da OSP

Centro Zona Oeste
Base Largo da Carioca Base Barra da Tijuca
Base Praca XV Base Bangu
Base Praca Maua Base Jacarepagua
Base Presidente Vargas Base Recreio dos Bandeirantes
Base Lapa
Baixada Fluminense
Zona Sul Base Nova lguacu
Base Aterro Base Miguel Couto (Nova Iguagu)
Base Botafogo Base Austin
Base Copacabana Base Belford Roxo 5
Base Ipanema Base Caxias
Base Lagoa
Base Laranjeiras - Cristo Redentor
Base Leblon
Zona Norte
Base Bonsucesso oo
Base Iraja Barra do Pirai /
Base Madureira Volta Redonda
Base Méier Miguel Pereira
Base Tijuca e

Base Grajad/Vila Isabel

Duque
® Nova de Caxias
Japeri Iguacu @
()

@ Belford
Queimados Roxo®

Seropédica

Itaguai @

Zona Oeste



Base Japeri

Base Itaguai

Base Magé - Piabeta
Base Paracambi

Base Queimados

Base Sao Jodo de Meriti
Base Seropédica

Trés Rios
@

Teresopolis

@ Magé -
Piabeta

Itaborai
@

® S3o
Gongalo

Niteroi

Base Centro

Base Icarai

Base Regidao Oceanica

Sao Goncgalo
Base Sao Goncalo

Itaborai
Base Itaborai

Interior do Rio de Janeiro
Base Miguel Pereira

Base Campos de Goytacazes
Base Macaé

Base Barra do Pirai

Base Teresopolis

Base Trés Rios

Base Volta Redonda

Campos dos
Goytacazes
/ Macaé

.0

.UniversidadeFederal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRYJ), Seropédica | 2. Ponte hist6rica de
Ferro, Miguel Pereira | 3. Igreja Nossa Senhora
da Piedade, Magé | 4. Teatro Municipal
Trianen, Campos de Goytacazes | 5. Museu de
Arte Contemporanea (MAC), Niterdi.
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O Observatorio Social da Operacao Seguranga Presente
foi criado em junho de 2021, a partir de uma parceria entre
a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, através da
Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PR3/UER] —, e as
Secretarias de Estado de Governo (SEGOV) e da Casa Civil
(SECC). Essa parceria estratégica visa promover e ampliar o
desenvolvimento social do nosso estado.

E um espaco para o desenvolvimento de pesquisas sobre
a OSP e de extensao universitaria. Sao integrantes do
Observatorio, pesquisadores, professores, estudantes
e servidores pablicos que se dedicam a causa da
seguranca pUblica aliada aos direitos humanos, a
cidadania e a justica social.

Vocé sabia? 0s Extensionistas de atendimento, de
assisténcia, de apoio e de interagao estao assistindo as
aulas do curso desenvolvido pelo Observatério Social da
Operacao Seguranca Presente da UERJ, na modalidade

EaD.
0 objetivo & qualificar os agentes de POLITICAS

PUBLICAS conforme os principios da CIDADANIA,
HUMANIZACAO, PREVENCAQ e MEDIACAO SOCIAL,
contribuindo, assim, para aprimorar a politica pablica integral

do Governo do Estado.



Eixos fundamentais do Observatorio:

1. Selecao dos extensionistas de atendimento, de
assisténcia, de apoio e de interacao, que atuam no
Seguranca Presente.

2. Formacao Inicial e Continuada em Cidadania, Mediacao
Social e Direitos Humanos para os extensionistas
selecionados.

3. Producao de conhecimento cientifico, pesquisa e analise
de dados da Operacao Seguranca Presente, e pesquisas de
opiniao junto a populacao.
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Secretaria da
Casa Civil

Secretaria de
Governo

' GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO

SEM TEMPO A PERDER
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Casa Civil Governo

SEM TEMPO A PERDER
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