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A experiéncia norte-americana

Capitulo 1

0 modelo profissional

1. Introducdo

Para compreendermos o movimento de policia co-
munitaria nos EUA vamos analisar dois textos pro-
duzidos por estudiosos norte-americanos gue con-
tam a historia da evolugdo das estratégias do
policiamento naquele pafs.

0 primeiro texto! divide a historia do policiamento
norte-americano em trés eras distintas: a era politi-
ca, a era da reforma e a era da resolugéo de proble-
mas com a comunidade, antes de examinar o periodo
que interessa a este estudo, o do movimento do poli-
ciamento comunitario, anafisaremos o perfodo da
era da reforma.

0 segundo texto? que examina diferentes gstratégias
de policiamento servird para mostrar COMo elas fo-
ram se sucedendo, superando as suas dificuldades
em resolver as questdes do controle do crime, até
chegar ao movimento da policia comunitaria.

Examinar como a fungéa policial era concebida no
movimento da reforma é essencial para a perfeita
compreensao da policia comunitéria. Este movi-
mento é acusado de ter rompido com um dos prin-
cipios de Sir Robert Peel, criador da policia londri-
na, que diz que “a policia é o publico e 0 plblico é
3 policia”; a policia perdeu a viséo desta yelagédo
com a comunidade com um movimento de
profissionalizago que aposta em uma administra-

¢do centralizada que resulta na sgparagdo dos po-
liciais das liderangas comunitdrias.

As razbes que teriam influenciado o movimento da
reforma, ocorrido pelos idos de 1800, tém sido
atribuidas aos processos de corrupgéo instalados
na policia e & forte submisséo aos interesses poli-
ticos.

Administragdo centralizada para fortalecer os con-
troles internos, rodizio permanente dos policiais
no seus turnos e setores de patrulhamento foram,
entre outras, algumas das medidas projetadas
para assegurar o fiel cumprimento dos procedi-
mentos operacionais padronizados na busca da
desejada imparcialidade profissional.

Qutra razdo do distanciamento da comunidade ,
também bastante importante, foi o desenvolvi-
mento tecnoldgico. Todos conhecem a importan-
cia do automovel para o patrulhamento policial e 2
consegliente substituigéo do policiamento a pé
que aproximava o policial dos cidadaos. 0 telefone
permitiu, através do desenvolvimento das cen-
trais de operagbes, o contato rdpido com o usua-
rio que solicitava o auxilio policial; isto fez com
que a policia se empenhasse em responder de
forma mais rapida e adequada as chamadas para
prestar auxilio, deixande-lhe pouco tempo para
impedir o cometimento dos crimes.

Os progressos na tecnologia da comunicagbes
permitiu que o atendimente &s chamadas fosse
respondide quase gue instantaneamente. Obser-
vou-se, também, que responder &s chamadas con-
tribuiu muito para diminuir os contatos da policia
com a poputagao. 0 mesmo se diz com relagao ao
uso dos computadores pela policia.



A gnfase na profissionalizag&o da policia ganha mais
forga com a idéia de serem os paliciais os (nicos
habilitados para o enfrentamento dos crimes e, por-
tanto, ser desnecessario o envolvimento da comuni-
dade.

Neste perfodo despontam figuras importantes, tais
como: August Vollmer, chefe de policia de Berkeley;
J. Edgard Hoover, o grande reformador do FBI, e 0. W.
Wilson que se tornou o grande tedrico do novo mo-
delo organizacional {também chamado de “modelo
profissional”, para a policia urbana.

A seguir examinaremos alguns aspectos gue carac-
terizaram esse movimento da reforma e aproveitare-
mos para examinar os ensinamentos de um dos
seus maiores tedricos. Nada melhor do que o estudo
da obra de 0. Wilson®, sobre a administragéo da
nolicia, para o conhecimento do chamado modelo
profissional.

0Os topicos do seu livro que cuidam essencialmente
da andlise das patruihas, conhecidas, entre nds, por
policiamento ostensivo, serdo o objeto privilegiado
de estudo.

2. 0 movimento da reforma

Os reformadores da policia comegaram mudando o
relacionamento do policiamento americano com os
politicos. A policia sendo considerada como um ser-
vigo plblico obrigou a contratagéo dos policiais atra-
vés do concurso, eliminando grande parte das influ-
gncias politicas na contratagéo e demisséo de
policiais. Em alguns estados esta situagao passou a
vigorar também para os cargos de chefe de policia,
uma forma de reduzir a influéncia do prefeito na no-
meagéo desse cargo.

0 que se buscava era impedir que politicos locais
administrassem a policia segundo os seus interes-
ses, como até entdo vinha acontecendo. 0 movimen-
to da reforma queria uma policia profissional que
operasse exclusivamente em fungado do cumprimen-

to das leis penais e segundo procedimentos padroni-
zados.

Esta posicao de neutralidade e de afastamento dos
politicos acabou fazendo com que os departamentos
policiais operassem com uma grande autonomia;
eram drgdos plblicos municipais independentes da
ingeréncia politica do governo municipal. Com a re-
forma o policiamento passa a ser um assunto técnico-
Juridico de exclusiva responsabilidade dos policiais e
sob o controle das leis.

Qutra orientagdo que o movimento da reforma impde
ao policiamento € no tocante & questéo da fungée
policial, que agora deve ficar exclusiva ao controle
da criminalidade e da prisdc dos criminosos. Todas
as atividades que eram solicitadas a policia pela
comunidade que néo fossem restritas ao cumpri-
mento das leis penais eram consideradas pelos poli
ciais como trabalho de assisténcia social e inade-
quados para a policia. A policia, com a reforma,
adquire um novo status como parte integrante do sis-
tema de justica criminal.

0 modelo organizacional projetado pelos reformis-
tas para a policia depende da teoria classica da
administragdo de Taylor; a diviséo de trabalho e a
unidade de comando, premissas centrais dessa
teoria, sdo logo incorporadas & administragao po-
licial.

Padronizagdo do policiamento para fazer cumprir a
lei e prender criminosos era a regra bésica. Ficava
proibida qualquer iniciativa com uso de
discernimento pessoal ou qualquer inovagdo que
pudesse quebrar a unidade dos procedimentos.
Para situacOes especiais gue fugiam do padrée, a
receita era a criagdo de unidades especiais ao
invés de atribui-las aos patrulheiros. 0 comando
dessas unidades era centralizado, como forma de
evitar ingeréncia dos comandantes locais.

Coordenagao das atividades da organizagéo pol
cial e controle sobre os policiais eram exigéncias

que exigiam administradores intermediarios e um
sistema burocratico centralizador.

A reforma redefine a relagdo da policia com os cida-
déos; os policiais devem se relacionar de maneira
profissional, neutra e distante. Redefine também o
pape! dos cidaddos no controle do crime, que ¢ agora
o de notificar a policia da ocorréncia dos delitos, aca-
tar as decisdes policiais e funcionar como boas teste-
munhas quando solicitados.

Cabe exclusivamente & policia combater o crime,
vez que ela é quem esta habilitada para fazé-lo; ela é
quem deve se colocar enire o perigo que ameaga a
comunidade e os bons cidadaos.

Qs reformadores da policia passam a projetar @ nova
imagem da policia e dos policiais; eles séo agora 08
combatentes do crime; para isto a policia desenvol-
ve uma série de téticas de combate ao crime para
atender as demandas do piblico e estabelecer o
controle internc dos policiats.

As taticas exigiam a utilizagdo do sistema 911 e
uma resposta rapida aos chamados; os cidadaos
eram orientados para solicitarem o apoio policial
através dessa central de comunicagées,
desencorajando gualquer outra ligago com o policial
do bairro.

As estratégias do policiamento idealizadas pelos
reformadores consistiam no patrulhamento preventi-
vo de automavel e na resposta répida aos chamados
do publico. 0. Wilson foi o grande arquiteto dessas
estratégias, que mais adiante vamos expor
detalhadamente.

# medigao dos resuitados do policiamento da refor-
ma consistia na verificagdo da prisdo de criminosos
e das tarefas de controle dos crimes.

August Vollmer desenvolveu um sistema para padro-
nizar a classificagdo e o refatério dos crimes.

Este relatoric mais tarde foi desenvolvido e adminis-
trado pelo FBI, sendo conhecido hoje como Relatério
Uniforme dos Crimes, que servia para a avaliagéo das
policias no seu trabalho de controle do crime.

Em linhas gerais, reproduzimos um resumo das prin-
cipais caracteristicas do movimento da reforma,
movimento que antecedeu aa do policiamente comu-
nitario, objeto principal deste manual,

Veremaos a seguir, no Capitulo 2, um resumo dos to-
picos do livro de 0. Wilson que tratam das estratégi-

as do policiamento ostensivo da época da reforma.

Notas

" Ver Kelling, George L. e Moore, Mark H., “A Evolu-
g0 da Fstratégia de Policiamento, Perspectivas em
Policiamento”, em Cadernos de Policia n® 10,
PMERJ, 1983.

2\gr Moore, Mark H. e Trojanowicz, Robert
C. “Estratégias Institucionais para o Policiamento”
em Cadernos de Policia n® 10, PMERJ, 1893.

2 Ver Wilson, 0. W., “Administracién de fa Policia”,
Editorial Limusa, México, 1974.



sapitulo 2

\s Fstratégias de C. Wilson?

1. 0 objetivo principal da patrufha

Jimos que o servigo de patruihas motorizadas é a
sstratégia mais importante da policia para combater
o crime no modelo da reforma; nada melhor do que
examinar os textos de 0. Wilson para analisar
importancia do patrulhamento.

Ele parte da afirmagéo de que 0s crimes resultam da
coexisténcia de dois fatores: {1} o desejo de cometer
o crime e (2) a crenga de que existe ou a existéncia
da oportunidade. Se um desses fatores estiver au-
sente nao haverd o cometimento do crime.

Para ele, sendo o objetivo primordial da policia pre-
venir os atos que violem as leis, a eliminagao ou a
redugdo desses dois fatores deverd ser uma das
suas majores preocupagoes.

Resta a policia, através do policiamento ostensivo, a
eliminagéo do segundo fator. 0 fim principal das
patrulhas & o de efiminar efetivamente o segundo
fator, ou seja, @ crenga ou a oportunidade para o
cometimento do crime sem que o infrator sofra as
consequiéncias. Afirma 0. Wilson que a eficacia da
patrulha vai depender da sua capacidade de
desenvoiver no possivel criminoso o medo de ser
preso; a evidente probab idade de ser preso
influencia o nivel de convencimento do criminoso de
gue nao existe a oportunidade para delinglir.

Acreditava tanto 0. Wilson na forga das patruthas
que dizia que um patrulhamento freqlente e visivel a
toda hora, em todos os bairros da cidade, criaria
uma sensagao de seguranca.

0 servigo de patrulhas & considerado como © Unico
que diretamente trata de eliminar a oportunidade do

mau comportamento, reprimindo o desejo de por-
tar-se mal, destruindo influncias daninhas, crian-
do ativamente outras saudaveis, e influenciando
favoravelmente as atitudes das pessoas e dos
grupos, em sua cotidiana associagdo com o pébli-
co. Para isso considerava os patrutheiros como
verdadeiros assistentes sociais praticos; o pibli
co, dizia ele, deveria estar orientado para que pro-
curasse seu auxilio e conselho, sempre que al-
guém estivesse em dificuldades.

0 patruiheiro, neste contexto, é considerado o (-
timo escaldo na descentralizagao do servigo publi-
co municipal. Ele, o patrutheiro, é 0 representante
ambulante de informagées e queixas do governo
da cidade, acessivel aos cidaddos que tenham
alguma dificuldade ou delago a fazer. O fato do
policiamento estar disponivel em todas as horas
do dia e da noite possibilita ao patrulheiro prestar
a0s cidadaos e ao governo este tipo de servigo.

0. Wilson afirmava ser o servigo de patruthas a espi-
nha dorsal da policia. Considerava a organizagao po-
icial como um servigo de patrulhas com atividades
especializadas e servigos auxiliares. Para o referido
autor a divisio de patrulhas é o ndcleo central do
departamenta poficial e 0 responsavel por todas as
tarefas principais da policia. £ importante perceber
que nesta abordagem a investigagao criminal fica
subordinada ao servigo das patrulhas.

2. Qs riscos e os fatores que criam 0s
riscos de risco

£ importante compreender a importéncia dos fato-
res de risco no modelo de policiamento preconiza-
do pela reforma. Para 0. Wilson o servigo policial
existe por causa dos riscos. Define risco como
toda a situagdo que possa gerar um incidente que
requeira a atuagdo policial. Os riscos podem gerar
crimes, contravengdes, acidentes e congestiona-
mento de trinsito, desaparecimento de pessoas &
de objetos e outros incidentes que necessitam da
atencao da policia.

Podemos dizer que as causas dos incidentes que
requerem & agéo policial sao 0s riscos. O autor in-
tenta uma classificaggo dos riscos ou incidentes
mais graves que causam os crimes, as aglomera-
gbes e os acidentes e, outros menos graves, mas
que requerem o servico policial, tais como procurar
pessoas, objetos perdidos e investigar casos de sui-
cidios. Afirma que tanto as pessoas como 0S objetos
podem ser causadores de riscos, embora essa divi-
sdo ndo seja claramente demarcada.

Cita uma classificagdo proposta por August Vollmer,
onde pessoas € coisas aparecem como possiveis
causadoras de riscos; pessoas, propriedades, lugares
e acontecimentos constituem as categorias dessa
classificacdo. A titulo de exemplo citamos: no caso
das pessoas: ambulantes, prostitutas, loucos, fanati-
cos, drogados, embriagados etc. No caso das pro-
priedades: habitagbes desacupadas, bancos, cofres,
postos de gasolina etc. No caso dos lugares: artérias
principais de automoveis e estradas de ferro; esta-
coes rodovidrias e ferrovidrias; cantinas; regioes
povoadas por negros; lugares de diversoes popula-
res; ruas proximas a centros de diversdo eic. No
caso de acontecimentos: eventos desportivos, reu-
nides politicas, desfiles etc.

Agora € importante abrirmos parénteses para fazer
uma observagao sobre a maneira como a po cia
constréi os suspeitos e os locais perigosos para de-
senvolver a suas agdes; € significativo perceber que
0s pobres, 0s negros, os loucos e 0s imigrantes aca-
bam sendo o piblico privilegiado para & intervencao
policial. Mais adiante voltaremos & tratar deste as-
sunto. Fechando os parénteses, voitamos & anélise
dos riscos; além deles é necessério conhecer as
condigbes que podem fazer com que pessoas e coi-
sas se transformem em riscos; sao os fatores de
riscos que a seguir sao apresentados:

19— a visibilidade deficiente, resultado de ilumina-
¢ao insuficiente ou de objetos gue obstruzm a visao,
que podem favorecer o cometimento de crimes ou
provocar acidentes;

20 _ ainseguranga dos prédios e de outras propri-
edades devido a falta de cadeados, fechaduras
stc, 6 também um importante risco para cometi-
mento de crimes;

99 _ h4 coisas cuja existéncia ou condigdes em
que se encontram criam riscos: um lago, uma cor-
rente de 4gua, ruas mai pavimentadas, obstructes
em lugares publicos, constituem riscos de aciden-
tes;

4° — as pessoas podem ser um fator de risco: uma
aglomeragéo favorece a oportunidade de roubo, de
perda de coisas e pessoas, de pénicos etc.; tam-
bém se constitul em um risco moral pela oportu-
nidade de violagao as leis relativas ao jogo, as
pehidas e aos abusos sexuals;

50 _ g falta de requiamentagio pode ser um perigo.

0. Wilson diz que os riscos podem variar segundo
a hora, o dia da semana e da estagdo; podem ser
muito ou pouco fregiientes, de alto ou de baixo
valor. Alguns t8m o poder de criar um desejo e
outros apresentam uma oportunidade de delinglir,
sendo que uns sdo permanentes e outros tempo-
rérios. Alguns podem ser corrigidos mediante mu-
dangas materiais, regulamentagao ou educagdo
do pGblico; outros somente mediante a presenga
da policia.

Esta apresentagdo detalhada da nogdo de riscos
conforme 0. Wilson & necessaria para podermos
entender mais adiante, quando formos tratar da
palicia comunitéria, a metodologia da solugao de
problemas. Veremos que € igual a importéncia que
¢ concedida aos riscos nesta estratégia e aos
problemas na estratégia comunitaria.

Os patrulheiros devem conhecer detalhes de seu
setor de patruthamento; é importante para a pa-
trulha conhecer os riscas af existentes; para C.
Wilson & prevencdo, em seu sentido mais amplo, é



stividade.

importante entender a idéia da prevengéo

licial neste contexto. A drea de policiamento de
1 patrutheiro é constituida de pessoas e de

isas que podem ser riscos, ou pelo contrério,
silidades e ajuda no manejo dos incidentes que
orrem. Para o autor conhecer os riscos e as
:ilidades é essencial para o bom desempenho
servico de patrulha,

As operagdes de patrulhas

bre as operagdes de patrulhas, 0. Wilson diz que
objetivos da policia sdo obtidos pelo patrutheiro
dando ou patruthando determinada zona. A pre-
ngéo do crime se faz através das patruthas aten-
ndo os incidentes criminais ou atuando sobre os
cos. Eimportante conhecermos detalhes destas
sragbes, da forma como foram concebidas por 0.
Ison, para que possamos entender 0s
astionamentos futuros que serdo feitos a esta es-
tégia policial.

tarefas do patrulheiro sao divididas em trés
sses: servigos solicitados, servigos de inspegéo
atrulhamento rotineiro. A seguir veremos como
) descritos tais servigos.

Js servigos solicitados séo os atos que a policia
rcuta relativos aos incidentes. Sdo chamadas
populagao para a Central de Operagées da Poli-
{0 180) sempre que ocorre qualquer incidente
3 exige a presenca da policia.

outros dois servigos sdo preventivos e se
icionam mais aos riscos do que aos

identes. Vejamos os servigos preventivos da
rulha.

Is servigos de inspe¢do tém por objetivo reduzir
otencial dos riscos identificados. Estes
vigos incluem a inspegéo rotineira de portas de
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prevenir roubos; a inspecdo de estacionamentos
publicos, onde pode haver automéveis
estacionados temporariamente; a inspegdo de
locais, mesmo que licenciados, que sejam de
reputacéo duvidosa, tais como tavernas, cantinas,
saldes de bilhares e outros locais de lazer.

¢ 0 servigo de patruthamento rotineiro envolve
todas as operagfes ndo incluidas nas duas
primeiras classes e tem por objetivo principal a
reducdo dos riscos menos visiveis que nao podem
identificar-se facilmente. Os locais que t&m riscos
menos visiveis sdo as areas do comércio e dos
negécios; os mal-iluminados; agueles onde reside
a populagdo pobre; locais que congregam muita
gente; estradas onde circulam veiculos pesados e
os locais de maior incidéncia criminal. Nestes
locais o patrulheiro, mediante a sua presenga e
atuacdo, reduz as oportunidades de que se
cometam delitos, observando pessoas e coisas
durante o seu patrulhamento, que consiste em se
deslocar constantemente de um local a outro,
observando atentamente os pontos onde ocorrem
com maior freqliéncia incidentes que requeiram os
servigos policiais.

E importante conhecermos a descricdo detalhada,
esbogada por 0. Wilson, das operagdes de
patrulha. Pode-se afirmar que o esforgo maior da
policia deveria ser ¢ preventivo, ou seja, a
atuagdo para eliminar ou diminuir a efetividade dos
riscos; no entanto o que se verifica, por tudo que
se conhece do movimento da reforma, & que esta
estratégia se esmerou na aplicacéo dos servigos
solicitados, ou seja, no aspecto puramente
repressivo. Esta é uma das grandes falhas desta
estratégia. Veremos isto mais adiante, ao
examinarmos as criticas gue séo feitas a este
maodelo, principalmente guando ele entra em crise
pelo fato de ndo estar atendendo, da forma como
foi esbogada pelo referide autor, aos objetives de
prevenir o cometimento dos crimes.Podemos
concluir dizendo que as estratégias utilizadas pelo

MOVIMEeNTIo Ga retorma para 0 Controie e &
prevengédo do crime se baseavam no patrulha-
mento preventivo e nas respostas rapidas as
chamadas telefonicas para a Central de
Operagoes.

4. Patrutha: métodos e problemas
administrativos

Neste capftulo do seu livro, 0. Wilson discute algu-
mas questoes referentes a eficiéncia e eficacia das
patrulhas; comega discutindo como escolher o mé-
todo de patrulhar: a pé? de automével? Qual o melhor
méiodo para atender aos objetivos da policia de evi-
tar que haja oportunidades para o cometimento dos
crimes?

Diz que ha de se escother a melhor maneira de patru-
thar baseando-se no objetive do servigo que se deve
realizar (servigos solicitados, de inspegéo ou rotinei-
ros} e nas condigdes em que deverd o patrulheiro
trabalhar. Entende que a responsabilidade maior é do
patrutheiro por essa escolha, mas néo abre méo da
necessidade do deslocamento continuo da patrulha
{patrulhamento rotineiro) na sua zona de atuagao.

Exemplificando com a policia de Londres, que usa
um servigo de patrulhas a cavalo, diz que nos Esta-
dos Unidos da América a tendéncia que se observa
nos departamentos de policia municipais é o uso de
veiculos no patrulhamento. 0. Wilson defende a tese
de ue se deve escolher 0 método de patrutha que se
mostrar mais eficaz e econdmico para as tarefas do
patrulheiro. Discute quais devam ser os fatores que
influem na selegéo desse método para depois dis-
correr sobre as vantagens e desvantagens da patru-
lha a pé, de bicicleta, motocicleta e automével, para
finalmente apontar gual é o melhor método.

Entre os fatores que ele entende importantes para a
selecdo dos métodos de patrulhar cita os seguintes,
dentre outros: a densidade populacional, a distribui-
¢do e natureza dos riscos; a freqliéncia e a natureza
da atuacdo que, como resultado de tais riscos, seja

Necessarnd; @ exiensdo ua Z0ngd ae Dauumarmnentio, as
condigGes de iluminagdo, que dependem das horas
do dia e da suficiente iluminacéo artificial das ruas e
das luzes das casas préximas que chegam as ruas;
as caracteristicas raciais, o nivel de moralidade da
populagao e o tipo de estabelecimentos comerciais
e residenciais. Entende, ainda, que as condigdes que
justifiguem uma determinada maneira de patruthar
pode variar com a presenga de coisas e de pessoas.
A seguir 0. Wilson comega a falar das vantagens e
desvantagens dos diferentes métodos de patruthar,
aspecto que acreditamos merega ser examinado
detafhadamente.

4.1 0 automove!

Em condigdes normais ¢ automével apresenta van-
tagens sobre os demais métodos de transporte para
o servigo geral de patruthas: permite alcangar um
automobilista que foge; constitui um elemento de
surpresa, porque permite manter um patruthamento
de forma tal que ndo se possa precisar facilmente
quando a patrulha vai aparecer.

0 patrulheiro em automével é mais eficiente que a
pé ou em bicicleta, porque pode alcangar uma zona
maior de patrulhamento com menor fadiga e chegar
aos locais onde sdo requisitados os servigos poli-
ciais mais répido e em melhores condigdes fisicas,
mentais e emocionais.

0 patrulhamento em autemoével ainda oferece outra
vantagem, que & a de permitir que o patrutheiro pos-
sa trabathar sejam quais forem as condigbes de
tempo e das ruas; permite também transportar ou-
tros policiais, presos, equipamentos e outros mate-
riais que fazem da patrutha um verdadeiro destaca-
mento policial ambulante.

4.2 Apatrulha a pé
Algumas vantagens que este método oferece sdo as

seguintes: possibilita ao patrulheiro as methores
condigdes de observagéo dentro do alcance dos sen-



dos e uma estreita ligagdo com as pessoas e coi-
as, que [he garante prestar um servigo methor
omo fonte de informagéo e conselheiro do plblico e

perar como os olhos e os ouvidos do departamento
olicial.

o lado dessas vantagens s@o apontadas algumas
gsvantagens: a falta de mobilidade e de meios de
omunicagao com a central de policia reduz a possi-
itidade de seu emprego para atender emergéncias e
s servigos solicitados; a limitagdo da extenséo da
yna que pode ser patruihada eficazmente torna este
\étodo menos econdmico do que o motorizado.

.3 Patrutha em automovel ou patrulha a pé?

. Wilson considera o patrulhamento motorizado um
1étodo mais adequado para as atividades policiais
elo fato dele ser mais eficiente, de poder atingir a
ma éarea de patrulhamento de maior extenséo
nalmente por permitir uma economia de pessoal
ue compensa sobejamente o custo da operacéo do
siculo. Como a patrulha a pé, face as suas limita-
es, se mostra mais custosa, em principio se dave
efinir pelo patrulhamento motorizado. O fato tam-
ém da mobilidade para atendimento dos casos
mergenciais trabalham a favor da motorizagao do
atrulheiro.

& casos em que € indicado o patrulhamento a pé;
estacamos os seguintes: quando as inspegées em
ma zona pequena ocupam tode o tempo do

atrulheiro; quando a fregiiéncia de incidentes é gran-
2 em uma zona relativamente pequena.

ncerrando o exame do pensamento de 0. Wilson
abre os métodos de patrulhamento podemos
oncluir com a sua afirmagéo de que a patrulha em
utomével é indubitavelmente o tipo de patrutha mais
ficaz e econbmica, quando é dirigida por um policial
ympetente que empregue 0s melhores métodos para
atrulhar,

qui nos parece esteja a principal razdo para a perda
a influéncia do patrulhamento a pé nas estratégias

da policia norte-americana. Esta posicéo defendida
por 0. Wilson vai servir de modelo para o
patrulhamento e se constituir no ponto central da
estratégia da reforma; ela vai ser o elemento princi-
pal dos questionamentos; entendé-la é Gtil por possi-
bilitar-nos perceber melhor as razdes que determina-
rama sua crise e a sua superagdo com o advento
de outras estratégias de policiamento.

Notas

“ Neste capitulo serdo examinados, do texto de 0.

Wilson j4 citado, os sequintes tapicos: 5."Anélise
das Patrulhas”; 6. "Patrulha: Métodos e Problemas
Administrativos”.

SEste servigo foi o objeto principal de

questionamento na pesquisa de Kansas; veremos
mais adiante como este experimento demonstra a
sua ineficdcia como resposta preventiva ao crime.

Capitulo 3

A crise do modelo da reforma

1. Introdugéo

0 movimento da reforma que veio para afastar a poli-
cia das influéncias politicas, combater a corrupgao
policial e promover a profissionalizagéo da policia,
ocorre em uma época de grande desenvolvimento
tecnolégico, de grandes mudangas sociais € de cres-
cente onda de criminalidade nos EUA.

Diz-se que a policia norte-americana tinha bastante
dificuldade de comunicagdo com os membros das
comunidades onde operava, que tinham marcadas
diferengas sociais e culturais. Era tao grande a sepa-
ragao entre a policia e o pUblico que em algumas
comunidades predominava, entre a po
membros comunitérios, a atitude de “nds contra
eles”.

0s movimentos sociais durante as décadas de 1960
e 1970 foram importantes para mostrar a crise do
modelo da reforma e definir as principais mudangas
para a policia. Protestos contra as guerras, a favor
dos direitos civis e outras reivindicagdes sociais
feitas pelos diferentes movimentos sociais norte-
americanos acabaram por incluir nesses profestos
as instituigGes policiais, quase sempre encarrega-
das da repressdo desses movimentos. A policia se
torhou um alvo desses manifestantes e, de certa
forma, obrigou as liderangas policiais a uma
autocritica sobre as politicas e praticas policiais.

Entre os anos dé 1968 e 1973 foram organizadas trés
Comissbes Presidenciais que fizeram uma série de
recomendagdes para as mudangas no policiamento;
isto favoreceu uma ampla atividade de pesquisas
realizadas por agéncias governamentais associadas
a diversos departamentos policiais que possibilita-
ram uma grande variedade de treinamento, conferén-

cias e seminarios para os policiais, além de pesqui-
sas sobre a atividade policial®.

A sequir analisaremos as principais criticas feitas
ao movimento da reforma que determinaram a crise
da estratégia do policiamento.

2. As principais criticas

Primeiramente vamos analisar o estudo ja citado de
Moore e Trojanowicz, que mostra os pontos fracos
deste modelo e as mudangas que ocorrem neste
movimento, como forma de adapté-lo as exigéncias
de uma nova realidade criminal.

Para os autores desse estudo o objetivo da estratégia
do madelo profissional era o de criar uma forga de com-
hate ao crime do tipo militar, disciplinada e tecnicamente
sofisticada; as principais taticas operacionais desta
estratégia inclufam forgas de patrutha equipadas com
carros e rédios para criar a impresséo de onjpresenga e
para responder rapidamente aos incidentes criminais,
bem aa estilo do preconizado por 0. Wilson; ac lado
dessas patsuthas funcionariam as unidades de investi-
gacao criminal.

0 que nos interessa pesquisar sdo os pontos fracos
dessa estratégia; um deles, muito importante, € o
gue mostra a limitagao desse modelo no controle da
criminalidade; a sua eficécia, na forma como fora
proposta e defendida por 0. Wilson, néo ficou prova-
da depois de vérias décadas de aplicacdo pelas dife-
rentes policias norte-americanas.

Essa eficacia é abalada por causa de varias fahas:
uma delas ¢ a natureza reativa dessas taticas; o pali-
clamento s6 € acionado depois que alguém observa
um crime e decide chamar a policia; com isso 0s
crimes que nao sao vistos pela populagéo, ou que
ndo produzem vitimas ou testemunhas que estejam
dispostas a acionar a policia, néo seréo coberios
pelo policiamento ostensivo. Constata-se que deter-
minados crimes e criminosos ficam fora do raio de
agéo do policiamento.
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utro ponto fraco dessa estratégia é que ela néo fun-
jona na prevengdo do crime; este tipo de policia-
\ento s6 estéa preparado para atuar depois que os
rimes ocorrem. A policia se prepara para reagir
ipidamente depois que o crime ocorreu; nao esta
reocupada com a andlise dos crimes ou com a eli-
rinagdo das suas causas, entendendo ser esta uma
tribuigdo de outras dreas do poder plblico.

lwando analisamos a abordagem de 0. Wilson vimos
ue esta tarefa, denominada servigos solicitados,
1arcava claramente essa estratégia e iden
redominancia da atividade repressiva.

)s dois pontos fracos acima apresentados mostram
e um lado a fimitagdo do policiamento ostensivo
ealizado pelas patruthas e seu carater eminente-
1ente repressivo. Estes aspectos serdo bastante
xplorados pelo movimento comunitério.

) estudo de Moore e Kelling, j& citado, apresenta
ima série de fatos que ajudaram a pr em dificulda-
les o modelo da reforma, abrindo espagos para no-
ras formulagdes da atuacao policial. Vamos
;onhecé-los e aprofundarmos o exame de alguns
leles, particularmente aqueles que tenham propicia-
lo os aportes necessarios para a introdugéo de ou-
ros métodos de policiamento. Os fatos menciona-
fos sdo os seguintes:

|) A ineficacia policial: durante a década de 1960 os
srimes comegam a aumentar nos EUA; apesar dos
jastos orgamentarios com o aumento dos efetivos
yoliciais e com o seu reequipamento, as respostas
{a policia n&o vinham correspondendo as expectati-
/as do pablico e da propria policia a respeito de sua
sapacidade para controlar o crime. Por outro lado,
sesquisas realizadas na década de 1970 para avaliar
3 eficécia do modelo de patruthas preconizado por 0.
WNilson vinham sugerindo sua incapacidade para 0
sontrole do crime ou para a prisdo dos criminosos.
Sobre essas pesquisas trataremos mais adiante.

2) 0 medo do crime: o aumento do medo do crime e
suas conseqiiéncias nas grandes cidades norte-

americanas passaram a ser alvo da preocupacéc da
policia e dos pesquisadores. Descabriu-se que ndo
havia sempre uma relagao positiva entre 6 medo e o
nivel de criminalidade: observavam-se muitas vezes
cidades com altos indices de crime e niveis baixos
de medo e vice-versa. Por outro lado, verificou-se
também que o medo se relacionava mais com a de-
sordem do que com o crime. Mais adiante estare-
mos examinando alguns estudos a respeito do medo
do crime, realizados por pesquisadores norte-ameri-
canos, que serviram para a implantacéo de novos
modelos de policiamento.

3) Servico policial acessivel a todos: as minorias,
particularmente os negros, durante as décadas de 60
e 70 passaram a exigir da policia um tratamento
adequado e igualitario, pois constataram que 0 po
ciamento n&o era imparcial para todos os cidadaos.
Sobre isso é impartante lembrar, quando examina-
mios a obra de 0. Wilson, que entre os diferentes
tipos de riscos, constava , como exemplo, regides
povoadas por negros. O que a minoria negra exigia da
policia era ndo ser vista como fisco oU cOMO suspei-
ta, mas sim como cidaddos dignos de receber a pro-
tecdo policial.

4} 0 mavimento dos direitos civis: a policia passa a
ter a sua atuago criticada e desafiada pelos grupos
que lutavam pelos direitos civis e pelos movimentos
pacifistas; as minorias e as mutheres lutam para se
verem representadas nos quadros da policia.

5} 0 uso do discernimento: o mito da estratégia da
reforma de que a repressao € a principal tarefa da
policia e que portanto é dispensével o uso do
discernimento logo comega a ser questionado; pes-
quisas mostram que o uso do discernimento & im-
portante para & atividade policial e que a repressao
constitufa uma pequena parte das atividades poli-
ciais.

6} O baixo status do patrulheiro: apesar de 0. Wilson
ter considerado o patruthamento como a espinha
dorsal da policia, os patrulheiros gozavam de pouco
prestigio; tinham pouca participagéo no planejamen-

to do patrulhamento e recebiam pouca instrucéo
para o uso do discernimento.

7) Redugéo do financiamento da policia: as
dificuldades financeiras dos governas refletiram na
diminuigao dos orgamentos para as policias.

8) A seguranca particular: passam a competir com a
policia os servigos particulares e 0 movimento
comunitario de controle do crime.

Todos esses fatos acima comentados produziram
repercussdes na administrago das policias e nos
métodos de policiamento. Associados 2 estes fatos,
alguns estudos desenvolvidos por centros de
pesquisa norte-americanos, com a finalidade de
avaliar novas formas de servigos policiais,
contribuiram também para a implementacdo de
mudangas no campo do policiamento.

A seguir comentaremos oS impactos produzidos por
duas importantes pesquisas sobre as estratégias do
policiamento nos Estados Unidos, aquela realizada
em Houston e Newark e a de Kansas City.

3. As principais pesquisas

0 aumento do financiamento do governo federale o
crescimento do interesse pelos estudos sobre justica
criminal nos EUA favoreceram o rapido crescimento
das pesquisas basicas acerca do policiamento.
Essas pesquisas foram importantes por promoverem
fortes abalos nas principais convicgdes da policia
sobre determinadas crengas e praticas que
constitufam a ideologia do policiamento’.
Relataremos algumas dessas pesquisas mostrando
os impactos que elas produziram nos procedimentos
poficiais do modelo da reforma.

Pesquisas de vitimizagao puderam aclarar bastante o
fendmena da cifra oculta ao mostrar que muitos
crimes ocorriam sem que a policia deles tomasse
conhecimento; isto sugeria mefhorar a imagem da
policia e o seu relacicnamento com a comunidade

para que a comunicagdo dos crimes aumentassem.

Uma pesquisa do departamento de policia de Kansas
avaliou o resultado das respostas répidas da policia e
concluiu gue, na maior parte dos casos, a rapidez da
resposta ndo ajuda a solucionar os crimes. 0 estudo
revelou que uma grande parte dos crimes graves néo
é afetada através da resposta rapida.

Este estudo mostrou que uma pronta resposta pode
aumentar a chance de se efetuar uma prisao, mas vai
depender muito do tempo gasto pelo cidadao para
informar a policia do crime. Viu-se a necessidade de
procedimentos para diferenciar as chamadas
realmente de emergéncias de outras menos
urgentes. Os despachos mais eficientes das
chamadas propiciariam mais tempo disponivel para
as patrulhas interagirem com a comunidade.

Relatam-se os experimentos da policia de San Diego,
durante os anos de 1970, sobre policiamento
comunitario. O projeto (COP} de policiamento
orientado para a comunidade exigia dos patrulheiros
conhecimentos demograficos e topogréficos da sua
4rea de policiamento e o histérico das chamadas de
servigos; era solicitado dos policials que
desenvolvessem estratégias de acordo com os tipos
de crimes e preocupagbes dos cidadaos da sua area.
0s policials que trabalharam nesse projeto
concluiram que o patrulhamento computadorizado
nao era t3o importante quanto se supunha para a
indicagao das melhores rotas de patrulhamento; eles
concluiram que as fortes relagdes com os membros
da comunidade eram muito mais eficazes do que se
acreditava. O projeto demonstrou também que a
interagdo com a comunidade poderia melhorar as
atitudes dos policiais no seu trabalho e podia ajuda-
los a desenvalver solugBes criativas para problemas
complexos, Muitas das descobertas desse estudo
anteciparam de certa forma as idélas preconizadas
pelo policiamento comunitario.

Um outro projeto (POP) bastante festejado foi o
desenvalvido por Herman Goldstein sobre "0



policiamento orientado para o problema”: o projeto
sugeria que a resolucdo de problemas constitufa o
verdadeiro propésito do policiamento e propugnava
por uma policia que identificasse e buscasse as
causas dos problemas subjacentes as repetidas
chamadas policiais.

£ importante relatar uma outra pesquisa que se
preocupou com a atuagao dos detetives na
investigacdo criminal; foi uma pesquisa administrada
pela Rand Carporation. Ela concluiu que os detetives
resolviam s6 uma porcentagem pequena dos crimes
investigados e gue os casos resolvidos partiam
sempre das informacdes obtidas pelos policiais das
patrulhas. Isto teve um impacto enorme no
tradicional papel dos detetives e das patrulheiros nas
atividades da investigagdo criminal. A conclusao foi
de que os patrulheiros deveriam se envolver mais
ativamente nas investigagtes criminais.
Recomendou-se um treinamente apropriado para os
natrutheiros a fim de permitir que eles ficassem
habilitados a proceder na investigagao preliminart, o
que ajudaria a resolver os casos e poderia reduzir a
quantidade de casos que sobrecarregavam o trabalho
dos detetives, permitindo-lhes um maior atencao nos
casos mais complexos.

Foram importantes os experimentss de
patrulhamento a pé em Newark, Flint e Michigan;
em todos esses experimentos foram registrados
sentimentos de satisfag&o, tanto pefos membros
da comunidade, quanto pelos policials:
registraram-se também considerdveis dimi-
auigbes nas taxas de inseguranga subjetiva - o
nedo difuso do crime.

Jeixamos para um registro mais detalhado as duas
Jesquisas que consideramos tenham sido bastante
mportantes para o movimento da policia
somunitéria; foram as pesquisas de redugéo do medo
:m Houston e Newark e a pesquisa do policiamento
)stensivo de Kansas.

4. As pesquisas em Houston e Newark®

As pesquisas de redugéo do medo do crime em
Houston e Newark, dentro da orientagdo de aumentar
a quantidade e a qualidade dos contatos da policia
com os cidadéos, procurou testar a eficicia de
alguns programas inovadores, que fugiam do padréo
tradicional do patruthamento idealizado por 0. Wilsan
0s programas, comuns as duas cidades, foram os
seguintes:

« um boletim comunitérie da policia local com dados
sobre os crimes registrados: dados sobre casos de
SUCesso na repressao criminal, conselhos para
prevengdo do crime e noticias do bairro,

* um centro policial comunitario de mdltiplos servigos,
onde a populagéo poderia dirigir-se para reportar
crimes, servir de ponto para reunides ou para
obtengéo de informagGes;

* contatos dos paliciais com os moradores para
levantamento dos problemas locais.

Em Houston, outros programas foram testados:

© contatos telefbnicos com vitima de crimes para
providenciar assisténcia e apoio;

* tentativa dos policiais para criar uma associacdo de
moradores.

Em Newark, os outros programas foram :

« plane para reduzir os “sinais de crime”- desordem
social e deterioragao fisica;

* esforgo coordenado para prover informagées,
incremento da quantidade e qualidade dos contatos
policia-cidadaos.

Algumas metas foram estabelecidas pelos pesquisado-
res para serem alcangadas pelos diversos programas:

1) redugao do nivel do crime e da desordem percebi-
dos no bairro;

2) redugéo do temor e da preccupagdo com o crime;
3} melhorar a satisfagio com o servigo policial;

4} aumentar a satisfagéo de viver no bairro.

Os pesquisadores afirmam que a pesquisa demons-
trou que existem estratégias inovadoras e outras,
utilizadas no passado e hoje abandonadas, que po-
dem:

» reduzir 0 medo do crime e da desordem;

« possibilitar a avaliagdo dos servigos policiais;

* aumentar a satisfagao da comunidade e, em alguns
casos, reduzir o crime.

Verificou-se que os programas de melhor éxito (cen-
tros policiais comunitérios, contatos porta-a-porta,
organizagao da comunidade pela policia e coordena-
gao de vérias dessas abordagens) apresentavam
duas caracterfsticas comuns:

« propiciavam tempo para os policiais conversarem
com os cidaddos sobre os problemas do bairro;

* contavam com a iniciativa e a criatividade dos po-
liciafs empenhados nesses programas.

Os autores apontam que esses programas aumenta-
ram a guantidade e melhoraram a qualidade dos con-
tatos policia-cidad@o. A policia tornou-se capaz de
cooperar com os moradores na solugdo dos proble-
mas locais. Esta técnica que é logo chamada de
“servigo comunitéric” surge como uma nova orienta-
¢éo para as atividades policiais.

Quando se olha para as técnicas do patruthamento
motorizado, recomendadas por Q. Wilson, e para es-
sas, testadas na pesquisa, percebe-se que estamos

diante de uma nova € diferente orientagaoc para o
policiamento; o afastamento do contato com o cida-
dao, imposto pela necessidade do policial estar na
sua viatura patrulhando as ruas, esperando um cha-
mado para intervir oy, ainda, afugentando um possi-
vel infrator, é complementado por essa outra aborda-
gem de “servigo comunitario”.

0s pesquisadores nos dao conta de que as estraté-
gias que nao alcangaram os resultados esperados —
boletins informativos, contatos com as vitimas e
reducdo dos “sinais de crime” — talvez tenham fra-
cassado porque ndo foram impiementadas com o
rigor necessério ou porque ndo estabeleceram uma
estreita ligagdo dos policiais com os cidadéos.

Os resultados dessa pesquisa estdo a exigir da po
cia uma outra abordagem a respeito da sua ativida-
de de policiamento; serd necessario que:

« 0 policial possa, em contato com os moradores,
conhecer os problemas do bairro;

e ¢ gprender a trabalhar com os moradores para re-
solver esses problemas.

Por outro lado, os chefes policiais precisam dispen-
sar a esses policiais respeito e confianga, conceden-
do-lhes uma certa autonomia para que possam en-
frentar os problemas locais e encontrar formas de
soluciond-los.

0 mais importante que as pesquisas demonstraram
foi a possibilidade da policia, trabathando junto com
a populago, poder romper o ciclo de temor e de cri-
me que vinha destruindo os bairros e as cidades
com programas baratos, simples e eficientes.

A seguir comentaremgs as principais observacbes,
constatagoes e recomendagdes provindas dos diver-
sas autoridades que promoveram essas pesquisas.

Na parte introdut6ria do texte, James Q. Wilson™
afirma que a maioria dos chefes de policia sabem



que os policiais usam a maior parte do seu tempo
de patrulhamento conversando com as pessoas
ao invés de estar perseguindo ou prendendo crimi-
nosos. Como a pesquisa demonstra que quando os
policiais entrevistam as pessoas podem reduzir o
medo do crime, cremos que podemos ficar com a
idéia de ser necessdrio administrar a conversa
dos policiais.

Outro comentério importante é de que o medo do
crime é real e deve ser preocupagéo da policia a
sua reducédo ou eliminagéo.

Hubert Wililams, presidente da Police Foundation
e Lee P. Brow, Chefe de Policia de Houston, Texas,
fazem no texto algumas recomendagdes as autori-
dades policiais, que a seguir sintetizamos:

° 0s policials devem fazer contatos com os cida-
daos, conhecendo os problemas especificos do
bairro, mas também as percepgbes da comunidade
sobre o crime e a desordem;

* 0s contatos policia-comunidade devem ser bem
Jocumentados de forma a garantir respostas ade-
juadas da policia;

* 0s policiais envolvidos no projeto devem ter in-
‘eresse no servico comunitério, serem auto-
notivévels ¢ de hoa capacidade de adaptacéo a
iituagdes novas.

Js autores afirmam que o estudo mostra quao im-
yortante € estar a policia envolvida e integrada com
1 comunidade; os resuitados do projeto de redugéo
1o medo mostram que programas inovadores desen-
rolvidos acabaram gerando satisfagdo da comunida-
fe perante as atividades policiais.

‘inalizando 0 exame dessa pesquisa, resumem-se
Is principais recomendagGes e sugestoes que esse
sstudo propiciou para a policia:

1} procurar sempre aumentar a guantidade e a
qualidade dos contatos entre policiais e cidadios;

2} nestes contatos, buscar sempre conhecer os
problemas e a causa deles na opinido dos morado-
res;

3} os programas devem ser direcionados para re-
solver os problemas identificados pelos morado-
res e ndo para aqueles que a policia considera que
existam;

4) os contatos da policia devem procurar atingir a
todos os tipos de pessoas e nao s6 aguelas mais
féceis ou as que tomam a iniciativa dos contatos:

5) os cidad@os devem ser envolvidos na condugdo
e solucéo dos problemas;

6) deve haver um processo continuo de controle
dos resultados dos programas desenvolvidos para
o enfrentamento dos problemas da comunidade;

7} os policiais devem ter uma adequada prepara-
¢&o para esse tipo de abordagem comunitéria;

8} os policiais precisardo de respeito, confianga e
liberdade para desenvolverem a sua atividade
nessa nova bordagem;

9) a supervisdo deve ter tolerancia para com os
erros iniciais dos policiais.

Todas essas recomendagdes de certa forma apontam
para um novo modelo de policiamento e para uma gran-
de esperanga de se poder, como afirmam os pesquisa-
dores, interromper o ciclo de medo e de crime que vem
destiuindo as comunidades urbanas.

5. As pesquisas de Kansas 9,3\:

Faremos um resumo do relatério simplificado des-
sa pesquisa anotande as principais observagées

sobre os resultados e as implicagbes desse estu-
do para as atividades do policiamento ostensive.

5.1 Descrigéo do experimento

0 experimento foi realizado em quinze distritos poli
ciais da cidade de Kansas; eles foram divididos alea-
toriamente em trés grupos de cinco distritos chama-
dos de “reativos”, “pré-ativose de “referéncia”.

0 que estara sendo testado é o chamado
patruthamento preventivo de rotina que mais acima,
quando examinamos as operagdes de patrulha, cha-
mamos de patruthamento rotineiro. Para facilitar a
compreensdo do experimento repetiremaos a sua
definicao:

0 servigo de patrulhamento rotineiro tem por obje-
tivo principal a redugdo dos riscos menos visiveis
que ndo podem identificar-se facilmente. Os locais
gue tem riscos menos visiveis séo as dreas do
comércic e das negdcios; os mal-iluminados;
aqueles onde reside a populagéo pobre; locais que
congregam muita gente; estradas onde circulam
veiculos pesados e os locais de maior incidéncia
criminal. Nestes {ocais o patrulheirg, mediante a
sua presenca e atuagdo, reduz as oportunidades
de que se cometam delitos, observando pessoas e
coisas durante o seu patrulhamento, que consiste
em se deslocar constantemente de um local a
outro, observando atentamente os locais onde
ocorrem com maior fregiiéncia incidentes gue re-
queiram os servigos policiais.

No experimento este patruthamento foi disposto
da seguinte forma:

© suspenso nos distritos chamados de “reativos”;

« mantido em seu nivel habitual nos distritos “pré-
ativos";

« aumentado em duas ou trés vezes nos distritos de
“referéncia”.

Para fins de medicéo, os pesquisadores c‘mcmsmqwq_
com diversas hip6teses que a seguir sio apresenta
das:

1). o crime, refletido nas pesquisas de S.:.S\.Nmmmc e
dados de crimes registrados, ndo variaria por Stuagao
de patrulhamento;

2). a percepgdo do cidaddo em relagéo aos mmimom.
policiais néo variaria por situagéo de patrulhamento;

3) o temor e 0 comportamento dos cidadéos em

conseqliéncia do temor néo variaria por situagac do
patrulhamento;

4) 0 tempo de reagéo da policia  a satisfagdo 005
cidaddos com o tempo de reagéo variariam por area
de experiéncia; &

5) os acidentes de trénsito aumentariam nos distritos
reativos.

Os pesquisadores afirmam que o experimento de-
monstrou que as trés situagdes de patrulhamento
preventivo de rotina nao pareceram ter m*mﬁmm.o 0
crime, o desempenho do servico ou a mm:mmmmo de
seguranga dos cidadéos da forma como habitual-
mente a policia e o plblico pensam que afetam.

Antes de analisarmos os resultados do experimento
comentaremos as observagdes feitas por Joseph D-
MacNamara, no prefacio deste relatorio. Ele 0bser-
vou que as estratégias do policiamento ostensivo
{patruthamento policial) sempre estiveram U.mmmmamm
em hip6teses bastante aceitas pela populagao € P
los policiais, mas sem uma adequada avaliagao &
comprovagéo; essas crengas afirmam:

1) que a presenca visivel da policia {policiamento
ostensivo) previne o crime, dissuadindo os crimine-
$0S;

2) que ela reduz o medo do crime, criando na popula-
¢ao uma sensagao de sequranga.
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afirmar que o experimento procurou comprovar a
validade dessas crengas. Vale relembrar que essas
crengas foram desenvolvidas e difundidas por 0. W.
Wilson e passaram a integrar a cultura profissional
da policia.

0 que cabe agora ¢ apresentar a posigéo de
McNamara sobre o significado dos resultados da
pesquisa. Disse ele que o que ficou demonstrado na
pesquisa foi o seguinte:

* que o patrulhamento rotineiro em carros ostensivos
tem pouco valor para prevenir o crime ou para tran-
quilizar os cidadaos;

° que o tempo ndo comprometido dos policiais (60%
na pesquisa) pode ser utilizado para propésitos dife-
rentes do patruthamento preventivo de rotina sem
qualquer impacto negativo para a seguranga do
publico.

Para o referido Chefe de Policia de Kansas City as
estratégias de alocagdo do policiamento deveriam
basear-se na prevencgao de crimes especificos e me-
tas especificas, substituindo o patruthamento roti-
neiro. Dd conta de um programa que a sua policia
vem desenvolvendo, procurando aumentar os niveis
de colaboragéo entre a policia & a comunidade com
um Projeto de Patrulhamento Interativo.

5.2 Resuftados do experimento

Apresentaremos algumas das constatagbes que
foram obtidas pelos pesquisadores e difundidas
como resultados das condigbes experimentais:

* as condigGes experimentals ndo tiveram qualquer
efeito significativo sobre arrombamentos residenciais
ou néo, roubo de carros, furtos de acessdrios de car-
ros, assaltos ou vandalismo crimes que tradicional-
mente se acreditavam ser controlados com o
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da bem aceita no cenario policial brasileiro);

° ocorreram poucas diferencas significativas e ne-
nhum modelo coerente de diferengas nas condigdes
experimentais em termos de atitudes dos cidadaos
relativamente aos servigos policials;

* no geral, o temor dos cidaddos em relagdo ao cri-
me néo foi afetado pelas condigdes da experiéncia;

« néo fof afetada pelo experimento de modo signifi-
cativo a satisfagéo dos cidadéos com a policia;

¢ ndo houve qualquer alteragéo significativa quer
sobre o tempo de reagéo da policia quer sobre a satis-
lagédo dos cidadgos com o tempo de reagéo da policia,

* em geral, as atitudes dos empresarios em refagdo
ao crime e aos servigos policiais nao foram afetadas
pelas condigbes experimentars;

« fica em torno de 60% o tempo do policial que néo é
alocado e que acaba sendo empregado em conversas
initeis ndo relacionadas ao policiamento.

Os pesquisadores afirmam que muitas das
constatagbes experimentais constituem um forte
desafio as crengas tradicionalmente sustentadas na
cultura profissional das policias, mostrando que
existe uma grande diferenga entre o que queremos
que a policia faga, o que acreditamos que faz e o que
a policia pode e deveria fazer.

Os pesquisadores deixam claro que o experimento
nao quis mostrar que a policia ndo seja importante
para a prevengac dos crimes ou que a sua presenga
em certas situagdes nao seja Otil para reduzir o cri-
me; muito menos que sejam justificadas as redu-
¢Ges no nivel do policiamento. Cremos que é vélida a
observagéo de MacNamara, vista acima, sobre o
significado que ele empresta aos resultados dessa
pesquisa.

¢ Entre as diversas organizagbes que tiveram importan-
cia no movimento para construir mudangas significati-
vas nos métodos do policiamento, citam-se: a Police
Foundation, The Police Executive Research Forum
{PERF}, The National Organization of Black Law
Enforcement Executives {NOBLE), The Urban Sheriffs
“Group of the National Sheriffs'Association (NSA) e a
international Association of Chiefs of Police (IACP).
Elas formam hoje o “Community Policing Consortium”
organizagdo que tem como principal objetivo o de pro-
mover o desenvolvimento da pelicia comunitéria.

7 Vale registrar que muitas dessas crengas foram
construidas através dos ensinamentos do texto de
policia de 0. Wilson, parte deles j& examinados no
capitulo anterior.

¢ 0. Wilson, em sua obra sobre a administragéo da
policia, acima citada, j& recomendava a utilizagéo
dos patrulheiros na investigagao preliminar.

% Para fazer & apresentagdo resumida dessas pesqui-
sas estamos utilizando dados retirados de “A Redu-
¢éo do Temor em relagao ao Crime em Houston e
Newark'— Relatério Condensado —, em Cadernos de
Policia n° 2, editado pela PMERJ, 1993.

© £ o presidente do Conselho Diretor da Police
Foundation, instituicdo que realizou essa pesquisa.

U A apresentagdo resumida dessa pesquisa foi obti-
da com os dados colhidos em “A Experiéneia de
Patrulhamento Preventivo da Cidade de Kansas"-
Relatério Condensado — em Cadernos de Policia n® 1,
PMERJ, 1993.

2 Joseph D. McNamara, na ocasido desse experi-
mento, era o Chefe de Policia da cidade de Kansas,
Missouri,



Caminhando para o policiamento
comunitario3

1. A estratégia comunitéria

Vimos que as pesquisas sobre o policiamento a pé
mostraram a sua importancia para a comunidade e
para os policiais melhorarem as suas relagdes. Fssas
pesquisas fizeram com que este tipo de patrulhamento
voltasse a ser percebido como eficaz e com isto au-
mentou a demanda dos politicos e dos cidaddos pela
patrulha & pé, muitas vezes com a contrariedade de
muitos policiais que ainda acreditavam na forca do
patrulhamento motorizado.

As pesquisas mostraram também um outro elemento
- a informagédo — que poderia ajudar o trabalho policial
10 controle do crime; a obtengao de informagdes dos

sidaddos sobre os crimes e os criminosos era um ins-

rumento de fundamental importancia para a atividade
fa policia.

Jutra questéo trazida pelas pesquisas foi a da relacdo
fa redugéo do medo com as atividades do policiamento
1 pé na manutengéo da ordem; esta questao somada
:0m as que tratavam da relacdo entre 0 medo e a de-
ordem, mostrou aos policiais as grandes preocupa-
bes dos membros da comunidade com a desordem,
brigando a policia a procurar com a comunidade for-
1as para intervir nessas situagoes.

»abordagem vista de H. Goldstein, testada nas comu-
idades de Madison, em Wisconsin; Baltimore Country,
m Maryland; e Newport News, na Virginia, mostrava a
ecessidade da policia abandonar a maneira fragmen-
ida de lidar com os incidentes como se fossem casos
olados, sem passado e sem futuro, isto &, sem uma
stdria que os pudesse identificar.

das essas questées, trazidas por essas pesquisas e
studos sobre as préticas do policiamento no ambiente
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dogmas que imperaram na ideologia policial durante

bastante tempo. O grande desafio que se apresentou foi

o de enfrentar esses dogmas e impor uma outra estra-
tégia que incorporasse todas essas descobertas que
pareciam caminhar para uma outra abordagem
organizacional, chamada de estratégia comunitaria. As
principais caracteristicas dessa nova abordagem serdo
relatadas a sequir.

2. Os elementos da estratégia comunitéria

Foi percebido que além da fef e do profissionalismo a
comunidade pode ser fonte legitima de autoridade para
muitas tarefas policiais, néo obstante a lei continuar
sendo a principal fonte legitimadora da atuacéo policial.

A lei néo consegue administrar todas as atividades
policiais, particularmente aquelas no dmbito da manu-
tengdo da ordem, da negociagao de conflitos ou da re-
solugao de problemas da comunidade. Nestes casos, o
apoio e o envolvimento da comunidade sio essenciais
para o cumprimento das tarefas policiais.

Percebeu-se também que & medida que a comunidade
ajuda na identificagdo e na solugao dos problemas vai
diminuindo a autoridade burocrética e profissional da
policia, particularmente aquela que afasta a Do
influéncias externas.

icia das

Os autores admitem que a autoridade que provém da
comunidade é semelhante aquela que existia na épo-
ca em que a policia era dominada pelas influéncias
politicas e que ensejou 0 movimento da reforma,
mas concordam com o fato da situagéo atual pas-
sar-se em um contexto politico diferente. Por outro
lado, eles entendem que alguns movimentos ocorri-
dos no cenério norte-amiericano, como a
sindicalizagdo ¢ a profissicnalizagdo da policia; o fato
dela se ter tornado um servigo piblico; a centraliza-
¢éo politica e outros fatos advindos das reivindica-
¢oes dos movimentos sociais colocam-se como

contrapartidas eficientes contra processos
corruptores.,

A estratégia comunitéria provoca algumas alteracdes
no tradicional entendimento das fungdes policiais; pri-
meiramente h4 uma expansao nas atividades da poli-
cia: manutengéo da ordem, resolugéo de conflitos, reso-
lugéo de problemas através da organizagdo e do
fornecimento de servigos e outras atividades que possam
atentar contra a qualidade de vida da comunidade pas-
sam a ser, junto com o controle do crime, atividades poli-
ciais.

0 controle do crime ganha uma outra configuracéo;
vimos que a estratégia da reforma procurava controlar
o crime exclusivamente através do patrulhamento pre-
ventivo e da resposta répida as chamadas tefefonicas.
A estratdgia comunitaria vé o controle e a prevengéo do
crime como o resulftado da parceria com outras afivida-
des; quer dizer que 0s recursos do policiamento articula-
dos com 0s recursos comunitarios S&o agora os instru-
mentos essenciais para a prevengéo do crime.

QOutro elemento impertante na configuragéo da estraté-
gia comunitéria € o referente aos pressupostos
organizacionais. Vimos que a reforma trabalha com as
idéias desenvolvidas pelo taylorismo, calcadas em
uma viséo do homem trabalhador bastante equivocada;
uma delas superada pelas observagtes da atividade
dos policiais nos programas de poficiamento a pé em
vérias cidades norte-americanas. Nesses experimen-
tos ficou demonstrado gue os paliciais t8m interesse e
gostam do trabalho que realizam, bem diferente das
idéias opostas que mostram os trabalhadores desinte-
ressados pelas suas atividades e necessitando de rigi-
dos controles para o desempenho das suas tarefas.

0Os programas gue exigiam consuftas sisteméticas a
comunidade para a resolugéo de problemas e para a
manutengao da ordem rivafizam também com uma
outra idéia da abordagem taylorista, aproveitada pelo
movimento da reforma, que é aguela que entende que
os policiais ndo podem ter discernimento, isto é, ndo
devern pensar e portanto as suas atividades devem ser
padronizadas. A estratégia comunitéria defende a ne-
cessidade do discernimento, do uso pleno de todas as
atividades intelectivas do policial, vez que exige do

patrulheiro a busca de inovagbes e de criatividade na
sua atividade de patruthamento.

A descentralizagao organizacional acaba sendo uma
exigéncia fundamental dessa estratégia. 0
envolvimento dos policiais no diagnéstico e na respos-
ta aos problemas do bairro e da comunidade obrigam a
decisoes taticas e operacionais para os niveis mais
baixos da pirdmide tradicional de comando. A criacéo
de postos e destacamentos policiais nos bairros ou
nas localidades onde o policiamento atua trabalha nes-
ta direcao, oferecendo a oportunidade de uma maior
proximidade com a comunidade.

Isto obriga a se pensar em um outro modelo gerencial e
organizacional para a policia, bastante diferente do mo-
delo militar e paramilitar que ainda existe e opera nas
administragdes policiais. O fato da descentralizagéo
das decisdes téticas e operacionais ndo acarreta a eli-
minago das fungbes executivas, ou melhor, das fun-
¢bes de comande ou chefia. O comando ainda tem res-
ponsabilidade na definicdo das politicas e das
estratégias, do acompanhamento da sua execugao,
enfim em todas as obrigagfes inerentes aos cargos de
alta chefia.

Maior participagdo dos segmentos encarregados pela
execugao das tarefas policiais, através da geréncia
participativa, e maior envolvimento dos altos escaldes
da chefia no planejamento e na implantagéo das polfti-
cas organizacionais e nas estratégias do policiamento
sdo elementos importantes dessa nova viséo
organizacional. Isto tem obrigado a uma simplificagéo
do organograma tradicional, resultando na eliminagdo
dos niveis intermedidrios da administrag&o.

Outro elemento importante para a caracterizagao da
estratégia comunitaria é a que vai determinar o tipo das
relagbes externas da organizagdo policial. Essa estraté-
gia tem seus fundamentos assentados na relagéo es-
treita com os membros e instituicbes comunitarias. Os
autores mostram uma série de exemplos de atividades
e procedimentos policiais que estreitam as relacdes da
policia com os cidaddos, entre eles, 0s seguintes: per-
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manéncia dos policiais no mesmo setor de policiamento;
reunioes da policia com os cidadios para controle do
crime; policiais especificos para trabalhar casos de vio-
Iencia doméstica; programas educacionais em escolas;
programas esportivos e clubes de recreagéo para os
policiais e uma outra série de programas experimentais
adotados em diferentes policias. Neste models ndo é

mais incentivado o afastamento da policia da comuni-
dade.

Um problema, que nos parece hoje j& estar superado,
¢ o refativo & seguranga privada e ao movimenta co-
munitério do controle do crime. A policia os via como
sérios competidores na tarefa de controle do crime,
defendida na era da reforma come respensabilidade
exclusiva da policia plblica. J4 existem hoje algu-
mas aliangas estratégicas entre a policia e os movi-
mentos comunitérios de seguranca dos bairros, em-
bora sejam ainda poucas, segundo os autores, as
experiéncias de alianga com a seguranga particular.

Outro elemento impartante ¢ o da administragéo das
demandas da populagdo; o movimento da reforma
encorajou o processo das demandas através de uma
central de operagbes para receber as chamadas
telef@nicas e providenciar os atendimentos das
diferentes demandas. Contra este processo
centralizado se insurgiu o movimento comunitario,
encorajande os cidadaos a levar suas solicitagbes
diretamente aos policiais das patrulhas ou aos dos
postos ou destacamentos policiais descentralizados.
As chamadas para a central ficam somente para 0s
casos reais de emergéncias.
As téticas do policiamento comunitario estio de cer-
ta forma relacionadas com a nova visao dada as fun-
coes policiais; além das tradicionais taticas de poli-
ciamento preventivo, respostas répidas as chamadas
de emergéncia e investigacdo, outras taticas sio
sugeridas, tais como coleta de informagdes, educa-
¢ao, resolugao de problemas, aconselhamento e
atendimento &s vitimas, organizaco e consulta as
comunidades. O patrulhamento a pé ganha destague
nesta estratégia comunitaria.
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A avaliagdo da estratégia comunitaria é mais ampla:
medidas relativas 4 satisfago dos cidadzos com os
servicos policials; solugéa de problemas e redugéo do
medo; aumento da ordem; controle do crime e
melhora da qualidade de vida dos bairros sio
elementos importantes como indicadores para a
medigdo dos resultados do policiamento,

Aproveitamos o resumo dos autores para conelusdo
desta andlise sobre os elementos da estratégia
comunitdria; séo eles os sequintes:

* fonte de autoridade: apoio comunitério {palitico), lei
e profissionalismo;

* fungdo: controle do crime, prevengéo do crime,
resolugdo de problemas;

* projeto arganizacional descentralizado, forgas-
tarefa, matrizes;

* relagéo com o ambiente: consultas: a policia
defende os valores da lef e do profissionalismo, mas
escuta as preocupagbes da comunidade;

« demanda: canalizada através da andlise dos
problemas subjacentes;

* taticas e tecnologia: patrulha a PE, solugéo de
problemas, etc;

* resultados: qualidade de vida e satisfago dos
cidadéos, stc.

Nota

* Este capitulo € apresentado com os dados

fornecidos pelo texto de Moore e Kelling, j8 citado
acima.

A Experiéncia Canadense

Capitulo 1

A retdrica do policiamento
comunitério no Canada

1. Apresentagéo

Neste capitulo seré examinado um ﬁxﬁm de mmB\.
Leigton' que retrata, segundo a sua visao, a retérica
g a realidade do policiamento comunitario no nmqm,
dé. Serdo analisados os seguintes topicos examina-
dos por aquele autor:

« g definigdo do policiamento comunitério;

« g policiamento comunitério no Canadé nos anos 90;
e as principais questes problematicas,

« as origens do policiamento comunitario;-

= uma proposta de teoria do policiamento comunita-
rio.

Neste estudo estaremos conhecendo detalhes a_o
debate e da experiéncia canadense sobre 0s mals
diferentes aspectos do policiamento comunitério. £
importante registrar a indagagao que o mc.sﬁ do a.x.
to formula sobre as razbes desta estratégia de po
ciamento ter se tornado popular nos Estados Unidos
da América e, ao mesmo tempo, ser percebida em
todo o mundo como a forma mais adequada para o
enfrentamento dos problemas do crime e da desor-
dem gue tumultuam a vida dos cidad&os nas gran-
des cidades urbanas.

Esta indagag&o ganha sentido diante da ma:% acei-
tagdo deste novo modelo, apesar da reconhecida
precariedade das avaliagbes feitas para testar sua
efetividade.

No Canada, onde também & grande a popularidade do
modelo comunitério, ¢ debate se propde desvendar

até onde este novo movimento é mais resultante de
uma retdrica académica ou governamental do que de
uma realidade assumida na prética do oo_mnwmsmgs\
pelos policiais e pela comunidade. De ommﬁm forma, é
isto que o estudo aqui examinado se propde a fazer.

2. A definigéo de policia comunitéria

A discussao comega pela conceituagdo do uo__ﬂm-
mento comunitario, na esperanga de que a partir de
uma definigdo operacional fique mais facil propor as
pautas para sua implementagao ou avaliagdo.

Destaca-se, de inicio, como central na compreen-
sao do modelo comunitaric a parceria com a co-
munidade para identificar e solucionar os proble-
mas do crime e da desordem. Aqui é importante
destacar a nogdo de que esses problemas m.mo da
co-responsabilidade da policia, como m@@:w\m de
prestagéo de servigos publicos, e da 83%_%8
como cliente ou usuéria desses servigos. Logo
surgem como adequadas as idéias de m,_@c:m auto-
res de visualizarem a policia e a comunidade
como co-produtoras da ordem e da civilidade ou
como co-reprodutoras da ordem.

Barry Leigton fundamenta no valor da parceria a tese
de que a relagdo entre o nivel do crime, da desordem
e do medo é inversamente proporcional ao nivel da
participagao publica no policiamento.
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Apts essas observacdes iniciais serdo analisados
0s principais elementos, comumente apresentados,
que ajudam a construir a definic&o operacional do
policiamento comunitério.

2.1 Os elementos principais

1} A misséo policial ganha uma outra configuragao
mais ampla: assegurar a paz, a ordem e a civilidade;,
prover servicos para a comunidade e promover a sen-
sagdo de seguranga.

Os policiais s@o percebidos como “agentes da paz” e
nao simplesmente, como tradicionalmente, repre-
sentantes das “forcas da ordem” encarregados de
combater o crime. Contribuindo para a manutencgéo
da paz, da ordem e da seguranga, os agentes da poli-
cia assumem as suas obrigagbes em um quadro de
parceria com a comunidade, encarregando-se ordi-
nariamente, mas nao exclusivamente, de controlar
e prevenir a criminalidade, de promover a ordem
publica e a segurancga das pessoas.

A idéia de “agentes da paz"” favorece a compreenséo
da organizagdo coma servigo policial e ndo como
forga policial. A idéia de servigo surge porgue a poli-
cia serve e protege a comunidade, provendo os ser-
vigos necessarios para os problemas do pudblico re-
lacionados aos crimes e a desordem.

0 autor ressalta que essa idéia do servigo policial
resulta, também, de uma tendéncia crescente das
teorias organizacionais que desenvolvem o modelo
da gqualidade total virem ganhando expressdo no &m-
bito da administracdo plblica, facilitando a idéia de
ver o plblico como cliente da policia. Todos os as-
pectos vistos acima estéo presentes na declaragéo
da misséo, dos meios e dos valores , propostes pelo
governo canadense para as suas policias®,

Deve ser realgada a importédncia concedida 2 insegu-
ranga subjetiva que passa a constar no elenco das
atribuigbes da policia; sobre isto, vale adiantar o que
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consta do rol dos valores fundamentais da policia
canadense: “amenizar os medos sem fundamento re-
ferentes aos riscos de vitimizagdo e de todos os outros
problemas relativos ao crime e a ordem publica”.

De forma diferente séo tratados todos esses temas
pela policia tradicional, que tem como missao exclu-
siva fazer cumprir a lei criminal, solucionar os cri-
mes € prender criminosos.

2} A autoridade policial tem a sua funte derivada das
instituigbes democréticas e da comunidade; no mo-
delo profissional, os policiais respondem, dentro da
hierarquia paramilitar ou militar, ao seu chefe, néo
respondendo & comunidade. No modelo comunitario
a lealdade devida pelos policiais aos seus superiores
hierdrquicos ndo pode sobrepor-se & lealdade por
eles devida a Constituigao, aos Codigos criminais e
a comunidade.

Um dos valores fundamentais da policia canadense,
a respeito dessa responsabilidade, diz que o policial
“é responséavel perante a comunidade, de maneira
formal pelos mecanismos demacréticos estabelecidos,
assim como de maneira informal pelos mecanismos

de debate e de consulta”.

3} O aspecto da consulfta & comunidade para estabe-
lecer as prioridades do poficiamento ajuda a policia a
equacionar metas de curto prazo e obter a aprovagao
do plblico. Também ajuda os representantes da co-
munidade que assim participam dos programas de
seguranga na sua regido e passam a compreender
melhor os problemas dos servigos policiais.

No modelo profissional, cabe exclusivamente ao
chefe policial determinar as prioridades e a forma da
execucao do policiamento.

0 governo canadense coloca esta caracteristica
como valor fundamenta! da policia: “trabalha em par-
ceria com a comunidade local, consultando-a a fim de
estabelecer as prioridades locais para a aplicagao
dos servigos policiais face o crime e a ordem publica;

ela se esforga também para obter a sua cooperagdo
na busca das solugdes para os seus problemas”.

4} A abordagem proativa & um elemento essencial
para a compreenséo deste novo modelo de policia-
mento; ela contrasta com a abordagem reativa, pré-
pria do madelo profissional, e que consiste em aten-
der passivamente &s chamadas do plblico e efetuar
um patruthamento aleatério na expectativa de exer-
cer um efeito de dissuasdo.

Na abordagem proativa as respostas da policia séo
flexiveis e adequadas as necessidades da comuni-
dade e & natureza do problema, seja ele crime, seja
ele desordem. A policia procura prever as chamadas
futuras, analisando as causas dos problemas do cri-
me e da desordem local. Para este fim, ela utifiza
um sistema de vigildncia e de previsdes que apelam
para a participagéo da comunidade local. A vigilan-
cia se efetua a partir da andlise das tendéncias rela-
tivas as infragdes e das demandas idénticas de ser-
vigo, a0 invés de tratar cada incidente como um
processo distinto, que se fecha quando o processc é
esclarecido, como é normalmente tratado no mode-
lo profissional.

Para atender a essa abordagem ganha uma nova
configuragdo o controle estatistico dos crimes, ago-
ra interessado na coleta de dados sociais,
demogréaficos, econdmicos e outros que possam
estar relacionados com os crimes ¢ desordens. As-
pectos sobre locais, tipos de crimes, tempo da
ocorréncia, vitimas e agressores estardo no centro
dessas andlises.

0Os pontos criticos das infragdes da mesma catego-
ria séo classificadas por data, lugar e tipo de infra-
¢éo e postos acs cuidados dos agentes no nivel do
quarteirdo, assim como dos gestores de palicia e
dos comités de seguranga locais.

As informagdes recebidas da comunidade sdo clas-
sificadas por pricridade em matéria de crime e de
desordem. E recomendével a elaboragdo de um pla-

no estratégico visando a prevengéo dos diversos
problemas de criminalidade e de desordem por prio-
ridade, com a participagdo da comunidade e exami-
nado em uma sessao plblica.

As diferengas com o modelo profissional, no tocante
3s taticas utilizadas, sdo as seguintes: patrutha pre-
ventiva motorizada pronta para responder rapida-
mente &s chamadas de emergéncia, contrastando
com respostas diferenciadas para os diferentes pon-
tos criticos e adequadas & comunidade e ao tipo de
problema, préprio do policiamento comunitério.

Enquanto o policiamento tradicional se especializa
em responder aos incidentes que ocorrem de uma
forma puramente reativa, o modelo comunitério pro-
cura, analisande os problemas, identificar em todos
incidentes semelhantes a existéncia de um padréo
que justifique tal semelhanca, procurando verificar
as suas causas para determinar a forma mais ade-
quada de atuagéo.

Esta abordagem estd presente nos valores funda-
mentais da policia canadense: identifica os proble-
mas locais de crime e de desordem e investiga as
suas causas, para assegurar uma intervengéo rapida
nos incidentes onde a vida esta em perigo.

5) Um outro aspecto, o da solugdo de problemas,
est4 fortemente relacionade com a abordagem
proativa, Esta estratégia opera com uma visdo
direcionada para as causas que condicionam deter-
minados problemas. Declara com bastante énfase
que os problemas de crime e de desordem néo s&o
fendmenos unitarios; cada problema tem uma natu-
reza especifica e deve ter um tratamento especifico.
Esta estratégia deixa claro também gue as comuni-
dades sao diferentes e devem ter um tratamento
adequado as suas especificidades e que as solugges
para os diferentes problemas séo muitiplos e varia-
dos: ndc ha uma Gnica solugéo.

A policia deve recorrer a todos os meios suscetiveis
de aumentar e de melhorar os contatos entre ela e
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VO LMULAUS. L HTPOIAERE HIdTl Yue pard O ponicia-
mento comunitério néo existe nenhuma tatica que seja
caracterizada como exclusiva e Unica.Ela deve recor-
rer &s diversas taticas policiais em funcéo do proble-
ma e do quarteirdo considerado.

N&o devem ser desprezadas as taticas atuais pro-
prias do modelo profissional que possam ser dteis;
entre elas estdo & capacidade de intervencéo répida,
necesséria para os incidentes que colocam em risco
a vida humana, assim como o emprego de algumas
unidades especializadas, particularmente as equipes
de investigacdo de homicidios.

6) Um outro aspecto a considerar é a preccupagéo
com a adogdo dos mais variados meios para se “en-
frentar as causas fundamentais dos problemas”,
priorizando as atividades de prevencao do crime.

Essas atividades pressupdem planejamentos de lon-
go praze voitados para processos de contramotiva-
¢do de criminosos potenciais ou reincidentes e pro-
gramas preventivos direcionados para
enfrentamento das questdes ligadas & pobreza, de-
semprego, salide, educagéo, moradia e outros fato-
res sociais e econdmicos que podem favorecer moti-
vagdes para o crime ou para a desordem.

Este aspecto procura superar a &nfase que o modelo
profissional concede aos planos de curto prazo e pu-
ramente reativos, atuando somente sobre os efeitos,

isto &, depois que o problema do crime ou da desor-
dem ja ocorreu.

T) A cooperagao entre organizagdes é considerada
oMo uma importante estratégia no trabalho preven-
livo. A eficécia das atividades praventivas depende
Jastante da ligagao da policia com outros drgéos de
servigos publicos; isto tende a favorecer a formacso
le parcerias estratégicas e uma divisdo de tarefas
nais produtiva e mais cooperativa.

:stas parcerias ajudam a definir os limites do poli-
siamento, conhecer as suas tarefas e a sua utilidade

28

peio 1ato e poderem prover um servigo de 24 horas
por dia, em todo o territério, respondendo rapida-
mente as chamadas para 0s crimes e outras crises,
muitas delas objeto do interesse de outras agéncias
de servigos pdblicos.

Os outros organismos estda mais preparados para
oferecer servigos a longo prazo as vitimas e execu-
tar atividades de prevencgédc do crime que levam em
conta uma série de problemas sociais como a pobre-
za, a falta de instrugdo e competéncia profissional,
moradia insalubre e doengas. Esta colaboragéo per-
mite & policia operar no meic de uma rede de servi-
GOS Que se preocupa com a seguranca das cidades

e, de maneira geral, procura criar bairros mais sau-
déveis.

Aimporténcia dessa parceria para o governo cana-
dense fica evidente ao ver-se, em documento oficial,
0 tépico que trata da parceria da policia com os ser-
vigos publicos. Aparece também como um valor
fundamental: trabalha em cooperagéa com outros
drgdos que oferecem servigos ao publico, com os ou-
tros niveis de governo e com os outros componentes
do sistema de justica criminal.

Esta visdo contrasta com a tese do modelo pro-
fissional, que condena todas as iniciativas da policia
na drea dos servigos sociais, vez que entende a ex-

clusividade do trabathe policial no campo do controle
do crime.

8) £ enfatizada a administragdo da informagéo, apoi-
ada no principio da "policia interativa”, que sugere
uma troca regular e reciproca de informagaes com
os membros da comunidade, por meio de contatos e
relatérios oficiais. Esta troca de informagGes permite
as pessoas se familiarizarem com o servigo da poli-
cia e aos policiais conhecerem melhor a sua comu-
nidade. A policia deve ter interesse em estabelecer
estreitas ligagbes com as comunidades nao apenas
porque elas podem se tornar valiosas fontes de infor-
magdes sobre os crimes e as descrdens. 0 policia-
menta profissional desestimula essa interagéo,

acreditando mais nas fontes internas (servigo secre-
to}, nos suspeitos e nas vitimas para a obtencéo de
informagdes do que no processo interativo com a
comunidade.

9} A idéia defendida pelos ingleses de que o palicial

“ & membro da comunidade e reflete o principio que a
policia é o pablico e o pablico a policia”, transforma-
da em um valor fundamental para a policia canaden-
se, vem produzindo algumas alteragdes no interior

dos quadros desses servigos, como se vé na exigén-
cia do recrutamento policial refletir methor a compo-
sicao demogréfica e social da comunidade, facilitan-
do o ingresso nos servigos policiais de mulheres, e

de membros de outras etnias e setores minoritarios.

10} Um elemente que aparece com algum destaque
na caracterizagdo da policia comunitaria é a defini-
¢éo de critérios para a avaliagdo do sucesso dos
servigos paliciais. Novos critérios vém sendo esta-
belecidos, e entre os novos indicadores assinalam-
se 0s seguintes:

* identificagdo e solugdo dos problemas através da
consulta ao pablico;

« taxas altas de comunicagdo de crimes tradicionais,
nao-tradicionais e desordem;

* redugdo do nimero de chamadas repetidas para
servigos nos mesmos enderecos;

= melhoria da satisfagéo do publico, particularmente
das vitimas, com os servigos policiais;

« melhoria da satisfagdo dos policiais com o seu tra-
balho;

« gumento das informacgdes sobre problemas de crime
e desordem obtidas através dos residentes da comuni-
dade,

« melhoria do conhecimento dos problemas locais
pela comunidade através dos policials locais;

* reducdo do medo de vitimizagdo pessoal.

0 modelo profissional tem estabelecide como crité-
rios de aferigdo do sucesso policial somente dados
quantitativos relativos a repressdo criminal: baixas
taxas de crimes e altos indices de esclarecimento
como indicadores de eficécia; como indicador de
eficiéncia, o tempo répido para o atendimento das
ocorréneias. Através de pesquisas de opinido os
administradores procuram avaliar o prestigio da sua
forga policial.

11} A mudanga organizacional € um outro aspecto
enfatizado nessa nova abordagem para atingir o obje-
tivo de propiciar aos policiais uma maior responsabi-
lidade e autonomia. Defende uma passagem para o
tipo de gestdo participativa e democrética.

0 modelo de crganizagdo hierérquica e paramilitar
que existe em um grande nimero de organizagdes
policiais deve ceder lugar a um modeio mais sim-
ples, onde os policiais de primeira linha, iste €, ague-
les que asseguram realmente 0s servigos, sejam
representantes dos setores mais importantes da
organizagao.

Uma outra mudanga organizacional é a que defende a
descentralizagdo geogréfica de algumas fungbes
operacionais e administrativas, com o objetivo de
aproximar mais os servigos dos seus usudrios dire-
tos. Isto envolve a transformagéo das unidades
especializadas, extinguindo-as e absorvendo as suas
tarefas pelos policiais das unidades locais, pondo-se
os especialistas apoiando diretamente os policiais
que operam no policiamento local.

Este modelo defende as unidades integradas e des-

centralizadas de policia, contrastando com ¢ modelo
fortemente centralizado, hierarquizado e especializa-
do do policiamento profissional.

12) Outro ponto importante para a caracterizagao da
policia comunitéria é a carreira policial. £ dada énfa-
se a carreira do policial generalista, que atua no pol
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ciamento das ruas, substituindo a énfase dada aos
especialistas no modelo profissional. Nao é mais
considerade como inferior o trabalho desenvolvido
pelos policiais no policiamento ostensivo. Devem
ser agora possuidores de uma excelente formagdo,
bem remunerados e merecedores do respeito dos
seus colegas e da comunidade.

13} A cultura organizacional ganha nova configuracdo

com a melhoria do status do policial de rua, possib
tando pensar-se no policiamento como vocagéo ¢
ndo como carreira, como no modelo profissional.
Isto tem favorecido fortalecer a percepgéo da ima-
gem do policial como membro e parceiro da comuni-
dade no controle do crime e da desordem, diferente-
mente do modelo profissional, que considera a
policia separada e superior a comunidade.

14) £ sumamente recomendavel destacar as ques-
tdes relacionadas ao controle da atividade policial; o
modelo comunitario defende uma policia transparen-
te, visivel para o plblico, permitindo a articulagéo
dos mecanismos internos disciplinares com instru-
mentos de reclamagdes externas e piblicas,
objetivando a prevencdo das violagbes dos preceitos
legais pelos policiais. Aqui se constrdi também uma
parceria da policia com a sociedade para controlar a
prépria atividade policial.

Esta parceria possibilita acabar com a desconfianga
da populagdo, que otha sempre os policiais como
suspeitos por serem potencialmente corruptiveis,
permitindo que a policia possa aproximar-se mais da
comunidade & qual‘serve para a prevengao do crime
e da desordem.

Todos os elementos acima, apresentados por
Barry Leighton, compéem o elenco de idéias que
ajudam a definir o policiamento comunitério e a
orientar os diversos projetos de implementagao
deste modelo pelas policias canadenses. Ana
sados esses aspectos, examinaremos como as
policias no Canada vém observando os pardme-
tros colocados por essa definicdo para se poder
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verificar até que ponto essas questdes ficaram na
retérica ou sao realidade.

3. 0 policiamento comunitério no Canadé dos
anos 90

Duas questdes séo postas como fundamentais: pri-
meira, se a implementagao do policiamento comuni-
tério esté atendendo aos itens inscritos na definigao
operacional; segunda, sobre as avaliagbes da
performance do policiamento comunitario.

Quanto as avaliagdes, as dificuldades sao relativas
aos seguintes aspectos: falta de implementagéo
efetiva do policiamento comunitério na maioria dos
departamentos policiais; falta de consensa sobre os
indicadores da eficécia do policiamento e de um
acordo, entre os estudiosos, sobre a metodologia da
avaliagéo.

S&o poucos os estudos avaliatdrios do policiamento
comunitério no Canada; os mais citados sdo os rela-
tivos ao desenvolvimento de postos policiais na Po-
cia Metropolitana de Toronto e na cidade de Vitdria
e 0s relativos ao projeto de policiamento a pé na
cidade de Edmonton. Embora néo se tenha noticia de
outras avaliagOes, existe considerdvel nimero de
estudos descritivos relativos ao policiamento comu-
nitério desenvolvido particularmente por policias
municipais, sem merecer por parte dos estudiosos
maiores destagues.

Paode-se verificar a forga deste movimento no Cana-
d4 pelas seguintes constatacées: muitos departa-
mentos de policia vém promovendo mudangas em
sua forma de policiar e de se relacionar com a comu-
nidade, merecendo mengao, entre outras, as experi-
éncias de Halifax, Fredericton, Montreal, Halton,
Winnipeg, Calgary, Toronto, Ottawa € Ontério.

A Real Palicia Montada do Canadé (RPMC), que de-
clara que sempre fez o peliciamento comunitério nas
pequenas cidades e na drea rural onde atua predomi-
nantemente, criou um comité de implantagao para

acompanhar a execugao de um planejamento estra-
tégico elaborado para atender a revitalizagéo desse
policiamento®.

QOutras iniciativas importantes séo as seguintes: ¢
Colégio de Policia do Canada, uma escola da RPMC,
desenvolve uma série de treinamentos e seminérios
sobre a palicia comunitaria. O procurador geral do
Canada e o seu correspondente no governe de
Ontério tém produzido uma série de relatérios sobre
o policiamento comunitério; & Procuradoria-Geral
deve-se também um documento oficial estabelecen-
do, ndo s6 as recomendages essenciais para a im-
plantagdo desse policiamento, mas sobretudo com-
prometenda-se com esse modelo, que considera
mais apropriado para responder as futuras exigén-
cias e tendéncias da sociedade canadense.

£ facilmente constatavel a forte influéncia do policia-
mento comunitério na reorientago da administragao
policial canadense, mas também & certo que ainda
existem algumas questdes que precisam ser reco-
nhecidas e debatidas para poder atender algumas
defasagens existentes entre a retdrica do policia-
mento e a realidade de sua implementagdo e exe-
cugao.

Barry Leighton sabe muito bem disso. Ac abordar os
vérios problemas que ainda estdo sem a devida so-
lugdo, sabe que muitos deles poderdo colocar em
risco a propria viabilidade do policiamento comu-
nitério.

As questBes que este autor analisa serdo a seguir
apresentadas, mostrando alguns problemas
conceituais, de implementag&o e de avaliagdo do
policiamento comunitério,

4. As principais questées do policiamento
comunitario

1) Sob o aspecta operacional, hd uma necessidade
de se distinguir entre estratégias e téticas do polici-
amento comunitario. As taticas s&o as formas de

execugao do policiamento ostensivo: patrulhamento
a pé e postos policiais. As estratégias séo a solu-
gdo de problemas e a parceria com a comunidade.
Par outro lado, deve ficar esclarecido que essas téti-
cas nao podem ser indiferentemente utilizadas em
todas as comunidades; existem locais que s&o mais
ou menos apropriados para uma ou outra tatica.

2) E errado colocar-se demasiada énfase em uma
determinada tatica, sob o risco de se pensar o poli-
ciamento comunitério como mais um programa es-
pecializado de policiamento. £ comum postos poli-
ciais servirem como servigos avangados de
relages publicas e conselhos comunitarios atuaren
como instrumentos de distragdo do pblico comple-
tamente afastados do objetivo estratégico: identifi-
car e solucionar problemas. Enfatizar o aspecto tati-
co certamente reforga a idéia de pensar o
policiamento comunitario como mais um programa
suplementar e parcial.

3) Outra questao importante € a relativa ao entendi-
mento de “comunidade”. E correto que h4 necessi-
dade de uma precisa definicdo para que se encontre
uma forma prética de identifica-la e fazé-la represen
tar-se e participar dos debates sobreo crime e a
desardem.

Nao tem sido muito facil encontrar uma definigéo
operacional para “comunidade” que possa agradar a
todos os gostos; mesmo assim & necessério pro-
curar alguns critérios que possam ajudar nesse en-
tendimento.

0 reconhecimento da heterogeneidade das comuni-
dades, das dificuldades para sua representagéo nos
conselhos comunitérios, dos problemas com as re-
presentaces politicas locais e alguns outros séo
questdes que terdo que ser enfrentadas pelos admi-
nistradores policiais.

A urbanizagdo, a pés-industrializacéo, as mudangas

tecnoldgicas, mudangas nas comunicagoes e trans-
portes, enfim, uma sociedade mais complexa e nu-
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merosa, propria da maioria das atuais cidades cana-
denses mostra que a comunidade do policiamento
preconizado por Robert Peel para a policia de Lon-
dres é bem diferente da comunidade das cidades
contemporéneas.

Estes s@o os problemas que t&m surgido no debate
sobre de que tipo de comunidade se esta falando ¢
qual comunidade deve ser a parceira da policia.

4} As diferengas do policiamento comunitério no
contexto urbano ou no rural e das pequenas cidades
é um outro aspecto do debate. Apesar de ter sido
considerado por alguns estudiosos que esse novo
modelo é uma simples aplicag&o do policiamento de
pequenas cidades, é admitida a necessidade de mai-
ores estudos para a identificacdo dessas diferengas.
Sao sugeridas para esses estudos as seguintes con-
sideragoes:

« diferencas no policiamento de grandes forgas poli-
ciais urbanas e das forgas empregadas no meio rural
g nas pequenas cidades;

« problemas enfrentados por pequenas unidades poli-
ciais com recursos limitados para a implementacéao do
policiamento comunitario;

« o critdrio para a implementacdo com sucesso dessa
abordagem,

« e 0s métodos para avaliar pequenas unidades poli-
ciais.

Fica por ser respondida a questéo levantada por al-
guns de ser o policiamento comunitério uma repro-
dugéo dos principios do policiamento adotado nas
dreas rurais ou nas pequenas cidades.

5} Questdo importante e bastante problematica tem
sido a da avaliagéo do policiamento comunitario.

Muitas respostas ainda precisam ser dadas a uma
série de indagagdes. Se por um lado a policia comu-
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nitaria parece ter tido um relativo sucesso para re-
solver problemas do medo e da desordem, ainda &
preciso responder, de forma cientifica, como funcio-
na para controlar e reduzir o crime.

E preciso reconhecer como certo que o policiamento
comunitario aumenta o nivel de conhecimento e de
comunicag&o do crime, por isso registrando-se em
um primeiro momento um aumento da taxa de cri-
mes. Isto precisa ser considerado em qualquer pro-
jeto de pesquisa avaliatéria.

Néo esta ainda claro qual o impacto (se existir) que
tem a participagdo comunitdria neste novo modelo
de policiamento. Continua vélida a pergunta: o su-
cesso depende de quem tenha a exclusividade do
controle do crime e da desordem (a policia e os altos
comandos policiais ou partithado pela policia e a
comunidade)?

Viu-se provada a faléncia do policiamento profissio-
nat pelo fato de nao alcangar os chamados “crimes
invisiveis”, que nao ocorrem nas ruas diante dos
olhos dos patrulheiros. Poderia ser um critério de
avaliacéo?

0 debate aponta para a necessidade de se estabele-
cer novos indicadores para avaliar o policiamento
comunitario, muito distantes dos utilizados pelo mo-
delo profissional, baseados no tempo de resposta e
na proporgdo das queixas resolvidas. Deve ficar cla-
ro que as novas medidas também néo sdo infaliveis.
Exemplo disto é a “satisfagdo da comunidade”, me-
dida muito utilizada para avaliar o policiamento co-
munitario, que nao tem demonstrado realmente me-
dir a eficicia policial.

Um teste que se afigura problemaético e dificil para
este novo modelo é de solucionar os problemas rela-
tivos aos grupos marginalizados, imigrantes, novos
canadenses, minorias étnicas, mulheres, idosos e
adolescentes em situacao de risco. Qual serd o su-
cesso da policia nessa nova e complexa tarefa e
como medi-la?

Um outro lembrete importante & para a realidade de
se policiar uma complexa, diversa e imensa socie-
dade urbana, caracterizada por desigualdades estru-
turais, que muitas vezes coloca a policia diante de
situacBes que a obriga a empregar a forga, como
nos casos de distirbios civis, homicidios e outros.
Como o peliciamento comunitério pode ajudar nes-
sas situagdes extremas?

0 autor termina por colocar a necessidade de se re-
conhecerem as possibilidades e as fimitagdes do
policiamento comunitério, e n&o pensé-lo como uma
panacéia que pode resolver todos os problemas de
crimes e de desordens.

6) £ colocada a necessidade do estabelecimento de
novos critérios de avaliagao do desempenho do poli-
cial comunitario. O debate deixa claro que 0s instru-
mentos de recompensa e avaliagéo devam ser con-
dizentes com os principios desse novo modelo, sob
pena das estratégias e taticas nao serem
implementadas com sucesso.

7) £ reconhecido que a parceria da comunidade com
o policiamento pode ser interpretada pelos adminis-
tradores poficiais como uma provisao adicional, seja
de recursos suplementares obtidos através de vo-
luntérios, seja de informagtes do bairro e de outras
formas de vigilancia comunitaria, e acabar sendo
utilizada pela policia para compensar as suas dificul-
dades orgamentérias, materiais e de pessoal,

A parceria com os 6rgéos de servico publico,
notadamente 0s servigos sociais, podem ser tam-
hém exploradas, pelos dois parceiros, como forma
de compensacao das suas dificuldades
orgamentarias, perdendo-se de vista os beneficios
que essa colaboragdo pode oferecer ao propiciar as
possibilidades de compartilhamento de sucessos,
fracassos e limitagdes.

0 debate sugere que ainda nao esté bastante claro o
impacto gue essa parceria com 0s Servigos sociais
tem na coletividade, ao orientar os seus Servigos

para determinados grupos pessoais e vitimas. Ainda
ndo est4 também claro se os dirigentes policiais
estdo realmente equipados para participar dessa
cooperagio cOm 0§ OUtroS Servigos publicos.

8) Uma ddvida é colocada sobre a capacidade do
policiamento tradicionalmente reativo, especializado
para respostas de emergéncia, passar para uma
postura proativa. Questiona-se a facitidade dessa
transformagao e também a possibilidade do setor
privado ou outro setor do servigo pliblico servir de
modelo apropriado para os organismos policiais,
com excecdo dos servigos de sadde, que dispbem
de atendimento de emergéncia.

£ considerado equivocado copiar padrdes de qualida-
de, eficiéncia e eficécia da indistria privada para os
servigos piblicos.

9} Uma outra questéo é relativa a alguns problemas
que podem gcorrer na parceria da policia com a co-
munidade. O fato da comunidade ter um controle
maior sobre os problemas do crime e da desordem
pode transforma-la em um representante da policia e
esse apoio ser utilizado pelos chefes de policia para
fins politico-partidérios ou para evitar o potencial
critico da comunidade. Nao se deve perder de vista a
possibilidade de ocorrer também desvios por parte
da comunidade.

10} E considerada como problematica a possibilida-
de de alguns aspectos da resolugéo de problemas
ficarem fora do controle. O alvo dessa observagao
sdo os “locais criticos” e os diferentes tipos de sus-
peitos que propiciaréo operagbes policiais orienta-
das pelo destaque a esses “fatores criticos”, despre-
sando com issa o enfrentamento das rafzes do
problema e, por outro lado, ressaltando o aspecto
preconceituoso do policiamento.

11) Qutro aspecto guestionado ¢ o referente ao poli-
ciamento privilegiado, isto é, o efetuado em bairros
ou comunidades onde ele é menas necessério. £

preciso evitar o preconceito de classes, colocando-
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se 0 policiamento onde ele seja realmente neces-
sario.

12} Outro aspecto discutido € o fato do policiamento
comunitério ser bastante utilizado para solicitagéo
de financiamento pelos chefes policiais. Com o argu-
mento de um policiamento de qualidade constréi-se
uma retdrica apropriada para obtengéc do apoio fi-
nanceiro para suplementar 0s recursos orgamenta-
rios da policia.

13} As solicitagdes contraditérias do policiamento,
ora como “forga de paz”, ora como “forca armada”,
colocam algumas dificuldades para os policiais e
para a policia. Uma delas é exigir uma rapida mu-
danca de organizagOes paramilitares para forgas de-
mocréticas, exibindo caracteristicas de gestdo
participativa. As vezes parece que o piblico “quer de
tude” da policia, apesar da natureza conflitante das
suas demandas.

14} O enfogue do policiamento comunitério como um
servico local pode as vezes gerar alguns equivocos,
quando, por exemplo, desprezando-se 0s aspectos
regionais, nacionais ou internacionais de determina-
dos crimes, tratam-se os problemas como se fos-
sem simples questdes locais.

Chama-se atengdo para o cuidado em evitar que o
policiamento comunitério descentralizado se torne
demasiadamente “localizado”, sendo orientado por
valores, normas, culturas e conceitos locais em de-
trimento dagqueles em consondncia com as normas
penais e constitucionais.

Algumas distorgdes podem ocorrer com o policia-
mento localizado em comunidades que valorizam de
forma corporativa mais 0s seus direitos comunité-
rios do que os direitos individuais.

15} Ainda néo ficou claro se 0s “controles da comu-
nidade” se tornam mais fortes ou mais fracos com o
policiamento comunitério. Parece ter ficado claro, no
entanto, o papel ampliado do controle social com
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este novo modelo de policiamento. Além do compor-
tamento criminoso ou dos problemas de manuten-
cédo da ordem, os controles da policia se estendem a
uma série de outros problemas gue normalmente
séo considerados como fora do controle policial.

16) Surge a questdo de saber os limites que a demo-
cracia poe para a policia e a comunidade exercerem
o seu papel no controle das pessoas. Esta é uma
pergunta necesséria diante das demandas crescen-
tes para a expanséo dos servicos policiais. A policia
se torna distante ou politicamente envolvida com as
comunidades? Ou se torna um “catalisador da co-
munidade”, propiciando iniciativas locais para a
construg@o de comunidades fortes?

17) Levando-se em conta ¢ destacado papel da co-
munidade, pode-se perguntar se existe maior ou me-
nor responsabilidade ao nivel local? Nao é dificit
aceitar que a comunidade local facilita a superviséo
da policia na utilizagdo dos seus recursos financeiros
e materiais.

18) A autonomia aumentada do policial pode levar a
um baixo desempenho. Enquanto o servigo de policia
comunitéria esta sendo caracterizado pela criagdo
de um novo profissionalismo é cedo para avaliar a
vantagem que a policia pode obter dessa nova ten-
déncia e os impactos que isto pode acarretar na cul-
tura profissional da policia.

19) Finalmente, outro problema registrado é o fato
dos lideres policiais poderem usar o policiamento
comunitério como uma estratégia para evitar a criti-
ca de gue ndo se estd reduzindo o crime, com o ar-
gumento de se estar obtendo sucesso na redugéo do
medo do crime.

Examinaram-se as principais questoes abordadas
por Barry Leighton sobre o policiamento comunitério;
5&o questdes importantes, na medida em que aju-
dam aos administradores e a comunidade nos seus
esforgos para a implantagao desse modelo. Apesar
de saber que muitas dessas questdes podem

inviabilizar a policiamento comunitério, o autor em
exame procura, apresentando alguns elementos so-
bre as origens histéricas do modelo comunitério,
encontrar outros argumentos que possam facilitar o
engajamento nesta nova concepgéo do policiamento.

5. As origens do policiamento comunitério

A grande popularidade do policiamento comunitario
coloca para os estudiosos a questéo de saber as
razdes deste sucesso ¢ as suas origens. Uma expli-
cagdo mais corrente dé conta de que ele surge como
resposta ao fracasso reconhecido e comprovado do
modelo profissional de combate ao crime.

Outros comentaristas vBem o surgimento deste
novo modelo como resultado das crises ocorridas
nos EUA, nos anos setenta, que tiveram influéncia
marcante na administragao do policiamento.

Qutras explicagdes provém do estudo da evolugéo
das trés eras do policiamento norte-americano, criti-
cado por alguns pela sua pouca utilidade e valor
heuristico.

Qutro elemento histdrico que ndo pode ser despreza-
do é o fato de que o policiamento urbano norte-ame-
ricano e britAnice foi fortemente influenciado pelos
principios estabelecidos pelo Sir Robert Peel, criador
da Policia Metropolitana de Londres. Al, para o autor
canadense, estariam as verdadeiras origens do poli-
ciamento comunitério.

0 modelo profissional, nos Estados Unidos, comega
em 1930 através da lideranca de 0. W. Wilson e
August Volmer. Ele surge coma uma reagao aos pro-
blemas que a policia local apresentou com a comu-
nidade devido & forte influéncia dos partidos politi-
cos locais e da corrupgéo sistematica dos seus
agentes policiais.

0 afastamento da comunidade, a neutralidade da
policia diante da polftica partidaria e controles mais
rigidos foram solugdes encontradas para a constru-

¢do de um profissionalismo policial que tornasse a
policia mais eficaz na luta contra o crime. O controle
do crime passou a ser o grande objetivo da organiza-
¢ao poficial. Surge entdo o modelo profissional.

Logo esse modelo ndo se mostrou eficaz para a reso-
lugdo das questdes criminais, gerando uma crise
dentro deste movimento que resultou em uma volta
para o paradigma anterior, inspirado no modelo da
policia fondrina. Para alguns estudiosos néo existe 0
surgimento de um nove paradigma e sim um
reaparecimento, um ressurgimento do policiamento
comunitario.

A indagacdo posta pelos estudiosos canadenses é
coma explicar a evolugdo do policiamento no Cana-
da. E certo que as dificuldades apresentadas pela
policia norte-americana ndo ocorreram na mesma
intensidade e dimensdo na policia canadense. Nao
ha registros de corrupcdo sistematica e influéncia
partidéria nefasta na policia que justificasse a mu-
danga de paradigma. O que teria acontecido no Cana-
d4? Quais seriam as razbes da policia canadense ter
acompanhado o movimento norte-americano?

Alguma explicagéo é fornecida para responder a
essa pergunta; uma delas é que pressdes internas €
externas favoreceram uma tendéncia no Canadé de
seguir o movimento dos EUA. £ reconhecida a forte
infludncia académica norte-americana nos assuntos
policiais e de justica criminal, situagdo gue néo
ocorre na mesma intensidade nos meios académi-
cos canadenses. Essa falta de pesquisa sobre a efi-
cécia do policiamento certamente favoreceu essa
influéncia. Isto explicaria o fato da policia canadense
ter abandonado, sem razdes evidentes, as origens do
policiamento comunitario, acompanhando a poticia
norte-americana na sua ida para o modelo profissio-
nal, retornando agora, também acompanhando aque-
fa organizagdo policial, para uma renascida policia
comunitaria.

Note-se que os canadenses ndo reconhecem o pol
ciamento comunitarioc como uma estratégia nova,
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mas sim como uma forma revigorada do policiamen-
to idealizado e organizado por Sir Robert Peel em
Londres.

Com essa apreciagio sobre as origens do policia-
mento comunitério Barry Leigthon sugere a necessi-
dade urgente de se criar no ambiente universitario
uma abordagem favordvel ao policiamento comuni-
tario, principalmente pelos seus aspectos progres-
sistas e democréaticos.

6. Concluses: para uma teoria da policia comunits-
ria

Aindagagéo é se existe ou se sempre existiv uma
teoria do policiamento comunitario. Uma explicagdo
normalmente identificada como uma proposta teéri-
ca é a tese dos “sinais de crime” ou “janelas quebra-
das” de Wilson e Kelling®. Esta tese é centrada no
argumento de que a percepgao da deterioracao fisica
do ambiente pode deflagar nas pessoas seus poten-
ciais agressivos. Valoriza esta idéia uma forte deter-
minacéo da varidvel ambiental.

Vista esta tese pela perspectiva da “profecia auto-
cumprida”, alguns autores evidenciam a sequinte
redundéncia: se a comunidade local ¢ apresentada
como decadente e desordeira, certamente ela sera
caracterizada por desordem e crime.

As apreciacées sobre essa proposta tedrica séo
divergentes; alguns autores entendem que ela pode
ser um forte fator explicativo para os casos de de-
sordem e de pouco valor para a explicacao do crime.
Outros tm demonstrado que a relagao da desordem
e do crime nas cidades norte-americanas concede
validade a tese das “janelas quebradas”. Barry
Leighton afirma que enguanto uma outra teoria nao
for apresentada para competir com essa tese ela
acabaré ficando & disposicéo dos estudiosos como
uma valida explicacgdo do policiamento comunitério.

Enquanto ndo se formula uma outra teoria, é
sugerida pelo autor referido a adogédo da “teoria de
risco”, apresentada por Dumont e Wilson. O enfoque
central dessa abordagem é a parceria policia-comu-
nidade ¢ a hipGtese de que a eficiéncia do poficia-
mento comunitdrio estd diretamente relacionada
com o grau de envalvimento da comunidade  qual
ele serve.

Esta abordagem levanta dois tipos de problemas:
um, sobre o papel da comunidade no policiamento e
no cantrole social; o outro, sobre o papel da policia
no controle social da comunidade.

No primeirc aspecto, a historia dessa participagdo
vai dos programas de relagGes comunitérias até os
programas de prevengéo do crime. As perguntas
feitas sdo as seguintes: como podem os membros
da comunidade participar das principais decisdes
com aqueles que administram o policiamento das
cidades? Faz sentido acreditar que a policia e a co-
munidade podem se tornar parceiras iguais no poli-
ciamento, “como co-produtores da ordem™?

Sobre o aspecto do papel da policia no controle so-
cial da comunidade a questao principal é a de gue,
permitindo-se & policia envolvimento em outros pro-
blemas que ndo os relativos aos crimes, nao se po-
deria com isso aumentar muito o seu dominio sobre
a comunidade, facilitando o caminho para um Estado
policial.

Todas essas questées sugerem a necessidade de
um exame critico do policiamento comunitario; para
0 autor esse exame suporia uma teoria sobre o po
ciamento fundada em uma teoria de Fstado.

Termina Barry Leighton acreditando ser necessario a
construgdo de uma teoria para o policiamenta comu-
itario, nao obstante acreditar no seu futuro no Cana-
da, assegurando que ele sobreviveré a todas essas
criticas,
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Notas

' “Visions of community policing: Rhetoric and
reality in Canada”, publicado no “Canadian Journal of
Criminology” Vol. 33, N° 3-4 (jul-out), 1991: 485-522.
Tradugdo de Katia Neri Nunes Boaventura.

2 A proposta de declaragdo da missao, dos meios e
dos valores da policia canadense serdo apresenta-
dos integralmente no capitulo seguinte.

* Serdo apresentados no Capitulo 3 desta parte do
manual os aspectos principais do planejamento es-
tratégico da RPMC.

4 Este documento oficial, elaborado pela Procurado-
ria-Geral do Canada, serd apresentado e analisado no
Capfitulo 3 desta parte do manual.

5 Ver Wilson, James Q. e Kelling George L., “danelas
Quebradas. A policia e a seguranga do bairro” em

The Attantic Monthly, margo de 19882, pp. 29 a 37,
na tradugo e adaptacao de Cid Tavares Rodrigues.
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Capitulo 2

A vis&o oficial do policiamento comunitario

1. Apresentacéo

Neste capitulo serdo apresentadas algumas obser-
vagoes de um documento oficial produzido pela Pro-
curadoria-Geral do Canadd, em outubro de 1990, co-
nhecido como um “documento de reflexac” e
denominado “Une Vision de L'avenir de fa Police au
Canada: Police-Défi 2000". Este documento, sem
ddvida, pode ser considerado como a “visdo oficial”
do governo canadense sobre o policiamento comuni-
tério.

£ importante, de inicio, ver a mensagem do Procura-
dor- Geral do Canada, Pierre H, Cadieux, ac fazer a
apresentagdo desse documento. Declara ele que
seu objetivo foi o de promover o debate piblico so-
bre o futuro da policia canadense diante dos desafios
do final do século. Diz esperar que esse debate seja
Gtil a todos os lideres da policia & aos cidadaos ca-
nadenses interessados nos assuntos da policia.
Agradece a contribuigdo de todas essas liderangas,
das vérias associacfes de policiais e de chefes da
policia, das diversas organizagdes nac-governamen-
tais canadenses e das universidades, que ajudaram
na realizagao desse documento de reflexdo. Por dlti-
mo agradece aos autores: M. André Normandeau,
criminélogo e professor da Universidade de Mon-
treal, gue coordenou, como consultor especial, a
realizagao desse projeto, e M. Barry Leighton.

0 Procurador-Geral do Canada, ao afirmar o seu
apoio ao modelo de policia comunitéria, ao enun-
ciado da miss&o e aos valores policiais propostos
pelo documento, diz esperar que as idéias veicula-
das por esta viséo, somadas as sugestdes que
seréo recebidas, permitirdo orientar a compreen-
séo da policia no Canadé para responder aos desa-
fios do ano 2000.

Este documento de reflexac desenvolve suas
em torno dos seguintes tépicos:

gias

e Por uma visao de futuro da Policia no Canadd:
* A policia canadense no ano de 1990;-

* Uma apreciagéo do ambiente da policia até o ano
2000;

= Um consenso crescente. a policia comunitéria;-
* As parcerias e 0s recursos estratégicos;-

* Implementando mudancas;

¢ Principios em matéria policial;

« Conclusées.

Aqui apresentaremos somente alguns desses topi-
cos, analisando algumas idéias expostas pelos auto-
res, e consideradas de importéncia para a compre-
ensao das diferentes questGes relativas a esse novo
modelo de policiamento.

Tentaremos mostrar como esta visdo oficial reflete
0s debates travados na sociedade canadense, vistas
na se¢do anterior, e a utilidade desse documento
como fonte de orientacdo para as liderangas polici-
ais canadenses promoverem a implantagdo da abor-
dagem comunitéria na administragéo da policia e do
policiamento.

2. Um consenso crescente: a policia comuni-
taria

Neste tdpico sdo tratados temas sobre as origens, o
renascimento e as principais caracteristicas da pali-
cia comunitéria; dados sobre esse movimento no
Canada e os seus principais questionamentos.

Percebe-se, e o documento oficial deixa claro, que
mais do que os norte-americanos, os canadenses
criaram em torno da policia comunitaria uma aceita-

¢cdo que eles proprios admitem crescer a cada dia
entre os dirigentes da policia e os proprios policiais.
Esta aceitagao estd presente também entre os re-
presentantes da comunidade, no ambiente dos pes-
quisadores & de outras pessoas interessadas nesse
assunto que, segundo os autores que elaboraram
aquele documento oficial, entenderam ser o modelo
comunitério a resposta mais apropriada para os de-
safios e problemas da policia no correr dos proximos
dez anos.

£ importante comegar com esse registro, pois ele
mostra a forga da crenga dos canadenses ¢ dos seus
governantes neste novo madelo de policiamento,
que para eles se apresenta como o mais apropriado
para o desempenho das fungdes policiais.

Sobre o renascimenta da policia comunitéria, os au-
tores admitem que a policia comunitaria é o noveo
conceito de policiamento, que se espalhou por toda a
América do Norte, Europa e os principais paises re-
gidos pela “common law”. Reafirmam a sua viséo de
que, de fato, néo se trata de um novo conceito, mas
de uma reaparigdo do antigo modelo elaborado na
regido metropolitana de Londres.

Neste modelo o objetivo global da policia urbana é o
de estabelecer uma “parceria entre a policia e a co-
munidade” para prevenir a criminalidade e resolver
os problemas conexos.

Sobre as origens de policiamento comunitario o
documento oficial repete as mesmas considera-
¢bes analisadas no capitulo anterior sobre este
assunto, ou seja, consagrando a crenga de ser
esse modelo uma nova forma do policiamento
concebido pelo Sir Robert Peel.

Scbre as caracteristicas, o documento oficial apre-
senta um conjunto de elementos que ajudam na
definigdo e compreenséo do policiamento comu-
nitério, para orientacdo dos administradores poli-
clais®.

3. As questdes da policia comunitéria no Ca-
nadé

Neste tdpico os autores discutem alguns problemas
atuais referentes  implantagdo desse novo modelo
policial e colocam uma série de indagagdes que
essa nova estratégia de policiamento pde para os
policiais, administradores e estudiosos de policia.

Eles afiangam que o estagio atual do policiamento
comunitdrio no Canadd é de boa aceitagdo, tanto no
meio dos dirigentes da policia, quanto no dmbito dos
policiais da maioria dos servigos policiais urbanos
progressistas.

Entendem que os canadenses ndo precisam mais
buscar exemplos de policiamento comunitario no
exterior € nem precisam se espelhar nas sugestdes
dos académicos ou dos profissionais de policia dos
EUA ou da Europa. Eles garantem desconhecer ser-
vigos policiais que possam ser superiores aos seus
na aplicagdo dos principios da policia comunitaria.

Consideram ser hoje o principal problema colocade
pelos dirigentes da policia o da sistematizag@o no
meio policial desse novo modelo. Esse documento
de reflexdo parece ter o objetive de ajudar nessa
sistematizacéo.

Eles entendem que mesmo que se considere este
novo conceito filoséfico, organizacienal e operacional
da policia como um retorno aos principios postos
peios criadores da policia de Londres, este nove mo-
delo deve propiciar transformagbes importantes e
profundas nos servigos policiais. Por isso conside-
ram interessante colocar algumas guestdes para o
grande debate plblico.

3.1 As principais questbes

Importante registrar as questdes colocadas pelo
documento de reflexdo que, segundo os autores, pre-
cisarao ser respondidas pelos administradores poli-
ciais gue desejarem adotar o modelo da policia co-
munitéria.
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1) Existe uma distingdo entre as taticas de policia
comunitaria e as estratégias globais de solugéo de
problemas no quadro de uma parceria entre a policia
e a comunidade? As patrulhas a pé e os mini-postos
de policiamento sdo sempre meics apropriados para
determinados quarteirdes e para atender certos pro-
blemas criminais? As patruthas a pé ndo servem
para dreas onde séo fracas as taxas de
criminalidade e a populagdo menos numerosa? As
missoes dos mini-postos de policia devem se limitar
as relagdes publicas tradicionais e & prevengéo do
crime?

2) A acentuagdo em uma tética corre o risco de se
considerar a policia comunitaria como um programa
“suplementar”, ao encargo de uma segéo espe-
cializada, ao invés de ser um programa com reper-
cussoes em todas as atividades policiais?

3} Como deve ser definida a comunidade a fim de se
poder estabelecer as ligages entre a policia e a co-
letividade local ou de um quarteirao, de forma a con-
seguir um didlogo produtivo sobre a criminalidade e
a desordem?

4} A policia comunitéria enfraquece os controles
policiais sobre o crime de uma localidade? A colabo-
racao com os organismos privados e piblicos de
servigos sociais permitem & policia ter acesso a
recursos suplementares?

5) Deve ser experimentado um programa de policia
comunitaria? Deve ser avaliada cientificamente a
policia comunitaria? A avaliagéo deve ser feita atra-
vés de um organismo independente?

6) Devem ser elaborados novos indicadores de eficé-
cia e de rendimenta dos servigos policiais? £ preciso
elaborar novos critérios de avaliagdo do desempe-
nho dos policiais que operam com o policiamento
comunitério?

7} De que forma a policia comunitdria pode se ocupar
dos problemas associados aos grupos desfavoreci-
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dos e vulneraveis da sociedade, tais como os autdc-
tones, os novos canadenses, as minorias visiveis,
as mulheres, os idosos, os jovens em situagéo de
risco?

8) Quais as diferengas da policia comunitdria nos
meios rurais ou nas pequenas localidades do interior
e nos meios urbanos?

9) Qual o impacto do aumento de poder que se con-
cede a comunidade em relacdo aos poderes da poli-
cia no policiamenta comunitério? E realista esperar
uma parceria igualitaria a titulo de “co-proprietéarios”
do controle do crime e dos problemas de desordem
locais e & titulo de “co-produtores” da paz, da ordem
e da seguranga local?

10) Uma maior participagdo comunitaria nos servi-
cos policiais pode acarretar a policia apoios adicio-
nais em termos de voluntérios, de seguranca de
quarteirdo e de outras formas de seguranga? Esta
nova ahordagem amplia o papel da policia?

Todas essas questdes j& foram examinadas no
capitulo anterior. Vale registrar este fato como
uma indicagdo do governo canadense ter, igual-
mente, percebido essas questdes como proble-
mas que precisam ser superados pelos adminis-
tradores policiais. Essas questdes serdo mais
adiante, em outra parte desse manual, analisadas
com mais detathamento,

4. As parcerias e 0s recursos estratégicos

Nesta parte do documento os autores discutem um
dos aspectos da estratégia da policia comunitaria
que é o da parceria. £ bastante interessante a forma
como eles definiram um quadro geral das parcerias
da sociedade com a policia.

Nao pensam s¢ na parceria com a comunidade; en-
tendem eles que existem outras parcerias estratégi-
cas que podem e devem ser desenvolvidas pela poli-
cia. Destacam trés grupos de parcerias: do meio

policial, do setor plblico e do sistema de justica
criminal.

As parcerias com os policiais

No primeiro grupo {o policial) estabelecem o que
chamam de “trio estratégico” que sao constituidas
pelos seguintes setores:

« ps polfticos eleftos que representam oficialmente a
comunidade;-

* 0s administradores policiais;

* as associagées e sindicatos policiais, e 0s proprios
policials.

Parece-nos bastante importante comentar como os
canadenses percebem a parceria com os policiais;
pouco valerg, para eles, a integragédc com a comuni-
dade se o corpo policial também néo estiver unido e
integrado por objetives comuns. £ ressaltada a im-
porténcia da chefia, nos seus diferentes niveis hie-
rérquicos, para administrar esta parceria, utilizando
politicas adequadas para equilibrar as fortes pres-
soes internas e externas.

Sobre o policial, normalmente sindicalizado no Cana-
da, as grandes preocupagdes se voltam para a ges-
tdo produtiva dessa relagdo de forma a convencé-io
de que os métodos de policia comunitéria néo Ihe
sao prejudiciais. Os autores percebem que um novo
tipo de relagdo sindical-patronal se impde para ga-
rantir um servigo de methor qualidade para a coleti-
vidade; falam de uma “gestao participativa”, de “res-
ponsabilidades compartilhadas” e de valores €
objetivos comuns entre os policiais, os sindicatos e
as associagoes.

A coletividade é posta no coracdo desse “trio estra-
tégico” e a policia comunitdria concederd aos cida-
d&os, aos grupos de interesses particulares e &
midia um papel ainda mais importante. Os adminis-
tradores policiais, na definicéo das sua politicas,
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levardo em conta todos as sugestbes advindas de
todas as parcerias; deverdo saber explicar as razées
da ndo adogdo de certas sugestoes e fazer com que
os parceiros compreendam a complexidade e as
dificuldades das tarefas policiais.

A parceria com os servigos publicos

A nova tendéncia consiste em fazer com que a co-
munidade participe do estabelecimento dos progra-
mas dos servigos policiais e dos esforgos desenvol-
vidos na luta contra o crime e na resolugéo de outros
problemas comunitarios. Reconhece-se cada vez
mais que para conter a violéncia, a toxicomania e
outros problemas graves, é preciso gue as autorida-
des plblicas e as organizages sociais, em todos 0s
niveis, adotem medidas articuladas ao invés de es-
perar contar exclusivamente com ¢ sistema de justi-
ca criminal.

Esta tendéncia de prevenir a criminalidade promo-
vendo o desenvolvimento social, para os autores
canadenses, parte do principio de que o crime resul-
ta muito mais de um déficit socioecondmico do que
de um déficit pessoal dos criminosos. 0 desenvolvi-
mento social favorece igualmente as estratégias de
prevencdo priméria e secundéria, de preferencia as
intervengdes isoladas e apds o fato (repressivas)
que caracterizam os métodos tradicionais.

0 estudo canadense entende que os diferentes servi-
cos publicos podem participar das solugdes dos pro-
blemas de criminalidade e de desordem. Eles com-
preendem:

* 0s servicos de policia comunitéria (comités
consuftivos, conselhos de seguranca dos quartei-

rges),

* 0s servigos comunitdrios privados {escolas, igrejas,
organismas beneficentes);

* 05 servigos publicos estaduais {satide e educagao)



* gs servigos publicos federais( emprego e
Justiga).

Juntos, todos eles formam uma comunidade de inte-
resses, uma nova associagao de parceiros com inte-
resses comuns.

Programas de governo podem ser desenvolvidos
para evitar a formagao de classes desfavorecidas,
coordenando e estimulando esforgos para integrar 0s
jovens dos meios desfavorecidos em programas de
educacéo, de formagao profissional e de emprego, de
lazer e mesmo diretamente em programas de pre-
vengao da criminalidade.

0Os autores reconhecem que ¢ ambiente também
contribui de diversas maneiras para a criminalidade.
Os quarteirdes e os edificios abandonados, os sinais
de vandalismo e de deterioracdo, as ruas desertas &
noite, as casas que sdo vistas da rua, as vitrines de
lojas contendo mercadorias que impedem a vista do
interior sdo alguns exemplos de oportunidades para
os crimes criados pelo ambiente. Programas preven-
tivos podem ser desenvolvidos, atraindo-se os urba-
nistas, os construtores, os promotores de vendas,
os grupos de locatérios e os comerciantes que tém,
entre outros, um papel importante neste contexto.

Uma parceria renovada entre 0s Servigos
de justica

Neste topico os autores discorrem sobre as parce-
rias que devem ser desenvolvidas no dmbito do sis-
tema de justiga criminal. Ressaltam a necessidade
da policia estabelecer relagdes com os outros cot-
pos de policia, com os outros érgaos do sistema de
justica criminal e ministérios encarregados de ques-
tGes referentes ao controle do crime ou da ordem
publica.

Fntendem os autores canadenses gue & CoOperacao
entre as policias se justifica pelo fato dos crimino-
sos n&o operarem em um sé municipio. Esses cor-
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pos policiais devem compartilhar informagfes e ser-
vigos.

Por outro lado, no caso canadense, os corpos poli-
cials estabelecem relagbes mais complexas vez que
eles funcionam em diferentes escalGes, como é o
caso da Real Policia Montada do Canadé (RPMC) ou
ainda da policia provincial de Ontdrio e Quebec. A
RPMC, por exemplo, atua como po i

ia emolto re-
gides rurais pelo fato de ser um drgéo federal. Além
disso, a RPMC colabora com a INTERPOL no dominio
do trafico de entorpecentes, da favagem de dinheiro,
do terrorismo e de fraudes internacionais.

0 que o documento canadense quis mostrar & que da
mesma forma como se torna crucial a relagdo com a
comunidade, é também importante a articulagao das
diferentes policias e de outros érgdos plblicos res-
ponsaveis pela ordem pdblica, sejam eles federais,
estaduais ou municipais.

4.1 Recursos estratégicos

0Os autores canadenses discorrem, nesta parte do
documento de reflexéo, sobre como essas parcerias,
vistas acima, favorecerdo os diversos recursos ne-
cessarios para a atividade policial. A seguir veremos
como 0s autores analisam as repercussdes nesses
recursos.

Recursos humanos

Estes sdo fundamentais para os servigos policiais,
particularmente no contexto da policia comunitéria.
A idéia que os autores passam é a da necessidade
de policials com uma melhor escolaridade para a
execugéo do policiamento comunitério.

£ enfatizada a preccupagio com a formagéo e o aper-
feigoamento dos policiais; uma educagéo permanen-
te é ressaltada como necesséria para poder acom-
panhar a natureza dindmica da criminalidade, das
leis e dos problemas sociais.

Hé uma igual preccupagao com os planos de carreira
no novo modelo policial. Ressaltam que deve ser
diferente das carreiras policiais em uma organizagéo
hierarquizada semelhante a uma estrutura paramili-
tar tradicional. Entendem que a entrada no servigo
policial pode se dar em qualquer dos diferentes ni-
veis. Observam ainda que para ascender aos postos
de direcdo ou progredir-se nas carreiras deve-se
possuir as habilitagdes necessérias.

Quanto as condigdes de trabalho, principalmente aos
aspectos relacionados com o estresse profissional,
acreditam que os problemas que ele suscita poderéo
de fato diminuir na contexto da policia comunitéria,
vez que ela é uma atividade mais enriquecedora para
os policiais, onde se experimenta maiores contatos
sociais que acabam rompendo o isolamento social
do pessoal da organizagéo.

Recursos financeiros

No que tange aos recursos financeiros, 0s servigos
policiais ndo podem mais contar somente com seus
recursos orgamentarios. E preciso fazer mais com
menos. Um grande nimero de fungdes policiais pode
ser confiado aos servigos particulares de seguranga
e a0s outros servigos piblicos de seguranga. Pode
ser (til também regionalizar as instalagbes e o ma-
terial mais caro.

Recursos em comunicagéo

0 estudo fala da importancia da midia para ¢ pablico
compreender bem o trabalho policial; mostra como
as relagdes do plblico com a policia sdo fortemente
influenciadas pela midia e a necessidade de um es-
pecialista em comunicagéo social parz articular
essa relagdo da policia com os drgéos de informa-
¢&o. Téo importantes séo também as comunicagdes
internas entre a diregéo da policia e os sindicatos
dos policiais, entre a policia e os servigos plblicos.
Fica claro que este nove modelo de policia requer
uma boa estrutrura para ¢ servigo de comunicagao
social.
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Recursos para a pesquisa

0s autores falam do papel desempenhado pelos cen-
tros de pesquisa interessados nas questSes policiais
que existem nos EUA, Inglaterra e Franga. Reconhe-
cem que as pesquisas no Canadé néo séo coordena-
das e sugerem a criagao de um Instituto canadense
de pesquisa em matéria policial, que se ligaria com
os drgéos pablicos federais e estaduais, com os
centros de pesquisa universitarios, as organizagbes
policiais e 0s institutos estrangeiros.

Recursos comunitérios

0s autores afirmam que hoje hé um reconhecimento
de que @ prevengio do crime ndo é exclusividade da
policia. 0 publico pode informar & policia sobre os
atos criminosos e participar de numerosas ativida-
des preventivas. O cidaddo comum e setores do co-
mércio podem desenvolver sistemas de autopro-
tegéo. As empresas privadas podem ajudar na
recuperagdo de presos participando de programas
especificos de trabalho para eles. As organizagbes
comunitérias e os servigos plblicos podem contri-
puir com a prevengao do crime melhorando a quali-
dade de vida dos cidadaos, isto &, prevenindo o cri-
me pela promogéo do desenvolvimente social.

4.7 Outras opgdes

Neste topico os autores tratam de outros diferentes
aspectos de parcerias que podem ser estabelecidas
com organizagdes de voluntarios e beneficentes,
com a seguranga privada e pdblica paralela e com o8
cidadéos.

Mostram, per exemplo, como se pode utilizar o apoio
de voluntérios, que constituem um verdadeiro exér-
cito, de mais de cinco milhdes, no Canada. Eles po-
dem atender linhas especiais de telefones; organizar
programas de ajuda individual; participar de progra-
mas correcionais ou levar para casa pessoas ébrias.
Existe nas comunidades um grande contingente de
velhos policiais, militares aposentados, especialis-




tas em salde mental aposentados, pessoas da ter-
ceira idade com boa satde que podem ajudar a re-
solver diversos problemas comunitérios.

Seguranca privada

0 estudo revela o crescimento da seguranga particu-
far no Canadé; mostra que para cada policial existem
dois e meio agentes privados. £ prevista para um
futuro o aumento da colaboragédo e da parceria des-
ses dois setores de seguranca.

Seguranga publica paralela

0 documento oficial informa que existem numerosas
organizagdes governamentais e servigos piblicos
que asseguram servigos complementares aos da
policia. H& uma série de ministérios e outros orga-
nismos governamentais com poderes de policia em
difcrentes dominios (pesca, meio ambiente, duanas
etc). Existem também forgas piblicas paralelas que
patrulham as ruas de uniformes e em viaturas
identificadas mas sem os mesmos poderes que a
policia; falam dos bombeiros que podem ajudar nos
acidentes e na sua prevengéao.

Colaboragao dos cidaddos

Os cidadaos podem ajudar os servigos policiais de
vérias maneiras. Com determinados tipos de sequ-
ros as pessoas implicadas em acidentes automobi-
listicos sem vitimas podem resolver os conflitos
amigavelmente, sem a intervencao policial. As com-
panhias de seguro podem responder aos alarmes de
seguranca de seus clientes. Outro tipo de ajuda pode
se dar no controle do trénsito por empresas particu-
lares e com menor custo.

Encerrada a discussao sobre os diferentes tipos de
parceria e de recursos estratégicos, os autores pas-
sam a examinar uma série de questdes para os ad-
ministradores policiais.
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4.3 Questées a examinar

1} Como os gestores da policia podem controlar
seus servigos articulados com outros organismos e
atores-chaves, tais como:

= 0s politicos eleitos;

* 0s sindicatos e as associagGes de policiais;

¢ 0s outros organismos publicos;

* as organizagbes privadas;

® 0S grupos comunitarios;

© 0s outros organismos da justiga criminal?

2) A criagac de novas parcerias trard uma modifica-
¢ao no papel da policia?

3) As novas parcerias permitirdo uma melhor
utilizagao dos recursos?

4} Quando néo existir lideranga comunitéria a policia
devera assumir a lideranca em matéria de proble-
mas sociais suscetiveis de favorecer o crime?

5} Os novos policiais deverdo ter um diploma cole-
gial ou universitario?

6.) Que conhecimentos deverdo fazer parte da forma-
¢ao bésica dos novos policiais? Relagdes
interpessoais?

7) Qual o tipo de carreira que favorece a exceléncia
policial? Especialistas ou polivalentes?

8) Um modelo de carreira hierarquizado é apropriado?
9) Deve ser criado um Instituto canadense de pesquisa

em matéria policial, que serd encarregado de reunir e
difundir as informagdes e de realizar as pesquisas?

10) Pode-se criar parcerias entre as policias, a sequ-
ranga privada e a seguranga publica paralela?

5. Implementando mudancas

Nesta parte do documento sdo tratadas as questdes
ligadas as mudangas organizacionais. 0 documento
enfatiza dois aspectos importantes para efetuar as
mudangas para 0 novo modefo de policia comunita-
ria: uma lideranga capaz e um planejamento. A lide-
ranga e o planejamento deverdo ser orientados por
objetivos que busquem a exceléncia dos servigos
policiais; que faca do policiamento comunitério um
policiamento de qualidade.

A exceléncia pela afirmacéo de valores

Os autores citam os principios que hoje predominam
nas teorias organizacionais e que podem e devem
ser incorporados a gestdo das policias. Sao os se-
guintes:

* insistir sobre um servigo de qualidade;

* compreender o seu cliente;

* ser flexivel, dindmico e adaptével;

© interesse prioritario pelas pessoas;

« agir sem medo de correr riscos, ao invés de exces-
sivos planos e controles;

« permitir a participagdo dos empregados;

* cuftivar em toda a organizagéo uma “paixéo” pelo
produto e pelos clientes;

« desenvolver valores comuns.
Os autores entendem que para definir a exceléncia

da organizagao os valores comuns ndo devem ser
numerosos e negativos; por exemplo, & methor de-

clarar como valor o “servir a comunidade” do que
“efetuar prisbes”.

£ preciso criar na organizagdo um grande consenso
em torno desses valores e relaciona-los aos objeti-
vos chaves da organizagéo.

Lideranga

0Os novos lideres devem ser flexiveis e considerar as
variaveis internas e externas que exercem presséo
sobre a organizagdo. Devem ser orientados paraa
comunidade e excelentes comunicadores. Devem
estar prontos a delegar poderes e devem ser perce-
bidos como pessoas inteligentes, justas, honestas,
corajosas e perseverantes.

A organizagao policial

As organizag@es policiais devem ser descentraliza-
das e devem substituir o modelo paramilitar por uma
organizagédo estruturada em diversas carreiras, nas
quais as pessoas recrutadas ingressem através de
habilitagbes diferentes.

Os autores entendem que um modelo de vérias car-
reiras estruturadas por categorias se justifica, parti-
cularmente no contexto da policia comunitéria, onde
se pode criar 0 posto de agente de policia comunité-
ria; poder-se-4 ter policiais tradicionais, comunita-
rios, pessoal especializado (investigadores) e admi-
nistrative. A adogdo de um modelo de categorias se
justifica mais ainda quando se utilizam os servigos
do pessoal civil. 0 que os autores estdo sugerindo é
a extingdo do modelo de uma carreira Gnica para o
ingresso e a progressao na carreira policial.

Um outro problema, colocado pelos autores, é sa-
ber que nivel da administrac@o deve se envolver
com os servigos policiais, sejam eles estaduais
ou municipais. Outra questao importante € a
regionalizacdo desses servigos; perguntam se as
municipalidades deveriam criar serviges policiais
regionais com atribuigbes mais amplas para aten-



der aos diversos municipios. Este recurso evitaria
a superposicdo de servigos, com a desvantagem
de afastar a policia da comunidade. Sugerem os
autores a adogdo de um modelo misto, onde os
servigos especializados (p.ex. de investigagéo)
poderiam ser regionalizados, enquanto os do
patrulhamento seriam locais.

A eficacia e eficiéncia

Os autores questionam os métodos tradicionais de
afericdo da eficécia da policia, calcados nas taxas de
criminalidade, nimero de prisdes ou tempo de rea-
¢céo, entre outros, pelo fato deles néo considerarem
indicadores relacionados com a prestagéo de servi-
o e a satisfagdo dos usuérios.

Outros elementos importantes para a avaliacéo, se-
gundo os autores, descurados pelos métodos tradi-
cionais, s&o os indicadores sobre as qualidades das
liderangas policiais, o nivel de comunicagéo da pofi-
cia com o piblico, da ética e da adaptabilidade da
organizagdo, entre outros.

O controle da policia

Sobre o controle dos servigos policiais, entendem
os autores que ele deve se efetuar em quatro
campos: administrativo, politico, comunitério e
legal. A policia deve demonstrar que utiliza os
seus recursos orgamentéarios de forma eficiente e
eficaz; ela é igualmente responsavel perante os
politicos eleitos, os conselhos e as comissdes de

policia que definem as suas diretrizes politicas; no

contexto da comunidade, setor mais importante,
deve atender as expectativas dos cidadaos usua-
rios dos seus servicos; no campo da responsabi-
lidade legal é importante a fixag@o de normas
mais elevadas para sensibilizar o policial para a
igualdade de direitos das minorias
desfavarecidas.

Defendem os autores que devam ser criados servi-
¢os para recebimento de queixas da populagao con-

tra 0 abuso de poder dos policiais. Entendem que
estes servicos pedem desempenhar um papel
educativo e preventivo no sentido de melhorar as
relagBes da policia com os setores mais
desfavorecidos.

0 estatuto da policia

Falam os autores da necessidade de serem editadas
normas nacionais para fixar as responsabilidades, os
direitos e os poderes da policia. Essas normas
constituiriam as diretrizes formais e positivas que
disciplinariam o trabalho policial.

Planejamento estratégico

O documento, nesta parte, fala da importéncia do
planejamento estratégico para a administragéo da
policia. Compreende este planejamento como um
processo que consiste em formalizar o principio da
organizagéo, sua misséo e o conjunto dos seus obje-
tivos; compreende ainda os planos, as politicas, a
estrutura, as modalidades de agéo, a divisdo dos
recursos e as tarefas a executar nos periodos deter-
minados pelo planejamento. Afirmam que este pla-
nejamento deve prever as mudangas
organizacionais.

Chama atencdo para a necessidade das organiza-
¢oes policiais controlarem o seu ambiente externo e
interno, de forma a conhecer as varidveis ambientais
favoraveis e desfavorédveis e assim poder se adap-
tar s mudangas ambientais de forma adequada e
eficaz.

5.1 Questdes a examinar
Colocam também neste campo algumas indagag@es

que deverdo estar presentes nas consideragdes dos
administradores policiais; s&o as seguintes:

1} A exceléncia é uma figura de retérica ou serve
verdadeiramente para transformar um servigo po-
licial?
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2) 0 modelo da empresa privada é pertinente para o
servigo plblico, por exemplo, o servigo policial?

3) Uma boa lideranca policial faz diferenca em maté-
ria de qualidade do servigo? Quais séo as caracteris-
ticas de um bom lider, de um bom diretor?

4} Como s&o produzidos bons lideres policiais: pelo
recrutamento? pela formagdo? pela experiéncia?

5) Cidades proximas devem criar servigos policiais
regionais? Uma regionalizagdo dos recursos é mais
econdmico? Afasta a policia da comunidade?

8) Quais sao os critérios apropriados para medir a
eficécia e a eficiéneia da policia?

7) A quem a policia deve prestar contas? De que
forma?

8) Deve-se editar normas estaduais, federais ou
internacionais em matéria de policia?

6. Principios em matéria policial

Os autores mostram que nos Gltimos anos tem sido
comum as organizacbes plblicas e privadas anun-
ciarem publicamente a sua missao. Citam, como
exemplo, o caso da Real Policia Montada do Canada,
da policia de Ontario e de Québec e de vérios corpos
de policia municipais.

Sugerem um modelo de missdo para todos os servi-
¢os policiais, que atenda nao so as caracteristicas
mas também as exigéncias de exceldncia postas
pela sociedade canadense.

A missao proposta comporta trés elementos: a)
enunciado da misséo, que estabelece os objetivos
gerais da policia; b} o enunciado dos meios utilizados
para atender a esses objetives; e ¢) um enunciado dos
valores fundamentais: trata-se de principios funda-
mentafs que orientardo a policia na obtengéo dos ob-
Jetivos e no atendimento dos requisitos da exceléncia,

Missao da Policia

0 enunciado sugerido pelos autores, que conta
com a concordéncia da sociedade canadense é o
seguinte:

“Como componente do sistema de justiga criminal e
em consonancia com a Carta Canadense de Direitos
e Liberdades, a policia é responsével pela manuten-
¢ao da paz, da ordem e da seguranga publica. Ela é
encarregada de prevenir o crime e as contravengdes,
de descobrir os autores e de submeté-los 2 justica.
Ela tem igualmente a responsabilidade de tranqgili
zar os cidaddos quanto aos medos e &s preocupa-
¢Ges que podem provocar o crime”.

Meios utilizados

0s seguintes meios sdo preconizados para o conjun-
to das policias canadenses:

“A palicia cumpre sua misséo aplicando o Cédigo
Criminal do Canadé, as outras leis e requlamentos
federais, estaduais e municipais; investigando o
crime e as contravengGes; patrulhando seu territo-
rio; participando da prevencao da criminalidade;
prestando socorro e colaborando com os cidadaos,
0S 0rganismos comunitarios, o sistema judiciério,
0s servigos correcionais e com os diferentes niveis
de governo”,

Valores fundamentais

Os valores propostos pelos autores sio os seguin-
tes:

“0 policial”
* defende os principios enunciados na Carta
Canadense de Direitos e Liberdades e as garantias

que ela defere aos cidadaos;

* é membro da comunidade e reflete o principio
que a policia ¢ o piblico e o pdblica a policia;



» trabalha em parceria com a comunidade local, con-
sultando-a a fim de estabelecer as prioridades locais
para a aplicagdo dos servigos policiais perante o cri-
me e a ordem publica; ele se esforga também para
obter a sua cooperagdo na busca das solugbes para
0s seus problemas;

« oferece ao publico servigos de qualidade elevada,
destinados a manter a seguranga, a paz e a ordem na
comunidade. Considera também as necessidades es-
pecificas das vitimas, dos grupos minoritarios e vulne-
‘réveis, tais como mulheres, jovens e idosos;

« identifica os problemas locais de crime e de desor-
dem e investiga as suas causas, para assegurar uma
intervencdo rapida nos incidentes onde a vida esta em

perigo;

« ameniza os medos sem fundamento referentes aos
riscos de vitimizacéo e de todos os outros problemas
relativos ao crime e & ordem publica;

« trabalha em cooperagdo com outros 6rgaos que
oferecem servigos ao publico, com os outros niveis de
governo e com 0 oulros componentes do sistema de
justiga criminal;

e faz um uso razodvel e moderado dos poderes que 8
lei Ihe confere e 6 consciente dos problemas e dos
riscos associados ao uso arbitrério de tais poderes;

e ytiliza a forga em ultimo recurso, quando néo ha
outra meio possivel. Toda a forga deve ser utilizada de
scordo com a natureza e as circunsténcias do inci-
dente;

« comporta-se de forma a manter a confianga e 0
respeito do publico, adotando as normas profissio-
nais que o protegem da COITUpgao e da mé condu-
ta, assegurando a imparcialidade na aplicagéo das
leis, e protegendo-se das pressoes politicas e de
outras influéncias;

s é responsével perante a comunidade, de maneira
formal, pelos mecanismos democréticos estabeleci-
dos, assim como de maneira informal pelos mecanis-
mos de debate e de consufta.

6.1 Questoes a examinar
Séao propostas as sequintes questoes:

1} A misséo, os meios e os valores propostos séo
apropriados para um servico modermo de policia?

7) 0 enunciado de missdo proposto € claro & com-
preensivel para a policiae o plblico?

3) A lista dos valores e dos principios gstd comple-
ta? Ha muita superposicéo?

7. Concluséo

£ interessante examinar as conclusdes dos autores
sobre o documento de reflexdo que traga uma visao
de futuro da policia no Canadé. Acentuam a sua im-
porténcia pelo fato defa decorrer de um ponto de vis-
ta consensual de indmeros canadenses que foram
contactados pelos autores.

Afirmam que a policia do Canadd esta atualmente
em uma fase de transigao do “modelo profissional”
para um modelo renovado de policia comunitaria.
Entendem que a escolha & correta, vez que esse
nova modelo se constitui na resposta mais apropria-
da para as tendéncias e os problemas do decénio e
do ano 2000.

Na esséncia da policia comunitéria os autores des-
tacam as parcerias estratégicas entre a policia, a
comunidade, os outros servigos publicos e privados
assim como 0s outros 6rgdos da justiga.

Relembram a imperténcia da parceria entre os politi-

cos eleitos, as liderangas policials e os proprios polf-
ciais.
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Ressaltam também a idéia que se associa ao novo
modelo policial, a excel/éncia em todos os niveis da
organizagéo, do policial ao chefe maior. Entendem os
autores que essa exceléncia resulta da participacao
crescente dos policiais em torno de uma definigéo
de missdo e de valores; percebem os autores que
esta visdo compartilhada pelos policiais favorece a
passagem da teoria & prética em matéria de policia
comunitaria.

Observam os autores que ainda existem grandes
obstaculos a serem vencidos até atingirem-se os
objetivos desenhados pela viséo de futuro. Estas
dificuldades resultam de préticas administrativas
tradicionais dos servigos policiais, que ndo desen-
volviam uma visdo coerente da sua miss&o para
planejar o seu futuro. A policia acostumou-se a atuar
de forma reativa ¢ pouco proativa, a reboque das
demandas e dos apelos: a policia, dizem eles, € uma
administragdo do curto prazo que deve aprender a
caminhar para o longo prazo. Ressaltam que a poli-
cia administra em boa parte o status quo e que agora
seus membros devem se preparar para atuarem
como verdadeiros arquitetos da mudanga social. Para
que tal ocorra a policia tem que desenvolver um pla-
nejamento estratégico que identifique as tendéncias e
as configuragdes do meio ambiente, de sorte a orien-
tar a organizagao dos seus servigos. Para os auto-
res, tal planejamento permitird que a policia se tor-
ne, assim, a pioneira das reformas.

Conscientes estdo os autores de que, munidos de
uma visdo de futuro e dos instrumentas para
implementar as mudangas, os servicos de policia
progressistas canadenses poderdo desenvolver um
modelo de policia comunitaria correto. Concluem
que é bastante provével que os desafios dos proxi-
mos dez anos exigirdo uma capacidade de inovar
dentro de uma perspectiva global. Terminam o do-
cumento afirmando que tal abordagem € a chave do
sucesso e do futuro da policia no Canadé para os
anos 90 e o ano 2000.
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Nota

§ Todas as caracteristicas do policiamento comuni-
tario ja foram apresentadas no capitulo anterior; o
fato de Barry Leigton ter participado, também, da
elaboragdo do documento oficial do Canadé faz com
que existam muitas idéias repetidas no documento
que ora estamos analisando.



Capitulo 3

A realidade do policiamento comunitério

1.0 Em:&.mﬂm:& estratégico da RPMC’

Para exemplificar a realidade desse policiamenta no
Canada nada mais adequado do que apresentar o
planejamento estratégico da Real Policia Montada
do Canada (RPMC). Este plano, que data do ano de
1990, estabelece uma série de objetivas que orien-
tam as agdes dos policiais e dirigentes dessa forca
policial para a implantagao do policiamento comuni-
tério. Antecedendo tais objetivos, esse documento
faz a apresentagéo de uma série de principios que
fundamentam este novo modela de policiamento. £
interessante assinalar aqueles mais importantes &
que poderdo servir de exemplo para as policias bra-
sileiras.

Ao afirmar o compromisso da RPMC com este mo-
delo, diz que o policiamento comunitério é uma filoso-
fia de policiamento e um método de prestagéo de ser-
vicos. Entende que esse policiamento ndo & um
programa distinto ou uma colegéo de programas que
se acrescentam aos programas policiais existentes:
é uma atitude mental que serve de fundamento para a
prestacéo de todos os servigos policiais. Para os
dirigentes policiais o policiamento comunitario vai
além dos limites do que tem sido tradicionalmente
conhecido como policiamento: investigagéo, repres-
sdo do crime e manutengao da ordem. Neste novo
modelo estas funcdes continuam a fazer parte do
policiamento, mas a policia preocupa-se também
em lidar com as necessidades e problemas das pes-
s0as as quals presta servigo. Pode-se dizer ser ele
um processo interative entre a policia e a comunidade
para, em conjunto, identificar e resolver os problemas
da comunidade.

A seguir o documento passa a mastrar como se
pode identificar o policiamento comunitério. Pode

parecer um conceito dificil de compreender, por ser
geograficamente especifico — ndo ha duas comuni-
dades ou dreas que sejam exatamente iguais, e con-
seqiientemente, néo hé duas comunidades que de-
mandem exatamente o mesmo método de prestacéo
de servigos de policiamento comunitério.

A investigagdo e a repressdo sao elementos essen-
ciais do policiamento comunitario, mas a maneira
pela qual estes e outros servicos séo prestados a
comunidade dependerd de diversos fatores, tais
como a natureza do crime e os problemas sociais
encontrados na comunidade, os recursos {tanto hu-
manos quanto financeiros) disponiveis na comunida-
de para resolver estes problemas, as necessidades
expressas pelos membros da comunidade, o perfil e
a diversidade cultural da comunidade, bem como o
seu tamanho.

Na realidade, ndo é dificil identificar o policiamento
comunitério; dizem os dirigentes policiais do RPMC.
Garantem que existe um pequeno ndmera de fatores
essenciais a este tipo de policiamento que podem
servir de orientagao para os responsaveis por sua
implantagdo em qualquer comunidade espec
seguir trataremos de cada um desses fatores.

2. Prestagéo direta de servicos

* ldentifique a comunidade ou comunidades presen-
tes na area. Uma comunidade consiste de um grupo
de pessoas que compartitham certos elementos:
localizagdo geografica e raizes culturais ou raciais,
status socioecondmico, interesses ou metas co-
MUNS, OU Preocupacac com 0s Mesmos temas cri-
minais ou sociais. As pessoas podem pertencer a
mais de um grupo comunitario {por exemplo, uma
pessoa pode-se considerar membro de uma comuni-
dade aborigine e de uma 4rea comunitéria
residencial especifica), e pode haver mais de uma
comunidade de pessoas no 4mbito de um batalhdo
ou de uma cidade. Cada grupo deve ser claramente
identificado pela policia, de modo que as necessida-
des de todos 0s membros da comunidade sejam
atendidas.

o Trabalhe com a comunidade. A policia deve esta-
belecer uma parceria com a comunidade, a fim de
lidar cooperativamente com seus problemas e ne-
cessidades. Os Grupos Comunitérias de Consulta,
com representantes de todas as comunidades
identificadas, constituem um meio eficaz para iniciar
e levar a termo a comunicagao e a cooperagdo entre
a policia e a comunidade.

¢ [dentifique problemas e preacupagées comuns.

A policia esté prestando um servigo de policiamento
a comunidade e deve estar consciente de suas preo-
cupagdes, necessidades e expectativas, de modo

_gue suas demandas sejam adequadas e atendidas

pela policia. Uma vez que cada grupo compreenda o
outro, poderdo ser alcangados compromissos e
acordos sobre quais sdo os problemas mais impor-
tantes.

* Resolva os problemas identificados. Um problema &
definido como um grupo de ocorréncias que sao se-
melhantes e que preocupam tanto a policia quanto a
comunidade. Ocorréncias problematicas podem ser
semelhantes quanto ao crime, as vitimas ou & época
do dia ou do ano. A responsabilidade por resolver
problemas deve ser compartithada pela policia e
pelos cidadéos, e todas as capacidades e recursos
encontrados no dmbito da comunidade devem ser
orientados na diregdo de encontrar e executar solu-
goes eficazes e inovadoras. As solugbes devem ata-
car e remover a causa original do problema, a fim de
eliminar o proprio problema e néo apenas os seus
sintomas.

« Atribua poder aos policiais para tomar decisées e
agir. G policiamento comunitéric muitas vezes envol-
ve abordagens inovadoras para a resolugdo de pro-
blemas que, no passado, ndo tinham sido considera-
dos como parte do policiamento tradicional. Esta
atribuigdo de poder implica em delegar um certo
nivel de autoridade e em facultar os meios necessé-
rios (treinamento, orientagéo ¢ informagdes adequa-
das}. Os dirigentes devem confiar em seus funciona-
rios e assumir o risco de permitir que os policiais

comuns, em contato pessoal didrio com a comunida-
de, sejam capazes de tomar decisdes necessarias,
adequadas e inovadoras e tomar a iniciativa de agir
para lidar.com as preocupacdes da populagéo.

* Apdie o policial comum. O policial comum tem um
contato mais direto com a comunidade e deve ser
othado como o membro mais importante do servigo
policial. Os esforgos de todos os outros membros
especializados da forga policial devem ser dirigidos
para o apoio desta fungdo de servigo comunitério.

* Faga com que o trabalho de patrulhamento, re-
presséo e investigacéo seja eficaz e direcionado.
Nao deve existir algo do tipo patruthamento alea-
tério ou preventivo. Quando um policial sai da sua
unidade policial deve ser com uma finalidade: diri-
gir o trafego em uma &rea problematica, contatar
fazendeiros locais, empresérios ou pessoas na rua
ou atender @ uma queixa. A represséo € a investi-
gagéo (freqlientemente o foco do policiamento
reativo contemporéneo) ainda formam parte ne-
cessaria do trabalho policial, mas sdo apenas
uma parte. A policia precisa reduzir 6 medo do
crime e ndo apenas preocupar-se com o controle
do crime. No modelo profissional, 0 medo colabora
para o exclusivismo das orientagfes policiais
sobre controle do crime.

Através da consulta 8 comunidade, os servigos poli-
ciais podem determinar a quantidade de tempo a ser
despendida nestas iniciativas, bem como quais séo

os problemas que preocupam a comunidade e a poli-
cia, & nos quais se devem concentrar.

3. Organizacéo administrativa:

¢ Descentralize. A policia ndo pode atender &s ne-
cessidades da comunidade de maneira eficiente, se
suas agdes e decisdes he forem ditadas de cima. Os
policiais que trabatham em uma comunidade s&o as
pessoas qualificadas para decidir como servir me-
lhor @ comunidade. A autoridade e a tomada de deci
sGes em matérias tais como programas, emprego de
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recursos e argamento, devem ser delegadas até o
nivel de batalhao.

* Use conceitos modernos de Administragéo. Reso-
luga@o de problemas, utilizagéo inovadora de recur-
sos, administragdo de risco, delegagdo de autori-
dade, achatamento da hierarquia organizacional,
geréncia participativa e consulta ao cliente, tudo
isto pode ser usado para garantir que os servicos
prestados a comunidade-cliente sejam eficazes e
efetivos, e atendam &s suas necessidades. Cada
unidade operacional deve fornecer um servigo pla-
nejado para o cliente e dirigido 4s necessidades,
preocupagoes e problemas da comunidade.

* Crie uma carreira de generalista valorizada. No
policiamento comunitério, o policial comum, em
contato diario com a comunidade cliente, consti-
tui a posicéo mais importante dentro do servigo
policial. Deve ser aumentado o nimero de postos
para policiais generalistas a fim de permitir e es-
timular que os policiais experientes e estaveis
neles permanecam e continuem a orientar sua
experiéncia no sentido do servigo da comunidade,
continuando a ser recompensados por seus servi-
¢OS e suas iniciativas.

* Reduza a papelada. Uma grande quantidade de
tempo da policia é gasta atualmente no trato ad-
ministrativo da papelada. As demandas estatisti-
cas e burocréticas, tanto de fontes internas quan-
to externas, devem se reduzidas para permitir
mais tempo para ¢ Servigo comunitario direto,

* Avalie a eficacia através de pesquisas de satisfa-
¢do dos cidaddos. A satisfagéo da comunidade é o
maior indicador do sucesso de seus servigos poli
ciais; se o cliente est4 feliz é porque o trabalho
estd bem feito. Alguns dados estatisticos, tais
como taxas de crimes, serdo ainda necessérios,
mas devem ser equilibrados em relagao &s preo-
cupagdes da comunidade, ao decidir para onde
devem ser dirigidos os recursos da policia.

4. Declaragado da missdo da RPMC

Vistos os fatores de identificagao do policiamento
comunitério, os dirigentes policiais canadenses defi-
nem a declaragdo da misséo da sua forca policial; é
a sequinte:

0 Policiamento Comunitério para a RPMC é uma
parceria entre a policia e a comunidade, comparti-
lhando a prestacéo de servigos policiais. Com
esta valiosa cooperagdo da comunidade, a RPMC
compromete-se a:

« Observar os principios da Carta Canadense de Direi-
tos e Liberdade,

« Fornecer um padréo profissional de servigo;

* Garantir que todos os servigos policials sejam pres-
tados com cortesia e imparcialidads;

« Trabalhar com a comunidade e outras instituicoes
para prevenir ou resolver os problemas que afetam a
seguranga e a qualidade de vida da comunidade;

* Agir em conjunto com o sistema judicidrio canaden-
se no trato dos problemas da comunidade;

¢ Promover um ambiente criativo responsave/ para
permitir que os membros da RPMC prestem servigos
de policiamento comunitério.

5. Responséveis pela implantacéo do policiamento
comunitario

Todos séo considerados responsaveis pela implanta-
¢ao do policiamento comunitario. 0 policiamento
comunitério ndo é um programa a mais, é um méto-
do de prestagdo de servigo total para o policiamen-
to. Todos os envolvidos na prestacéo de servico para
a populagdo, dos membros da RPVIC aos civis, e do
Comissario ao soldado, devem compartilhar a res-
ponsabilidade de fazer funcionar o policiamento co-
munitério. O melhor indicio de que o policiamenta
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comunitério esté alcangando &xito é a auséncia
de especialistas nessa estratégia; o policiamento
comunitario ndo é da responsabilidade de um poli-
cial designado para a prevengao do crime ou para
as relagbes com a comunidade, & sim de todos os
policiais, de todas as Diretorias, Segdes, Divisdes
e Batalhdes. Todo mundo deve ser perito em pofi-
clamento comunitério. Desta forma os dirigentes
da RPMC definem os responséveis pela
implementagéo do policiamento comunitario na-
quela corporacdo poficial.

Nota

" Neste capitulo apresentaremos um resumo da
atualizagao do Plano de Acéo Estratégica da RPMC;
o Plano foi elaborado em 1990 & mais adiante atua
zado a partir das sugestdes recebidas das divisGes e
diretorias dessa corporago policial.
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Conhecendo o policiamento comunitério

Capitulo 1

Definindo os componentes centrais do
policiamento comunitario

1. Introdugéo

Nesta Parte lll, que se inicia com um capitulo dedi-
cado a apresentar a definigdo do policiamento comu-
nitério, estaremos utilizando, como fonte bibliografi-
ca bésica, um documento produzido pelo
Departamento de Assisténcia da Justiga' dos Esta-
dos Unidos da América do Norte. Este documento
tem o objetivo de explicar o que ¢ o policiamento
comunitario e sugerir algumas recomendacdes para
a sua implementacéo e avaliagéo.

Este documento pode ser comparado ao documento
oficial do governo canadense, apresentado na Parte
It, que serviu para orientar as policias canadenses
nos seus esforgos de adotarem e implementaream a
nolicia comunitaria. 0 documento norte-americano
também serve, da mesma forma, como orientagdo
aos seus policiais e as suas policias, podendo servir
também aos dirigentes das policias brasileiras, e
mesmo aos seus policiais, como fonte de estudo e
reflexdo a respeito da experiéncia norte-americana
na consolidagdo da filosofia do policiamento comuni-
tério®.

Analisaremos, de inicio, a parte do documento?®
que examina os caminhos percorridos pelo poli-
ciamento comunitério nos EUA, mostrando como
a policia e as comunidades se juntaram para for-
mar uma forte parceria para a prevengao do crime
e da desordem.

54

A natureza varidvel das comunidades, as pesquisas
sobre o policiamento, as caracteristicas inconstan-
tes do crime e da violéncia e a propria evolugao das
policias e das estratégias do policiamento para fazer
frente &s mudangas que se operaram na sociedade
norte-americana séo as razoes gue se apresentam
como determinantes das alteracGes que ocorreram
nas politicas e préticas das organizagdes policiais.

Comunidades urbanas e rurais estio experimentan-
do problemas sérios com drogas ilegais, violéncias
de gangues, assaltos e outros tipos de ctime e de
desordem; as comunidades estéo exigindo das suas
policias métodos mais efetivos para o controle da
violéncia e da criminalidade.

Logo o governo e os lideres comunitarios percebe-
ram que eles também precisavam aceitar as suas
responsabilidades pela manutencao da ordem nos
bairros, e as policias entenderam que tinham que
ajudar a construir comunidades mais fortes e auto-
suficientes para evitar que o crime ¢ a desordem
prosperassem em seus ambientes. 0 policiamento
comunitério surge como a estratégia capaz de reunir
os esforgos da policia e da comunidade para um em-
preendimento comum na manutengao da ordem e no
contrale do crime.

Lideres politicos e altos membros do governo norte-
americano tém defendido o policiamento comunité-
rio e encorajado & sua adogo pelas diferentes poli-

cias norte-americanas.

Deis movimentos tém se constituido na sintese do
policiamento comunitério: um movimento que ocorre
no seio das comunidades, representado pela tendén-
cia crescente delas entenderem a necessidade de
participar dos esforgos para conter o crime e a de-

sordem; ¢ outro movimento ocorre no ambiente das
organizacdes policiais, gue reconhecem que as tati-
cas tradicionais no enfrentamento do crime, desliga-
das do apoio dos cidad&os, tem impacto limitado no
controle do crime.

Estes movimentos, de certa forma, fundaram a cren-
¢a de que uma estreita ligagao entre a policiae a
comunidade é uma receita excelente para o
enfrentamento do crime e da desordem que assolam
as cidades.

2. A defini¢do do policiamento comunitério®

A definicdo do policiamento comunitério pde como
componentes centrals e complementares a parceria
com a comunidade e a resolugdo de problemas. Par-
ceria com a comunidade e resolucdo de problemas
sdo as duas chaves para o entendimento do policia-
mento comunitério.

Fica claro que para desenvolver a parceria com 2
comunidade a policia deve desenvolver

relagGes positivas com os cidaddos, procurando
envalvé-los nas questdes para melhorar o controle
do crime, articulando os recursos disponiveis da
comunidade com os da poficia, de forma a empregé-
los no enfrentamento dos problemas mais urgentes
da comunidade.

A resolugdo de problemas & definida come o pro-
cesso através do qual sio identificadas as preocupa-
coes especificas da comunidade, ou seja, os seus
problemas, e com ela {comunidade) se procuram os
instrumentos mais apropriados para enfrentar estes
problemas.

mmxu:nmao que o policiamento comunitério ndo dei-
xa em segundo plano o dever primério de preservar a
lei e @ ordem e ndc implica em uma maior autorida-
de nara a policia. 0 que se quer é ordenar os esfor-
cos, buscando-se as habilidades e os recursos comu-
nitdrios que possam ajudar o trabalho policial. Neste
contexte, todos, policia e os diversos setores e

membros da comunidade, terdo responsabilidades
compartilhadas para a resolugdo dos diferentes pro-
blemas que afetam a seguranga e a qualidade de
vida dos cidadéos.

2.1 0 conceito de comunidade

H4 nos setores que projetam a policia comunitaria
uma atencéo dirigida para o conceito de comuni-
dade. Embora este assunto seja discutido mais
amplamente na Parte 1V, aqui abordaremos resu-
midamente algumas questdes apresentadas pelo
documento do departamento de justiga norte-
americano.

£ entendida a necessidade da “comunidade”, desig-
nada como de responsabilidade de um pelicial de
patrulha, ser referida a uma érea pequena e geografi-
camente bem definida. E importante que a configura-
cdo dessas éreas seja de forma a preservar, tanto
quanto possivel, as caracteristicas geograficas e
sociais dos bairros que ainda permitem um servigo
eficiente.

Uma observacgdo bastante importante é sobre os
aspectos imateriais da comunidade; embora os ser-
vigos policiais sejam organizados através da érea
geogréfica, uma comunidade pode ter culturas, valo-
res e conceitos bem diversos, particularmente em
4reas urbanas. Uma comunidade é muito mais do
que o governo local e os residentes de bairro. fgre-
jas, escolas, hospitais, grupos saciais, agéncias pri-
vadas e plblicas, e também os que trabalham na
érea, sBo os membros vitais da comunidade. fgual-
mente, aqueles que a visitan para propésitos cultu-
rais ou recreativos ou provéem servigos para a area,
e que também se preocupam com a seguranga do
bairro.

Ainclusdo dos aspectos imateriais na consideragéo
das comunidades introduz a nogéo de “comunidades
de interesse” e amplia a base de parceiros e de re-
cursos comunitérios no esforgo de conduzir os pro-
blemas de crime e desordem.
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Isto também propicia um outro tipo de considera-
cao, que é a natureza variavel dos diferentes seto-
res comunitarios: preocupagbes e prioridades va-
riardo dentro e entre estas comunidades de
interesse. E percebido que algumas comunidades
de interesse sdo tradicionais, de longa duragéo, e
foram formadas ao redor de linhas raciais, étni-
cas, profissionalis, ou de uma histéria comum; ou-
tras em torno da igreja ou da escola. Outras co-
munidades de interesse, ndo tradicionais, podem
ser formadas em fungdo dos problemas novos
que surgem e sao identificados.

Um outro aspecto problematico é quando os gru-
pos de interesse dentro das comunidades podem
estar em 0posicdo a outros, e s vezes esta opo-
sigdo & violenta. E bastante comum a observagao
de disputas nas comunidades de grandes centros
urbanos, especialmente em paises que expe-
rimentaram tempos de variagdo demografica e
migragdes de populacdo. Estes miltiplos e as ve-
zes contraditérios interesses requerem dos poli-
ciais de patrutha uma outra habilidade: a de
mediadores.

0Os conflitos dentro das comunidades séo tao im-
portantes quanto os conflitos externos. A policia
tem que reconhecer a existéncia de ambos, cons-
truir os lagos cooperativos necessarios para a
manutengéo da ordem, propiciando uma sensagao
de seguranga e controle do crime. A policia tem
que construir relagdes duradouras que cerquem
todos os elementos da comunidade e se cen-
tralize ao redor dos assuntos fundamentais de
seguranca publica e qualidade de vida. A chave
para administrar esta tarefa dificil ¢ a confianga.

Parece-nos gue a observagéo mais importante a
fazer, a respeito do entendimento das comunida-
des, ¢ sobre a relevincia dos aspectos sociais,
vez que o critério geogréfico delimitador da area
de responsabilidade de atuagao das policias tem
sido tradicionalmente o fator mais destacado.

2.3. Parceria da comunidade: o primeiro compo-
nente central

Veremos agora como o estudo norte-americano
apresenta as suas idéias sobre a parceria da comu-
nidade; comega por considerar coma basico o esta-
belecimento e a manutengao da confianga mitua.

A policia tem reconhecido de forma cada vez mais
crescente a necessidade de cooperagac com a co-
munidade. No controle do crime, a policia tem enco-
rajado os membros da comunidade a ihe fornecer
informagdes relevantes. Mais do que isso, a policia
tem sugerido aos diversos grupos de bairro que par-
ticipem dos acontecimentos civicos, que cooperem
com os servigos sociais e participem de programas
educacionais e recreativos para criangas nas esco-
las.

0 que ocorre de novidade no policiamento comunit-
rio com esta parceria? E que a policia se torna uma
parte integrante da cultura da comunidade e a comu-
nidade ajuda definindo as prioridades futuras € a
alocagéo de recursos. A diferenga é fundamental, pois
juntas policia e comunidade definem metas bésicas e
estabelacem compromissos.

Parceira da comunidade significa adotar uma pers-
pectiva de policiamento que excede a énfase de exe-
cucdo da lei. Esta perspectiva reconhece 0 valor de
atividades que contribuem para melhorar o bem-
estar de um bairro. Sdo dados como exemplos des-
tas atividades as seguintes: ajudar &s vitimas em
casos de acidentes ou de crime, prover servigos
médicos de emergéncia, ajudar na resolugdo de pro-
blemas domésticos e conflitos de bairro {por exem-
plo, violgncias familiares, disputas de proprietario-
inquilino, ou preconceito racial), trabalhar com os
residentes e com os comerciantes locais para me-
Ihorar as condigdes do bairro e o controle do trafego
de automéveis e de pedestres; prover servigos so-
ciais de emergéncia e indicagbes para esses servi-
cos {por exemplo, adolescentes fugitivos, desabri-
gados, intoxicados e mentalmentes doentes); prote-
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ger o exercicio dos direitos constitucionais {por
exemplo, garantindo o direito de uma pessoa para
falar; protegendo as assembléias legais) e prover um
modelo de cidadania {solidariedade, respeito aos
outros, honestidade e justiga).

Estes servigos favorecem o desenvolvimento da
confianga entre a policia e a comunidade. Esta con-
fianga permitiré a policia ter maior acesso a valiosa
informagao da comunidade, que poderé conduzir &
solugao e prevengao de crimes, criando a base ne-
cesséaria para 0s policiais estabelecerem um bom
relacionamento com a comunidade. Toda a organiza-
¢do policial deveréd envolver-se na ohtengéo da co-
operagao dos membros da comunidade para a pro-
mogao da sua seguranga.

£ ressaltado com bastante énfase o grande funda-
mento da parceria: a confianca mutua. Fica claro que
para construir confianga haverd necessidade de um
esforgo continuo. Para construir esta confianga para
numa efetiva parceria da comunidade & policia deve
tratar as pessoas Com respeito e sensibilidade. O uso
de forga desnecesséria, a arrogancia, a distancia ou
rudeza, a qualquer nivel, diminuira a vontade dos
membros da comunidade de se aliarem a po cia.

£ importante entender que a mobilizagao efetiva de
apoio da comunidade requer abordagens diferentes
em comunidades diferentes. Estabelecer confianga e
obter cooperagao ¢ freqiientemente mais facil em
comunidades de classe média do que em comunida-
des mais pobres, onde impera de longa data a des-
confianca.

Construir relacionamentos em alguns bairros pode
envolver instituigbes sociais hésicas (por exem-
plo, familias, igrejas, escolas), que tém sido
enfraquecidas pelo crime € pela desordem. Para
fortalecer ou tornar vidvel a criagéo de comunida-
des serao necessarias aliangas duradouras para
nutrir os esforgos de cooperagao que irao
sustenta-las. No policiamento comunitario, isto é
mais provével de se obter quando a policia se tor-

na catalisadora e facilitadora do desenvolvimento
destas comunidades.

Vimos que o poficiamento comunitéric amplia 0s
esforgos policiais para prevenir e controlar o cri-
me. A comunidade ja nao é vista pela policia
¢omo uma presenga passiva ou uma fonte de in-
formagao limitada, mas como um parceiro neste
esforgo. A preocupagdo da comunidade com o cri-
me e a desordem se torna o alvo dos esforgos da
policia e da comunidade que trabalham em con-
junto.

£ importante que @ parceria forjada com & comuni-
dade n3o se limite a um incidente isolado ou a
uma série de incidentes, nem muito menos a um
determinado perfodo. A parceria entre @ policiaea
comunidade tem que ser firme e equitibrada. Tem
gue demolir os velhos conceitos do profissional
contra o civil, especialista contra leigo, e @ autori-
dade contra subordinado. A policiae a comunida-
de devem ser as colaboradoras na questdo de en-
corajar a preservagdo da paze da prosperidade.

A presenga permanente do policial de patrulha
pode encorajar a resposta da comunidade. Mas
nio 6 suficiente. Toda a organizagéo policial deve
vigorosamente atrair cooperagdo dos residentes
da comunidade na procura das metas para dimi-
nuir o crime e preservar a ordem. 0 efetivo da
policia, em todos os niveis, tem que Se unir Cons-
truindo uma forte relagdo com 0s membros da
comunidade.

Para o policial de patrulha, a parceria policia-co-
munidade requer um vinculo com 08 empresarios
locais para ajudar na identificagao dos seus pro-
blemas e preocupagbes; com S residentes e visi-
tantes para oferecer conselhos sobre a sua segu-
ranga, ajudar a organizar e apoiar grupos de
vigilancia no bairro e reunides regulares na comu-
nidade. Por exemplo, o policial de patrulha investi-
gard o bairro para conseguir informagao sobre um
roubo e entdo visitar estas residéncias para in-
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formar aos moradores quando o assaltante for
preso.

Os chefes policiais explicaro e discutirdo taticas
policiais controversas, de forma que os membros da
comunidade entendam a necessidade destas taticas
para o publico e para a seguranga do policial. Todas
as preocupagdes e sugestées de grupos da comuni-
dade, residentes, lideres e funcionérios governamen-
tais locais deverdo interessar as instancias policiais
encarregadas dos planejamentos operacionais.

Esta parceria, propiciando servigos sociais para as
situacdes criticas, serd reconhecida como valiosa,
quando articulada com os recursos policiais para o
controle do crime e da desordem, tornando evidente
a necessidade da resclugdo de problemas se tornar
um esforgo cooperativo.

2.4. Resolugéo de problemas: o sequndo componente
central

Veremos agora como o jé referide documento explo-
ra a conceituagdo do segundo componente central do
policiamento comunitério: a resolugéo de problemas.

Resolugéo de problemas sao termos amplos que
implicam muito mais do que simplesmente a elimi-
nagéo e prevencéo de crimes. A resolucdo de proble-
mas é baseada na suposicdo de que podem ser redu-
zidos crime e desordem em éreas geogréficas
pequenas estudando-se cuidadosamente as caracte-
risticas dos problemas na drea, e aplicando os recur-
sos apropriados; também, de que os individuos fa-
zem escolhas baseados na presenga de
oportunidades pelas caracteristicas fisicas e sociais
imediatas de uma area. Manipulando estes fatores,
as pessoas estardo menos inclinadas a agir de uma
maneira agressiva.

0 processo de resolugéo de problemas é explicado
da seguinte maneira: condigbes subjacentes criam
os problemas. Estas condi¢des podem incluir as ca-
racteristicas das pessoas envolvidas

{transgressores, vitimas potenciais e outros), 0 am-
biente social no qual estas pessoas interagem, as
condicbes ambientais, e 0 modo como o piblico lida
com estas condigdes.

Um problema criado por estas condigdes pode gerar
um ou mais incidentes. Estes incidentes, embora
originados de uma fonte comum, podem parecer ser
diferentes. Por exemplo, condiges sociais e fisicas
em um complexo de apartamentos deteriorados po-
dem gerar roubos, atos de vandalismo, intimidagéo
de pedestres por adolescentes desordeiros e outros
incidentes. Estes incidentes, alguns dos quais cha-
mam a atencdo da policia, sdo os sintomas dos pro-
blemas. Estes incidentes continuardo enquanto as
condigdes que os criou persistirem.

Como a policia reconhece a efetividade da aborda-
gem da resolugéo de problemas, hé& uma consciéncia
crescente de que o envolvimento da comunidade é
essencial para seu sucesso.

Determinar as causas subjacentes do crime depen-
de, em grande parte, de um profundo conhecimento
da comunidade. Entéo, a participagac da comunida-
de, identificando e fixando prioridades, contribuira
para a efetiva resolugéo de problemas. A cooperacdo
na resolugao de problemas também reforca a con-
fianga, facilita a troca de informagéo e conduz & iden-
tificag@o de outras éreas que poderdo se beneficiar
com a atengdo matua da policia e da comunidade.

Para conduzir efetivamente este processo a policia
necessita reconhecer a validade das preccupacies
da comunidade. Grupos do bairro e a policia nem
sempre concordardo na escolha de qual problema
merecerd atengdo primeiro. A policia pode conside-
rar o roubo como o problema maior em uma comuni-
dade particular, enquanto os residentes podem en-
tender que sejam os mendigos que dormem nas
ruas, quebram as garrafas nas calgadas, pegam coi-
sas das latas de lixo etc. No policiamento comunita-
rio, o problema com os mendigos devera receber
também uma atengéo da policia com a ajuda de ou-

tras agéncias governamentais e membros da comu-
nidade.

A questdo das divergéncias sobre as prioridades
dos problemas é exemplificada com o relato de
um policial:

‘Algumas coisas que nds pensévamos que realmen-
te eram importantes para eles ndo eram coisas im-
portantes, e outras que nés ndo pensavamas que
eram impartantes, eram muito importantes para
eles, como, por exemplo, carros abandonados, em
uma de nossas areas isto era uma coisa muito im-
portante. Eles realmente eram muito preocupados
com os carros abandonados e consideravam que o
departamento policial era ruim quando néo se preo-
cupava com aquele assunto. Quando nds passamos
a remover 0s carros, a opiniao deles sobre a poli-
cia melhorou, apesar de que, devido a esta mudan-
ca de prioridades, nds tivéssemos prendido poucos
viciados”.

£ importante verificar que além dos problemas sé-

rios de crime identificados pela poli
mento comunitério tem trabalhado também com os
problemas de significativa preocupagéo para a co-
munidade; este policiamento de fato permite que os
membros da comunidade tragam os problemas que
sao de grande preocupagao para receber maior aten-
¢ao da policia. Uma vez informada sobre as preocu-
pacBes da comunidade, a policia tem que trabathar
com os cidad&os para administré-los, enquanto ao
mesmo tempo os cidaddos séo encorajados a aju-
dar na resolugao dos problemas que preocupam a
policia.

A natureza dos problemas da comunidade variara
enormemente e freglientemente ird envolver inciden-
tes miltiplos que estardo relacionados através de
vérios fatores, como aspectos geograficos e tempo-
rais, vitimas ou grupos de criminosos e aspectos
sociais. Para ilustrar sequem alguns exemplos de
problemas:

© um alto indice de roubos em um complexo de apar
tamentos, o que ndo é usual, cria uma grande ansie-
dade e medo entre os residentes;

* mendigos que geram medo em um distrito empresé”
rial;

* prostitutas em parques locais ou em ruas freqienta:
das por turistas;

* jovens desordeiros que regularmente se rednem no
estacionamento de uma loja de conveniéncias;

* um individuo que persistentemente hostiliza e pro-
voca membros da comunidade.

No policiamento comunitério, o processo de resolu-
¢éo de problemas depende da participagéo da policia
e da comunidade. A resolugéo de problemas pode
envolver:

* Eliminagéa completa do problema. Este tipo de
solugdo normalmente € limitado para problemas de
desordem. Exemplos: eliminar o transito congesti-
onado com a colocagéo de seméforos, demolir ou
reestruturar edificios abandonados que propiciam
uma atmosfera propicia para crime.

* Reduzir o nimero de ocorréncias do problema. 0
tréfico de drogas e os problemas de roubo e vialén-
cia de quadrilhas serao reduzidos se a policia e a
comunidade trabalharem juntas para montar centros
de reabilitagéo e aconselhamento para os drogados-
Solugdes de longo prazo poderiam incluir intensifica-
¢do da educagdo nas escolas, igrejas e hospitais
para evitar o consumo de drogas.

¢ Reduzir o grau de dano por incidente. Por exemplo,
a policia pode ensinar para as balconistas das lojas
como agir durante um roubo para evitar dano ou
morte, e pode aconselhar as mulheres na comunida-
de a minimizar as chances de serem mortas ou se-
riamente feridas se forem atacadas.



* Mefhorar na manipulago do problema. A policia
sempre deveria fazer um esforgo para tratar com
humanidade as pessoas (por exemple, mostrar
sensibilidade ao lidar com vitimas de estupro,
procurando formas de minimizar seus traumas, ou
aumentar os efeitos do tratamento com jovens
fugitivos, viciados em drogas, motoristas béba-
dos, etc., trabalhando mais de perto com outras
agéncias}.

© Fatores ambientais manipulados para
desencorajar comportamento criminal. Isto pode
incluir os esforgos dos colaboradores para
melhorar a iluminagéo, remover o matagal e
lacrar os apartamento de edificios desocupados.

H4 tantas solugOes quantos problemas. Estas so-
lugbes variam de medidas simples e de pouco
custo a medidas complexas, respostas a longo
prazo, que requererao investimento significativo
de pessoal e recursos. A resolugdc de problemas
s6 esta limitada pela imaginagéo, criatividade,
perseveranca e entusiasmao das pessoas envolvi-
das. O policiamento comunitario permite trazer
solugbes as preocupacdes especificas de cada
comunidade. As melhores solugdes sdo aquelas
que trazem satisfagdo para os membros da comu-
nidade, melhoram a seguranga, diminuem a ansie-
dade, conduzem & manutengéo da ordem, fortale-
cem as relagGes entre a comunidade e a policia, e
minimizam agdes coercitivas.

Policiais de patrulha servem como catalisadores
para a articulacdo da policia e da comunidade na
aplicagao da resolugdo de problemas. Eles séo
envolvidos com a comunidade no dia-a-dia, apren-
dem a conhecer e a entender as suas caracteristi-
cas fisicas e sociais; estdo atentos aos proble-
mas locais e, quando necessério, podem ajudar os
membros da comunidade a articularem suas ne-
cessidades.

Muitos problemas, dentro da comunidade, podem
ser conduzidos eficazmente por policiais de patru-
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tha ou por seus supervisores imediatos e mem-
bros da comunidade, por exemplo, determinando
que uma melhor iluminagéo diminuiria a incidén-
cia de assaltos em um parque local. Todos os ni-
veis da organizagéo policial devem contribuir para
a resolugdo de problemas, dependendo da 4rea de
atuagdo e da seriedade do problema. Por exem-
plo, criar uma solugéo para difundir os casos de
agressdo as esposas que acontecem em vérias
comunidades, na jurisdicdo de uma agéncia, pode-
ria envolver varios niveis da administracio poli-
cial. Policiais de patrutha podem ter notado uma
correlagdo entre a agressao &s esposas e 0 uso
excessivo de bebida por parte dos que agridem,
especialmente depois de ficarem horas em clubes
ilegais. Os policiais, seus supervisores e mem-
bros da comunidade poderiam explorar meios de
fechar/interditar estes clubes com ajuda local e
da administragéo da cidade.

Para agressores com problemas de alcoolismo
poderia ser exigido que eles participassem de pro-
gramas de reabilitacdo existentes na cidade. En-
quanto isso, policiais de outros niveis e lideres de
comunidade poderiam, com os grupos de mulhe-
res e outras agéncias soclais, atuar para provi-
denciar moradia temporéria e acompanhamento
psicoldgico s vitimas e suas familias. Além dis-
so, membros da comunidade poderiam realizar
obras em edificios abandonados para alojar as
vitimas.

Voltaremos a este assunto, na Parte IV do manual,
desenvolvendo o estudo de uma metodologia de
resolugdo de problemas.

3. Implicagbes para a administragdo e estrutura
organizacional

Veremos agora como os teéricos norte-america-
nos do policiamento comunitario apresentam as
implicagbes para o gerenciamento e a estrutura
organizacional das policias. Vale verificar quais
sao as consideragdes que fazem sobre as modifi-

cagbes mais urgentes e necessdrias que deverdo
ocorrer quando se projeta implementar esta nova
astratégia de policiamento.

Entendem como certo que a efetiva parceria com a
comunidade e a solugdo de problemas irdo requerer
o dominio de novas responsabilidades e a adogdo de
um estilo flexivel de gerenciamento.

A policia comunitéria valoriza a fungéo da patrulha e
do patrulheiro; este policial é valorizado como indi-
viduo. No policiamento tradicional os policiais que
trabalham nas patrulhas ndo costumam ser valoriza-
dos; seu status é baixo, apesar da importancia das
tarefas que eles desempenham.

A policia comunitéria requer do policial iniciativa e
responsablidade para mudangas e para tomar deci-
sbes. 0 oficial determinado para a drea, ou o chefe
adjunto, torna-se responsavel por coordenar as dis-
tribuigSes dos servigas para a comunidade.

Os policiais estdo tendo mais liberdade para decidir
0 que devem fazer e como isto deve ser feito em sua
comunidade; eles assumem a responsabilidade de
administrar a drea onde estdo operando. Eles estdo
mais familiarizados com as necessidades e condi-
¢oes de sua comunidade e desta maneira acham-se
em methor posicda para manter uma estreita rela-
¢éo com a comunidade para efetivas solugbes dos
problemas locais.

As mudancas repetidas, das tarefas e da drea dos
policiais, sdo criticas para a parceria da comunidade
e para os policiais que atuam nas solugGes de pro-
blemas. E fundamental a estabilidade das tarefas
destes policiais para o desenvolvimento de um tra-
balhc de eproximacao dentro de sua comunidade
porque eles ndo estdo previstos para atuar apenas
nas atividades dos servigos solicitados.

A troca periédica dos turnos de trabalho desses po
ciais impede o desenvolvimento das suas habilida-
des para identificar problemas. Também desencoraja
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solugbes criativas para solucionar os problemas,
porque o policiais acabam ficando longe do problema
em razéo do rodizio. Assim, a responsabilidade para
identificar e solucionar problemas fica difusa. gual-
mente, a administragdo ndo pode assegurar que os
policiais irdo conduzir os problemas da comunidade,
se eles estdo sempre sendo trocados de um posto
para outro.

Manter o policial permanentemente nos seus postos
de trabalho e nos mesmos turnos é uma recomenda-
¢éo essencial do policiamento comunitério.

Aimporténcia concedida ao trabalho dos
patrulheiros tem enormes implicagées administrati-
vas e organizacionais. Toda organizagdo policial deve
ser estruturada, administrada e operada de maneira
que apdie os esforgos do patrulheiro & que estimule
o trabalho cooperativo para solucionar os problemas.

No policiamento comunitério, o comando j& ndo é
centralizado, e muitas decisdes vém agora de baixo
para cima. A descentralizagao do poder de decisao
para as situagdes mais préximas é acompanhada
pela expectativa de que esta mudanga melhoraré o
desempenho global da organizagdo.

Esta transformagéo na estrutura de comando néo se
reflete s6 na administragdc, mas é também crucial
para as relacdes significantes e produtivas entre a
policia e a comunidade. A policia deve conceder au-
toridade a dois grupos: o préprio piblico e os pofi-
ciais que trabalham nas ruas regularmente. Somente
quando o pdblico possuir voz na enumeragéo das
prioridades do esquema policial suas necessidades
serao levadas a sério; somente quando policiais que
trabalham nas ruas possuirem liberdade operacional
perante os problemas encontradas, com o apoio ati-
va do departamento, aquelas necessidades serdo
realmente direcionadas.

0 policiamento comunitério modifica as atuais fun-
¢bes dos supervisores e gerentes; ele entende que a
administracdo serve para orientar, em vez de domi-



ir as acoes dos patrulheiros, e para assegurar
Je os policiais tenham 0s recursos necessarios
jra resolver os problemas nas suas comunida-
as, Criatividade e inovagao devem ser estimula-
as quando forem encontradas solugbes
atisfatérias para problemas comunitérios de lon-
a duragdo. )

.transigao para o policiamento comunitario re-
uer o reconhecimento de que as novas responsa-
ilidades e o poder de tomar decisbes dos
atrulheiros devem ser apoiadas, orientadas e
ncorajadas por toda a organizagao. Além disso,
squer o devido estabelecimento de valores que
roporcionem para a organizagao policial e o para
) piblicc uma sensagao clara da expansédo do
oco e da diregdo do policiamento.

L. Valores
: muito interessante o debate que se trava em
orno da necessidade da policia declarar explicita-
nente os seus valores. Os valores sdo as convic-
;0es que orientam uma organizagdo e & conduta
jos seus empregados. As convicgdes mais impor-
tantes sao aquelas que sdo definidas como 0s
propésitos definitivos da organizagdo. Os valores
fornecem & organizagao a sua razéo de existéncia,
e sio (teis para os seus empregados tanto quanto
para o seu publico, justificando o continuade in-
vestimento nos empreendimentos da organizagao.

Os valores influenciam as decisbes administrati-
vas e operacionais determinadas pela organiza-
gao; eles constroem a coeréncia e a previsdo ne-
cessérias para estimular as agdes da
administracdo e as respostas das agbes dos em-
pregados. Esta orientagao aos empregados para
as decisbes apropriadas faz com que os valores
contribuam para a performance da organizagao.

Alguns autores norte-americanos entendem que a
policia norte-americana ndo tem uma grande tra-
digao do policiamento orientado por valores. Para

o exame desta questdo colocam as seguintes per-
guntas: Deve a organizagao policial ter um conjun-
o de valores institucionais explicitamente reco-
nhecidos e difundidos para toda a organizagdo?
Devem os policiais reconhecer que a sua sobrevi-
véncia no departamento policial depende do fato de
se imbuirem desses valores nas suas ages?

Sabemos hoje gue o policiamento comunitario
responde afirmativamente a essas questdes; ele €
definitivamente uma estratégia de policiamento
“orientada para valores”. Os valores devem ser
enraizados na cultura da organizacdo e devem es-
tar refletidos nos seus objetivos, nas suas politi-
cas e nas praticas do seu pessoal.

A organizagao policial, da mesma forma que as
grandes empresas, deve expressar em seus pla-
nejamentos uma declaragéo, tanto sobre as suas
metas, quanto sobre os seus valores; isto deve
possibilitar a orientagdc da organizagdo e garantir
que os valores sejam transformados em agdes €
condutas apropriadas. A declaragéo da missao de
uma organizagdc deveré ser simples, direta e cla-
ra, Os valores devem ser comunicados inequivo-
camente, de forma que os policiais entendam a
sua influéncia em suas préticas.

Os planejadores precisam avaliar os apoios e as
resisténcias apresentadas pelos membros
organizacionais aos valores dectarados pela insti-
tuigio. Esta medida requer que 0s valores sejam
definidos em condigdes operacionais, de tal sorte
que um cbservador possa saber se qualquer agéo
empreendida pelo pelicial esté de acordo ou nag
com um determinado vator ou meta
organizacional.

Os planejadores também tém que pensar clara-
mente sobre como a administragdo vai saber se
as mudangas desejadas estdo acontecendo {o
feedback) e se os passos do planejamento estéo
sendo desenvolvidos.
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Quais sdo os valores do policiamento comunitério?
Séo os mesmos valores do policiamento tradicional?

Alguns exemplos de declaragdes de valores de al-
guns departamentos de policia dos EUA servirdo
para responder a essas perguntas®.

Lee P-Brown, chefe de policia de Houston, tornou
pliblica, em 1882, uma declaracéo dos valores da-
guele departamento policial; inclufa o seguinte:

0 Departamento de Policia de Houston acredita que
as estratégias de policiamento devem preservar e
aperfeicoar os valores democréticos.

« 0 Departamento de Policia de Houston envalveré a
comunidade em todas as atividades de policiamento
que tiverem um impacto direto na qualidade de vida
da comunidade.

« 0 Departamento de Policia de Houston acredita que
deve estruturar a prestagéo de servigos de uma ma-
neira que reforgard os poderes dos bairros da cidade.

« (0 Departamento de Policia de Houston acredita que
o publico deve participar do desenvalvimento de poli-
ticas que tenham um impacto direto na qualidade de
vida do bairro.

s 0 Departamento de Policia de Houston procuraré as
sugestoes dos funcionarios a respeito de assuntos que
tenham impacto na satisfagéo profissional e na efici-
éncia dos funcionérios.

Qua! o significado desta declaragéo? Quais seriam os
objetives que ela queria atingir?

A comunidade e os policiais sdo advertidos para os
temas importantes relativos a autoridade, padries e
limites operacionais da policia; é evidente que, a0
explicitar esses valores, a declarag@o queria introdu-
zir mudangas na cultura profissional orientande-a
para a estratégia comunitéria.
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0Os autores assinalam gue a crescente énfase no
policiamento comunitério provocou intensos debates
sobre valores éticos, uma vez que essa estratégia
por definigéo reflete um conjunto de valores e néo
uma orientagdo essencialmente técnica. Estes valo-
res refletem uma preocupacdo com a qualidade do
servigo policial, o relacionamento entre a policiaea
comunidade, e o relacionamento interno entre a ad-
ministragao e os funciondrios. Opondo-se & viséo
tradicional de combate ao crime, que enfatiza os for-
tes controles internos, o policiamento comunitario
enfatiza a prestagéo dos servigos, a qualidade dos
resultados e o impacto do servigo policial na qualida-
de de vida urbana. Veremos outros exemplos que
expressam essa orientagéo.

A policia de Boston anunciou o seguinte compromis-
s0:

+ 0 Departamento compromete-se com a evolugéo
positiva, o crescimento e a qualidade de vida da nos-
sa cidade.

A policia de Londres, através do seu chefe, expres-
sou os seguintes valores:

« Dentro do objetivo e do dever de manter uma co-
munidade pacffica, os membros da Policia Metropo-
litana encaram seu papel como envolvendo coope-
ragdo com 0s outros, na criagao e na manutengao de
um modo de vida nas comunidades que alcance 6ti-
mo equilfbric entre os interesses coletivos de todos
os cidadaos e os direitos pessoais de todos os indi-
viduos.

« A meta da Policia Metropolitana seré, portanto, tra-
balhar com outras instituigdes para desenvolver aqui-
lo que é conhecido como uma abordagem

‘situacional” ou resolutiva de problemas para a pre-
vengéo do crime.

E interessante destacar o conjunto de valores éticos
projetado para o policiamento comunitério pelos es-



1dos da Escola de Governo Jonh F. Kennedy, da Uni-
ersidade de Harvad; sao os seguintes:

0 policiamento comunitdrio compromete-se a uma
arceria para a resolugéo de problemas, lidar com o
rime, a desordem e a qualidade de vida.

0 valor aqui defendido é a orientagdo para a resolu-
:a0 de problemas.

» No policiamento comunitario a prestagéo de servi-
:0s policiais é descentralizada para o nivel do bairro.

3 valor aqui expresso € o da descentralizagéo, reali-
rada no nivel de bairros, opondo-se ao modelo cen-
ralizado de controle. A centralizago é exequivel
{esde que o problema néo seja local, tenha uma di-
menséo regional ou nacional.

* 0 compromisso mais alto do policiamento comunité-
rio é 0 respeito € a sensibilidade em relagéo a todos
os cidadaos e seus problemas. O policiamento comu-
nitério valoriza preferencialmente as habilidades de
interagéo social positiva, em comparagao com a apli-
cagao puramente técnica de procedimentos a situa-
coes, seja com o crime, com a desordem ou com ou-
tro problema.

0 valor que esta recomendagao passa é o da orienta-
cdo para o servigo. Os cidaddos devem ser tratados
com respeito, independentemente do seu
envolvimento no incidente gue estiver sendo atendi-
do pela policia.

« 0 departamento policial orientado para a comunida-
de faz 0 seu mais alto compromissa no sentido da re-
solugdo canjunta de problemas, trazendo os bairros
para discussoes substantivas com o pessoal da poll-
cia, para identificar as maneiras de tratar os proble-
mas do bairro.

0 valor acima mostrado é o de que a parceria da po-
ia com a comunidade € sempre preferivel & agao
isolada da policia.

« 0 departamento policial orientado para a comunidade
considera tanto a comunidade quanto a lei coma fontes
de autoridade do departamento.

Muitas vezes a policia atua discricionariamente para
atender situacdes problematicas nao contempladas
pela legislagdo penal; neste caso, @ comunidade deve
conceder s organizagoes policiais poderes para lidar
com esses problemas que s&o importantes para os
residentes do bairo.

s A instituigéo policial orientada para a comunidade
compromete-se a fomentar os valores democraticos.
Todas as suas agoes refletem a importéncia de proteger
os direitos constitucionais e de garantir as liberdades
pessoais basicas dos cidadaos.

Vale afirmar que 0 COMPromisso com 0s valores demo-
craticos é a pedra angular do poficiamento comunitario.
sto & fundamental para garantir que as ag0es propos-
tas pelas comunidades ndo venham a infringir os direi-
tos individuats.

Vistos esses exemplos de declaragdo de valores para
as organizagdes policiais, € importante que 08 adminis-
tradores saibam da necessidade de sua devida
implementagéo para que oS comportamentos dos poli-
ciais estejam de acordo com a orientagas da organiza-
céo em matéria de valores.

Fica demonstrado que os valores do policiamento co-
munitério sao muito diferentes dos valores manifesta-
dos pelas estratégias tradicionals do po iciamento; é
evidente também a necessidade deles serem expres-
sos publicamente para a devida compreenséo da fun-
¢80 policial e para facilitar a avaliagéo do sucesso da
atividade policial; € igualmente importante para 0s pali-
ciais compreenderem os objetivos que a sua organiza-
¢éo pretende alcangar.

Notas

' “Understanding Community Policing. A framework for
Action”, monografia, agosto de 1934, Bureau of Justice
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Assistance(BJA), U. S. Department of Justice. Esta
monografia foi elaborada pelo “Community Policing
Consortium” com o objetivo de ajudar na
implementago e na expanséo do policiamento comu-
nitério. Tradugo de Katia Neri Nunes Boaventura.

2 £ possivel que muitos dos temas aqui enfocados j&
tenham sido apresentados em outras partes deste ma-
nual: caso ocorram algumas repetigbes que possam
parecer aos leitores desnecessarias, nos desculpamos,
lembrando que os temas repetidos gstarao sendo apre-
sentados em contextos diversos, enfocando questoes
com outras perspectivas bastante importantes para o
processo didético.

3 Trata-se do Capitulo 2, “Tracing the Roots of
Community Policing”, pp.3a 11 da manografia do BJA.

¢ Nesta secgéo estaremos apresentando um resumo do
Capitulo 3, “Defining the Core Components of
Community Policing”, pp. 13 a 24 da monografia do
BJA.

5 \jor Wasserman, Robert e Moore, Mark H., “Vatores
£ticos e Policiamento” em Cadernos de Policia 10,
PMERJ, 1993, pp. 1a17.
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Capitulo 2

Implementando o policiamento comunitério®

1. ldéias bésicas

0 texto norte-americano comega chamando a aten-
¢ao para determinados aspectos da implementagéo.
0 primeiro é consideré-lo um processo complexo &
multifacetado, que requer planejamento e geréncia
sara a mudanga organizacional.

Admite que muitas vezes tentativas de implantagdo
1o policiamento comunitério ndo passam de simples
nodificagdes do policiamento existente.

Jestacamos como essencial o entendimento de que a
mplementagéo do policiamenta comunitario exige
rofundas mudangas em todos os niveis e em todos os
ietores de uma organizagéo policial, mudangas que
4o desde o patrulheiro & principal chefia e do treina-
nento & tecnologia. Um compromisso para com o
yoliciamento comunitério deve implicar mudancas
'm todas as 4reas da corporagao policial.

‘atores que condicionam a implementagéo

\lguns fatores séo apresentados como
leterminantes para os planos de implementagéo; as
aracteristicas de cada corporagéo policial e de cada
‘omunidade s&o os primeiros fatores a serem consi-
lerados.

\s condiges internas e externas gue existem no
mbiente de uma organizagéo policial sdo outros
spectos a considerar. Por exemplo, uma organiza-
ao policial que em determinada ocasido esteja com
ua imagem pliblica deteriorada pode reagir favora-
elmente a politicas renovadoras. Por outro lado,
ma outra organizagéo de geréncia tranqiila e sem
roblemas pode se tornar mais dificil a implemen-
1¢d0 de mudangas.

Outro fator que ir4 afetar a implementacao ¢ a exten-
580 da mudanga. Em alguns 6rgdos policials, os pro-
cedimentos operacionais correntes e as préaticas
gerenciais podem estar bem préximo do policiamen-
to comunitario, enquanto que em outros grandes
mudangas serdo necessérias. Isso afetard a manei-
ra como se podera conduzir a organizagéo em dire-
¢éo aos objetivos do policiamento comunitario.

Uma avaliagdo minuciosa dos atuais programas ajuda-
rd a identificar os procedimetos necessérios para inte-
grar a parceria comunitéria e as estratégias de solugéo
de problemas. Identificar as prioridades da mudanca
permitiré aos rgdos policiais estabelecer marcos pro-
vis6rios para o monitoramento do progresso.

Outro fator essencial para uma implementagdo
satisfatéria & a comunicagdo. Ela deve ser oportuna,
compreensiva e direta. Deve ser explicado minucio-
samente o conceito do policiamento comunitério &
organizagao policial, & lideranga politica local, aos
drgdos plblicos e privados e & comunidade como um
todo. Todos os participantes devem entender seu
papel nos esforgos do policiamento comunitério,

A comunicagdo periddica encorajard a participagao
ativa, diminuindo a resisténcia e oposigéo. Linhas
de comunicagdo devem ser mantidas dentro da or-
ganizagéao policial e entre a policia e os participantes
na comunidade. Uma implementagéao satisfatéria
requer um fluxo de informagdes sem obstaculos,

Aimplementagdo de uma estratégia de policiamento
comunitério deve fazer parte de um processo dindmi-
co e flexivel. Acompanhamento sobre o desenvolvi-
mento do programa, a avaliagdo e impressdes dos
policiais e da comunidade sdo essenciais para fazer
0 policiamento comunitério funcionar.

Todas as fases de implementacéo do policiamento
comunitério devem ser cuidadosamente planejadas
de forma a viabilizar o sucesso. Até as boas idéias
podem falhar, se forem precariamente executadas.
0 planejamento deve ser responsével pela

o

mudanga das necessidades, condigbes e
pricridades. Uma intensa pesquisa e um
planejamento aberto a sugestdes e criticas
permitird refinamentos e revisdes que poderdo ser
feitos durante todo o processo de implementacéo.
Tal flexibilidade é crucial para o sucesso do
policiamento comunitério.

2. Cidade e recursos comunitarios

Agui examinaremos a importéncia da
administragéo da cidade & dos seus principais
recursos para uma efetiva realizacéo do
policiamento comunitario. £ importante destacar
que 0 sucesso definitivo dessa estratégia de
policiamento dependerd bastante do compromisso
palitico dos governantes locais com uma forma de
administragdo publica integrada e participativa.

A administragdo plblica deve tomar
conhecimento da estratégia de implementagéo
das mudangas nos drgéos policiais e participar de
seu desenvolvimento. Prefeitos, administradores
regionais, representantes legislativos e outros
executivos do governo nao devem ser parceiros
passivos deste processo.

Os politicos devem liderar a expansio do
movimento em diregac ao “governo orientado pela
comunidade” a nivel local. Assim como a policia
necessita encontrar as melhores maneiras de
responder e resolver problemas de crime e
violéncia, os lideres politicos e os servigos
plblicos necessitam encontrar modos de
direcionar todes os recursos disponiveis para
esses criticos problemas sociais.

Os érgéos policiais sozinhos ndo possuem recursos
suficientes para fidar com todos os problemas
atuais; ndo obstante, o policiamento comunitario
pode ser um catalisador para a mobilizagdo e
integragéo de recursos a niveis nacionais, estaduais
e locais, visando enfrentar esses problemas de
forma mais eficiente e eficaz.

A colaboragdo entre os 6rgdos policiais e o
governo local é essencial, vez que os policiais e
supervisores necessitardo da assisténcia do
governo local para servigos que véc desde
saneamento basico até satde publica. 0
entendimento com as liderangas do governo da
cidade asseguraré sua assistdncia e permitird &
administragdo preparar seu pessoal para o
atendimento das requisicGes de servigos
adicionais que certamente serdo solicitadas pelos
policiais.

Agéncias ndo governamentais e outras
instituicBes sociais constituem outro importante
trunfo comunitério. O chefe de policia deve tentar
conseguir o apoio dessas ag8ncias privadas para
os esforgos do policiamento comunitério, por
exemplo convidando seus representantes a
participarem de sessdes de treinamento sobre
policiamento comunitério.

A policia deve desenvolver ligagdes proximas de
cooperagdo com todos os parceiros do
policiamento comunitdrio que contribuem para o
processo de solugdo de problemas e explicitar os
procedimentos a serem estabelecidos que
facilitem o uso apropriado de recursos.

3. Plano de agéo: trés opgoes

Nesta seg¢do examinaremos os trés métodos,
apresentados pelo estudo norte-americano, de
planejar a implementagéo da policia comunitdria.
0 texto deixa bastante claro que ndo existe uma
maneira certa de implementagdo,; cada uma das
trés abordagens sequintes tem pontos fortes e
fracos.

« Planeje, depois implemente: este métedo impli-
ca no desenvolvimento de um plano detalhado de
longo prazo, com tarefas e cronogramas, e poli-
ciais designados para executar o plano. Esta
abordagem claramente define a escolha das estra-
tégias e das agfes que vio orientar a implemen-



tagao; entretanto, o estégio inicial de planejamen-
to, para uma grande corporagéo policial, pode le-
var meses ou até anos, e mesmo um plano bem
detathado pode ser incapaz de prever os obstécu-
los que possam surgir. Na falta de acompanha-
mento da experiéncia, alguma parte do processo
de implementagdo pode ser malprojetada. O pla-
nejamento pode também se complicar pelo tama-
nho da equipe envolvida. Manter uma equipe de
planejamento relativamente pequena pode evitar
estas dificuldades; muitas vezes esta providéncia
de diminuir a equipe pode impedir uma represen-
tagdo adequada de todos os niveis de comando,
fungdo e experiéncia dentro da organizagdo, crian-
do entdo o risco de que o plano ndo venha a ser
bem implementado. Planejar pode também se tor-
nar excessivo e sufocar o entusiasmo.

» Planejar e implementar: nesta abordagem, o pla-
nejamento e a execugéo ocorrem simultaneamente.
Enquanto o planejamento do processo continua, o
drgdo comega a implementar certos aspectos do
programa. Este método proporciona ac 6rgéo come-
gar o processo rapidamente envalvendo mais pes-
soal no inicio & permitindo ac planejamento futuro se
beneficiar das avaliagdes; contudo, se uma eficaz,
répida e periédica comunicagao néo ocorrer entre 0s
planejadores e implementadores, podem-se iniciar
confusodes e outros empecithos.

* Implementagédo com pouco planefamento: a terceira
opgao & vélida para um 6rgao policial com pouca
preparagdo ou conhecimento da natureza do policia-
mento comunitério e que deseja rapidamente
implementa-lo. E um processo do tipo de ensaio e
erro; executa e entdo, na base do retorno, retoma o
esforgo e comeca o ciclo de novo. Esse processo é
continuo, com cada ciclo de reavaliagdo avangando
um pouco a idéia do policiamento comunitério dentro
da organizagéo. Esta abordagem pressupde que um
limitado conhecimento de policiamento comunitério
possa impedir planos iniciais significatives. Os de-
fensores desta opgéo observam que uma agéo quase
imediata chamard & atengéo dos policiais em todos
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os niveis organizacionais e aproveitara o entusiasmo
existente para ajudar a mobilizar o suporte de
apoio. Entretanto, as constantes mudangas nos
objetivos e nos procedimentos podem ser alta-
mente instdveis para a organizagdo e para a co-
munidade a que servem.

Vistos os aspectos gerais dos diferentes métodos,
sdo apresentados alguns fatores que deverdo ser
considerados quando da selegdo do método de
implementacdo. Sdo eles os seguintes: a extensao
da mudanga que se esté desejando promaver; o
tamanho da organizacéo; a equipe designada para
executar a implementagdo, a preparagéo da organi-
zagdo para a nova abordagem e as expectativas da
comunidade.

0 texto recomenda o método simulténeo de planeja-
mento ¢ implementacéo; entende que provavelmen-
te ele se provard o mais eficaz para a maioria dos
drgaos poticiais que pretendam implantar o policia-
mento comunitério.

4. Us esforgos iniciais de implementacéo

Os niveis de envolvimento inicial da organizacéo po-
licial na implementagéo do policiamento comunitario
s80 0s seguintes: toda a organizagdo, somente uma
unidade especial; ou uma érea de policiamento ou um
distrito.

Quando envolver toda a organizagdo serd necessario
uma reavaliagdo de todos os aspectos das opera-
¢oes. Muitos sistemas terdo de ser reestruturados
para facilitar a aplicagéo das novas responsabilida-
des de trabalho e, ainda, adotar novas parcerias pro-
dutivas com a comunidade.

Mudangas organizacionais dessa magnitude exigirdo
paciéncia, perseveranga e compromisso total. Por
estas razbes, a implementagéo organizacional pode
nao ser vidvel para 6rgdos nos quais os metodos de
policiamento tradicionais estaa profundamente en-
raizados. A implementacéo eficaz requererd tempo

para treinar o pessoal, estabelecer vinculos com a
comunidade e criar sistemas de suporte apropria-
dos. 0 tempo necessario para isso, dependeré da
administragdo atual da organizagdo, do relaciona-
mento existente com a comunidade e dos recursos
disponiveis.

A implementacao através de uma unidade especial e
bem treinada freqlientemente oferece indicagbes
prematuras de sucesso, atraindo a atengéo da co-
munidade e da midia para a natureza benéfica do
policiamento comunitario. Contudo, deve ser tomado
cuidado para evitar a criagdo de divisdes dentro do
argde. Se o policiamento comunitério é percebideo
como meramente uma fungéo da unidade especial,
sua eventual implementagéo por todo o drgdo pode-
ria ser significativamente prejudicada. Além do
mais, ao langar o poficiamento comunitario através
de uma unidade especial, pode-se cometer um erro
de cancepgdo se o novo estilo de policiamento néo
estd integrado com todas as outras atividades
operacionais.

A implementacao dentro de um ou mais distritos ou
areas de policiamento pode servir para demonstrar
sucesso e gerar dados valiosos para a expanséo do
policiamento comunitério, mas, por outro lado, pode
também requerer mais tempo e esforgos do que den-
tro de uma unidade especial.

Contudo, policiais do distrito escolhido podem ajudar
a treinar outros na medida em que o policiamento
comunitario se expande por toda a organizagdo. Ou-
tra vantagem da implementacéo distrital é que ela
requer esforcos cooperativos de todos os niveis de
geréncia. O policiamento comunitério distrital ndo
deve ser percebido como um mero apéndice dos
procedimentos policiais existentes.

A eficacia da implementagéo dependera da maneira
pela qual os objetivos do policiamento comunitério
sejam comunicados inicialmente. Se as diversas
chefias derem a entender que ¢ policiamento comu-
nitério na unidade especial ou no distrito constitui

um teste para determinar se essa estratégia deve
ser expandida por tedo o 6rgéo, isto pode resultar
em competicdo e divisdes internas. Os chefes de-
vem declarar de modo claro que a unidade especial
ou distrital ndo é um simples teste no terrenc, mas o
ponto de partida para uma implementagéo de poli
ciamento comunitério em toda a organizagéo.

Qualquer que seja a abordagem escolhida, o0 mais
importante é a avaliagdo. Sem uma adequada ava-
liagdo, os orgdos podem se deparar com proble-
mas que poderiam ter sido evitados; erros estéo
sujeitos a ocorrer durante a implementagao do
policiamento comunitdrio; reconhecé-los, lidar
com eles de uma maneira oportuna e aprender
com os mesmos, faz parte de um bem planejado
processo de avaliagéo.

5. Mobilizando o apoio

0 texto, ora em exame, trata das medidas que as
liderangas policiais devem tomar para assegurar o
apoio e o suporte necessdrios para a obtengéo da
colaboragédo interna e externa para a promogao das
mudangas organizacionais necessérias para a
implementagédo da estratégia comunitéria.

As liderangas policiais desempenharao um papel
importante na diregéo dessas mudangas
organizacionais. A mudanca deve comegar de cima.
0 comportamento do principal chefe da corparagao
policial serd o tom e o padrdo para toda a organiza-
¢éo. A administragéo deve criar uma nova ¢
unificada perspectiva organizacional e estratégias
devem ser desenvolvidas a fim de lidar eficiente-
mente com os obstdculos da mudanca.

A tarefa enfrentada pelo chefe de poficia nada mais é
do que mudar a cultura fundamental da organizagéo.
Por todo o periodo de mudanga a chefia da adminis-
tracdo serd atingida por turbuléncias, gostem os
chefes ou ndo. Isto requererd uma lideranga pessoal
de considerdvel forga e perseveranga.
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Uma prévia mobilizagéo de apoio é necesséria e
muito importante para o policiamento comunitério.
Internamente, o chefe deve assegurar o apoio em
todos os niveis da organizacdo; externamente, ele
deve obter o apoio do governo local, dos 6rgaos pi-
blicos e privados, da midia e de outros 6rgéos da
regido. Eimperativa a cooperacao do prefeito local
ou administrador regional para a implantagéo
satisfatdria da estratégia do policiamento comunita-
rio, assim como também das autoridades governa-
mentais com poder decisério e das organizagées
comunitérias. Uma falta de engajamento de qual-
quer um desses grupos-chave pode resultar em falha
no processo.

Deve ser previsto um certo nivel de oposigéo ao
policiamento comunitério, tanto dentro como fora da
policia. Os policiais escolhidos podem ficar
impacientes ao esperar os resultados do
policiamento comunitério ou podem pensar que
estdo diante de uma nova versao dos métodos
tradicionais de policiamentos. Alguns grupos dentro
da comunidade podem ter reservas quanto ao
conceito do novo servigo.

A resisténcia dentro da policia ¢ inevitavel quando
ocorre qualquer tipo de restruturagdo. E
sobejamente conhecido que, durante a
implementagéo de qualguer mudanca, os
empregados se sentem ameagados e procuram
maneiras de resistir. Isto sera especialmente uma
verdade se o policiamento comunitério for
‘ncorretamente percebido como sendo “suave com o
>rime” e, simplesmente, preocupado em transformar
35 atividades de servigo social em responsabilidade
wiméria dos patrulhefros.

Aqueles que se encontram nos mais altos niveis da
idministragdo devem estar atentos as
yreocupacoes dos chefes intermedidrios;
sertamente eles estardo particularmente sensfveis
1s mudangas na responsabilidade deciséria mais

impla concedida aos patrulheiros.
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Equipe, flexibilidade, participagdo mutua nas decisdes
e satisfagdo dos cidadaos sdo conceitos que
inicialmente podem assustar os supervisores que
estdo mais acostumados com o pape! autoritério e
com as operagdes rotineiras inerentes ao
policiamento tradicional. Sendo assim, é altamente
prioritéria a instrugdo aos supervisores nos novos
estilos de lideranca e geréncia a partir do momento
em que eles passam a ter responsabilidade pelo
sucesso do policiamento comunitario.

S&o atividades essenciais para se obter o apoio a
nivel de organizagao: manter todo o pessoal bem
informado, envolvé-los no planejamento em
andamento, solicitar colaboragées, sugesties e
encorajar o retorno em todas as éreas de
implementagéo.

A administragdo deve incutir na corporagéo palicial
um novo esplrito de cooperagéo, o qual serd
complementado pelo relacionamento entre o 6rgdo e
Seus parceiros no policiamento comunitério. O
espirito de cooperagao e a influéncia das liderangas
policiais sdo as chaves para se obter apoio em todos
os niveis.

Chefes que ndo investem na assessoria e na
resposta as atitudes honestas dos gerentes, nem na
definic@o dos novos papéis a serem executados
pelos mesmos e que ndo oferecem aos seus
gerentes o treinamento que eles necessitam para
efetivamente preencher esses novos papéis, estio
sujeitos a se frustrarem em seus esforgos para a
implementagao de mudangas. Frustrados com os
gerentes, os chefes podem ser tentados a evitéd-los e
contactarem diretamente os policiais de linha de
frente; mas sem o apoio dos supervisores e
gerentes, poucos oficiais de linha de frente estarao
dispostos e arriscar mudar seus comportamentos,
Muitas vezes os lideres poficiais podem também
enfrentar a resisténcia interna por meio da formagéo
de um forte apoio externo. O chefe pode assumir um
compromisso pablico com o policiamento
comunitério e obter de determinados grupos da

comunidade uma declaragao pdblica de apoio. Esses
esforgos permitiriam ao chefe se apresentar a
organizagdo policial com um compromisso pblico
para o policiamento comunitério.

Antecipando-se a implantagéo do policiamento
comunitério, o chefe poderd dissolver algumas
equipes que trabatham com os métodos tradi-
cionais de policiamento; reestruturar sistemas de
avaliagdo visando dar énfase para as contribuigdes
a natureza e qualidade da vida comunitéria;
reformular o treinamento para incluir a parceria da
comunidade e estratégias para solugéo de
problemas e estabelecer noves canais de
comunicagdo com outras organizagdes de servigo
publico.

6. O cronograma da implementagéo

0 tempo destinado no cronograma de
implementagdo € um importante fator no processo
de planejamento. Planos longos, que se realizam
muito lentamente, podem afetar o entusiasmo e
reduzir o impeto, ao passo que a implementagéo que
se realiza muito rapidamente pode criar confuséo e
ressentimento, podendo ameagar o sucesso do
projeto, através do uso de métodos apressados e
mal concebidos.

0 policiamento comunitério requer maiores
mudangas nas operagdes, incluindo:
descentralizagdo de atividades, mudangas de papel
para a maioria do pessoal, novo treinamento, novos
compromissos e um sistema de chamada-resposta
modificado. Todas essas mudangas requerem
cuidadosa consideragdo e coordenagdo. £
importante registrar que a ordem de algumas
mudangas obedecerd a uma determinada logica;
simplesmente néo faré sentido empreender algumas
mudangas antes de fazer outras.

Entretanto, a ordem de alguns dos objetivos pode ser
opcional. Quando este for o caso, pode ter sentido
adiar o mais trabalhoso para mais tarde, por ocasiéo

da hora da mudanga. Essas seriam mudancas para
as quais deveria ser possivel construir-se uma mais
ampla base de apoio. Comegar com alguns dos
objetivos mais féceis pode ajudar a preparar a
organizacdo para os mais dificeis.

Executar um adequado cronograma é fregien-
temente uma questdo de se aproveitar c méximo
das cportunidades disponiveis. A administracao
policial deve estar pronta para tirar vantagem de
qualquer oportunidade que forimportante para a
causa do policiamento comunitario.

Essas oportunidades podem ser definidas como

providenciando uma excelente justificativa para uma
proposta de reforma. {ronicamente, oportunidades
freqlientemente aparecem disfargadas como crises,
e os gerentes devem resistir ao impulso instintive
de pensar primeiro em controlé-la. Os gerentes
interessados na reforma, abragardo a crise e
aproveitardo a oportunidade para a promogdo das
mudangas.

7. Gerenciando a mudanga interna

0 policiamento comunitério impde fundamentais e
relevantes mudangas na estrutura e na ad-
ministragde da corporagdo policial. Uma imple-
mentagao satisfatéria implica em cuidadose exame
das sequintes questdes organizacionais:

e distribuicéo de pessoal;

e supervisao;

« desenvolvimento de recursos humanos,

* avaliagéo de desempenho e recompensa;

« controle da carga de trabalho e sistemas de infor-
macéo, e

e jnfra-estrutura.
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A seguir examinaremos cada uma dessas questes
organizacionais na forma como o texte norte-ameri-
cano as apresenta.

7.1. Distribuigdo de pessoal

Sao sugeridas para a alocagéo dos policiais nos
seus setores de policiamentec os Servigos em tur-
nos permanentes ou de longo perfodo e missbes
definidas para o policiamento; essas sugestoes
sdo importantes para os patruiheiros poderem
estabelecer produtivas e duradouras parcerias
com a comunidade.

Uma anéalise detalhada da carga de trabalho nos dife-
rentes turnas e areas é essencial para orientar a
distribuigdo de pessoal. Esta andlise deve incluir
dados de cada comunidade, cobrindo os seguintes
assuntos:

» freqgiiéncia e tipo das chamadas de ocorréncias;
« freqiiéncia e tipo de atividade criminal;

« as expectativas sobre o tempo de resposta;

s tempo estimado para a formagéo das parcerias; e
« tempo estimado para as solugdes de problemas.

Alguns érgdos necessitardo aumentar o ndmero de
policiais designados para o patrulhamento e reajus-
tar os existentes. O efetivo das unidades de investi-
gagdo criminal pode ser reavaliado, o que permitiria
o retorno de alguns policiais ao patrulhamento. Fun-
cionéarios civis também poderdo ser contratados
para posicdes que nao exijam habilidades policials,
de maneira a redistribuir o efetivo policial para as
patrulhas comunitérias.

7.2 Superviséo

£ importante o novo papel da supervis&o e a forma
como 0s supervisores percebem essa nova i losofia
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que exige uma maior participagéo dos policiais. £
necessaria uma supervisdo consistente para se al-
cangar um policiamento comunitério eficaz. A su-
pervisao sofrerd se 0s sargentos ou os tenentes ti-
verem compromissos que sé parcialmente
coincidam com os dos patrulheiros. Uma profunda
colaboragdo entre patrutheiros e supervisores é téo
fundamental para o sucesso do policiamento comu-
nitario, quanto 0 é a parceria entre o policial e os
membros da comunidade.

£ cobrada uma nova atitude dos supervisores; eles
devem se comportar como orientadores, motivadores
e apoiadores. A ampla participagao dos policiais na
solugao de problemas enfatiza uma melhor comuni-
cagéo e interagdo entre os diversos niveis
departamentais. Se os chefes intermediarios se
integrarem no processo de solugao de problemas,
eles se tornardo mais um suporte para os
patrutheiros do que apenas outra tipo de mando.
Agindo como elementos de ligacao, gerenciando as
interfaces departamentais e fornecendo um apropria-
do apoio auxiliar, os supervisores poderéo ajudar os
patrulheiros a dar resposta a uma ampla variedade
de demandas de servigo.

Os chefes intermediarios devem eliminar todos os
obstaculos ao processo de solugdo de problemas e &
obtengéo dos resultados. Eles devem aprender a
gerenciar equipes multifuncionais e a se engajar
mais no planejamento estratégico, assim como a se
tarnar ativamente envolvidos na mobilizagéo da co-
munidade para atividades de prevengéo ao crime;
devem, ainda, realizar encontros periddicos com sua
equipe de comando, para discutir plancs, atividades
e resultados.

Deve ser avaliado o progresso ou o fracasso das es-
tratégias, programas ou respostas baseadas nos
indicadores de desempenho fornecidos pelos poli-
ciais, supervisores e membros da comunidade. Os
chefes tém a responsabilidade de enriquecer os tra-
balhos do seu pessoal delegando autoridade, orien-

tando e supervisionando o treinamento e a
capacitacdo.

7.3 Desenvolvimento de recursos humanos

0 treinamento € a chave para a implementagéo efi-
caz do policiamento comunitario. 0 treinamento
deve reforcar as mudangas dos valores e das politi-
cas organizacionais, devendo ajudar a construir um
consenso e uma unidade dentro e fora da organiza-
cao policial.

As habilidades necessérias para o policiamento co-
munitério devem ser integradas ao curriculo das
escolas de formag&o e ndo tratadas como um com-
ponente separado do programa de treinamento.

0 treinamento deve suplementar as técnicas para
as atividades de cumprimento da lei, com comunica-
¢ao e habilidades de lideranga, que iréo encorajar a
participagéo da comunidade. Todo o pessoal deve se
tornar habil nas técnicas de solugac de problemas,
motivagdo e montagem de equipes. O treinamento
deve envolver todo o 6rgdo, devendo ainda incluir o
pessoal civil que pode ajudar a aliciar mais partici-
pantes para os encontros comunitérios, ajudando a
organizagao policial a melhorar sua mensagem de
marketing.

0Os esforgos iniciais do treinamento devem ser dirigi-
dos aos chefes e supervisores, os quais podem
achar que sua autoridade esté sendo abalada pelas
novas prioridades da administragao participativa.

E importante que eles se sintam segurcs para trans-
mitir e traduzir os novos conceitos para 0s supervisi-
onados.

0 treinamento dos chefes intermedidrios deve
enfatizar seu papel de facilitadores do processo de
solugdo de problemas; ao preparé-los para as suas
novas responsabilidades no policiamento comunité-
rio, o chefe da unidade policial deveré requisitar todo
o pessoal que pode funcionar como supervisores,

para realizar as sessdes de treinamento, as quais
terdo trés objetivos:

° mostrar 40§ SUpErvisores como gerenciar o tempo
dos policials, de maneira que os problemas possam
ser solucionados sem diminuir a capacidade policial
de atender as chamadas;

« descrever como 0s problemas devem ser analisa-
dos, e

* gssegurar que todos os supervisores saibam o que é
esperado deles e de seus policiais.

Os patrulheiros também devem receber treinamento
intensivo que os encorajem e desenvolvam tanto a
iniciativa como a habilidade para decidir que, alids,
representa um forte rompimento com o pensamento
tradicional. Eles devem aprender a desenvolver o
planejamento, organizagéo, solucdo de problemas,
comunicagao e habilidades de lideranca através de
um continuo e minucioso treinamento.

7.4. Avaliagao de desempenho e recompensa

Nesta segéo serdo apresentados os aspectos princi-
pais dos sistemas de avaliagdo e recompensa das
organizagdes policiais face as inovagdes propostas
pela estratégia comunitéria.

A avaliagéo de desempenho pode ser uma valiosa
ferramenta de geréncia para facilitar a mudanca,
podendo ajudar a comunicar as prioridades do érgao
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Os sistemas para avaliagdo de pessoal devem refle-
tir 0s objetivos do policiamento comunitério; para
isso é preciso enfatizar os aspectos qualitativos
mais do que 0s quantitativos.

0Os policiais devem ser avaliados sobre o conheci-
mento de suas éreas de policiamento — um pré-re-
quisito para a identificacdo de problemas — ¢ como
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as técnicas de solugdo de problemas.

Outra medida, relevante para a avaliagdo de desem-
penho, inclui distinguir o policial que fenha formado
parcerias com a comunidade, e a natureza de suas
contribuigdes para esse esforgo de equipe. A partir
Jo momento em que os policiais trabalham como
jarte de uma equipe, eles nao devem ser avaliados
zomo se estivessem trabalhando sozinhos.

) erro ocasional cometido por um policial em busca
1a solugdo de questdes comunitdrias seria uma
napropriada medida de desempenho. Os chefes ndo
yodem ser dibios em seus posicionamentos; eles
180 podem orientar seus policiais para que assu-
nam riscos, e entdo puni-los quando erros ocasio-
1ais ocorram.

V visdo, iniciativa e criatividade demonstradas pelo
iessoal devem ser consideradas na avaliago do
iolicial; a motivagdo também deve ser considerada.
rros cometidos em decorréncia de tentativas ho-
estas de resolver um problema ndo devem ser ava-
ados da mesma maneira gue os cometidos por dis-
icéncig, falta de compromisso ou desatengao
eliberada.

ara manter os servigos do pessoal habilidoso no
oliciamento comunitdrio, depende-se em grande
arte de apropriadas recompensas para bons de-
smpenhos. As recompensas devem ser coerentes
om os valores e métodos do policiamento comuni-
irio. Patrutheiros e supervisores devem ser avalia-
3s e recompensados preferencialmente pelas habi-
lades excepcionais em resolver problemas, ou em
sforgos de mobilizagdo comunitaria, em detrimento
» ndmero de chamadas atendidas ou infracdes de
insito aplicadas.

s recompensas também incluem o estabelacimen-
de planos de carreira apropriados e bem definidos
ira todo o pessoal. A espinha dorsal do policia-
ento comunitério é o patrulheiro, devendo se in-
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vestr no desenvolvimento de seu status, salérios e
condicGes de trabalho, de modo a encorajar as pes-
soas a passar toda uma carreira no patrulhamento.
De fato, 0 que se necessita é um sistema que re-

compense o0 progresso, levando-se em conta os ni-
veis de habilidade no mesmo trabalho, tanto quanto
ou mais do que a recompensa em razdo dos postos.

Alguns departamentos tém convidado membros da
comunidade para ajudar a selecionar os policiais a
serem premiados. Outros t8m criado prémios para
membros da comunidade que participam dos esfor-
¢os policiais. Estes prémios ajudardo a solidificar
0S COMPromissos e a encorajar a continuidade da
cooperagdo entre os participantes do policiamento
comunitério.

7.5 Controle da carga de trabalho e sistemas de infor-
magéo

A eficiente geréncia do servico de chamadas é es-
sencial para os policiais terem tempo suficiente para
interagir e trabalhar com os membros da comunida-

de visando resolver os problemas de crime e desor-
dem.

A maioria dos departamentos controla as chamadas
de emergéncia, determinande quais as que necessi-
tam de imediata resposta e quais as que podem ser
tratadas por meio de respostas alternativas ou atra-
vés de transferéncia para outro departamento. Cha-
madas ndo-emergenciais podem ser atendidas atra-
vés de respostas posteriores, por telefone, por
correio ou através de comparecimento do solicitante
ao posto. Pesquisas realizadas demostraram que o
piblico néo insistird numa imediata resposta para
um servigo néo-emergencial requisitado, se a res-
posta alternativa for apropriada e executada confor-
me o descrito.

A orientagdo para a solugdo de problemas requer
uma maior énfase em habilidades ana

formagdes terd de ser orientado para os problemas

que ndo tenham sido previamente estudados e para
a incorporagdo de dados de fora do departamento.

A anélise deve ir além da identificagdo e diagnéstico
dos padrdes de crime; a andlise tatica deve ser
suplementada com a andlise estratégica’. Esta bus-
ca identificar os fatores que contribuem para os pro-
blemas de crime e desordem; ela deve tentar identi-
ficar por que os problemas existem nos bairros,
assim como identificar as condigdes que contribuem
e perpetuam o crime. Essas informagGes certamen-
te se provardo (teis no planejamento e imple-
mentacéo de respostas taticas e estratégias de pre-
vengéo do crime.

Esta andlise requererd que as informagdes sejam
coletadas por vdrios métodos ndo convencionais,
como, por exemplo, realizar pesquisas de
vitimizacao no bairro, sondar centros de reabilitagao
e hospitais, interagir com funcionarios de escolas, e
acessar o impacto das mudangas de ambiente sobre
a atividade criminal.

A tecnologia tende a aumentar o isolamento do poli-
cial em relagdo ao pdblico; porisso, o
gerenciamento deve assegurar-se que as inovagfes
tecnolbgicas sejam integradas as atividades de poli-
ciamento comunitdrio, de maneira que seja adotada
uma significante cooperagéo, a qual venha a ajudar
no processo de solug&o de problemas.

Modernos sistemas computadorizados podem ajudar
a priorizar a resposta policial acs servigos requisita-
dos; telefones celulares, receptores de mensagens,
magquinas de fax e correio de voz, podendo também
aliviar o sobrecarregado sistema 190 e prover liga-
¢ches vitais de comunicagdo entre as comunidades e
a policia. Geoprocessamento e tecnologia de
mapeamento podem também ser de grande valia
para o processo de solugdo de problemas.

Pesquisas sugerem que liberar estatisticas locais de
crime para o plblico ndo aumenta o medo do crime,
desde que as estatisticas se fagam acompanhar de

recomendagdes especificas e vidveis de prevengao
ao crime.

Todos os dados devem estar a disposigdo através de
um gerenciado sistema integrade de informagdes
que possa ser convenientemente acessado pelos
patrulheiros, supervisores, comando e pessoal de
apoio. Isso poderia implicar no uso de computado-
res tipo /aptop (portéteis) e outros equipamentos
méveis de comunicagdo. Disseminagdo ampla e
compartilhamento de informagdes séo fatores es-
senciais do policiamento comunitério. Informagdes
apropriadas e pertinentes devem ser colocadas &
disposi¢do dos membros da comunidade sempre
que possivel. Por exemplo, estatisticas mostrando
um aumento de furto a residéncias ou de estupros
numa especifica parte da cidade devem ser compar-
tilhadas com a comunidade, de modo a promover o
processo de solugdo de problemas.

7.6. Infra-estrutura

Para uma eficaz colaboragao e interagdo comunita-
ria, necessario se faz que os patrulheiros figuem
mais acess{veis aos membros da comunidade. Es-
critdrios para a policia ou “minipostos” dentro dos
bairros podem ser feitos por um custo muito baixo,
particularmente contando com a assisténcia da co-
munidade. Apés a instalagdo e jé no local, a respon-
sabilidade pela manutengdo do posto seria dividida
entre os policiais, empregados civis e moradores da
comunidade. Os postos proporcionariam a oportuni-
dade de policiais e cidaddos discutirem os proble-
mas, atividades e planos. Uma jurisdigéo policial
operaria um posto num shopping, enquanta que outra
utilizaria uma casa de estrada abandonada numa
area rural, de modo a prover acs moradores um
acesso mais facil aos servigos policiais. Alguns
policials, lotados em 4reas esparsamente povoadas,
teriam permissao de se reportar pelo telefone ao
invés de dirigir por muitos quilémetros para atender
a uma chamada, de maneira que o0 contato com os
moradores da comunidade pudesse ser maximizado.
De um certo modo, as casas desses po
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ornariam postos satélites, permitindo-lhes um
naior acesso a comunidade.

. Facilitando o processo de implementagéo

\ habilidade de lideranga pode ser encontrada em
nuitos niveis, tanto dentro como fora da organizagéo
olicial. Devem ser listadas as pessoas cujas idéias,
:ondugdo e habilidade, ajudardo a estimular a pro-
rresso do policiamento comunitério. Entretanto, os
deres policiais devem assumir a responsabilidade
iela direcdo dos esforgos de implementagéo, tragan-
lo os pardmetros para o enfoque das diversas
acetas do policiamento comunitério. Uma lideranga
arte e continuada, por parte da clpula da organiza-
Ao, reduzird a confuséo e o desentendimento nos
ifveis mais baixos.

)s chefes de policia ndo estardo em condigtes de
jerenciar sozinhos todo o processo de
mplementagdo; por isso, uma equipe ou comité com
Im ou mais coordenadores internos e externos, de-
'erd ser constituido.

Js membros dessa equipe de implementagéo tam-
18m terdo outras responsabilidades; por isso, um
:oordenador interno pode ser necessario para prover
iuporte didrio para os esforgos da equipe. Para
naior eficdcia, os coordenadores internos devem
ser recrutados no comando da organizagéo, a fim de
witar problemas de comunicacéo.

sonsultores externos podem também facilitar a
mplementacdo, devido ao fato de que
reqlientemente estdo aptos a obter acesso a todos
)s niveis da organizagdo mais facilmente do que o
;oordenador interno. Os consultores podem trazer
ima rica experiéncia para o processo de
mplementacgéo, incluindo conhecimento sobre a
mplementagédo das estratégias de policiamento co-
nunitario e sugestdes para colher informagdes rele-
rantes. Ocasionalmente, os consultores podem en-
sontrar resisténcia dentro dos 6rgdos gue ndo
istejam acostumados com assisténcia externa.
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Executivos de companhias privadas cedidos por em-
préstimo podem também ser Uteis as organizages
policiais.

Para assegurar uma tranggila transigéo para o poli-
ciamento comunitério, as chefias superiores devem
considerar a criagdo de uma ampla equipe de
implementagéao, podendo ser dividida em comités
que representariam adequadamente todos os niveis
de experiéncia e fungéo do 6rgéo policial.

Uma equipe ainda maior poderia incluir representan-
tes do governo local, associagdes policiais, outros
drgdos e membros da comunidade, cuja assisténcia
seria um bom apoio para o sucesso da estratégia do
policiamento comunitario.

Os policiais da equipe de implementagéo devem ser
autorizados a participar do processo fora das tradi-
cionais linhas de autoridade. Isso significa que ndo
deve haver hierarquia dentro dos comités.

0 chefe de policia deve estar freqlientemente em
contato com todos os comités, devendo os esforgos
dos comités serem coordenados por um ou mais
encarregados, que comunguem dos pensamentos do
chefe e entendam os objetivos do policiamento co-
munitério.

9. Marketing: selecionando uma mensagem e uma
imagem

Antes da implementacdo das estratégias do policia-
mento comunitério, o 6rgéo deve comunicar o con-
ceito de policiamento comunitario ao seu préprio
pessoal e & comunidade, incluindo lideres politicos e
de negécios, e @ midia. Mensagens e imagens dife-
renciadas podem ser apropriadas para diferentes
audiéncias, entretanto, a mensagem para um grupo
nao pode contradizer ou neutralizar outra igualmente
vélida, transmitida a outro grupo.

Por exemplo, mensagens para policiais focalizando a
solugé@o de problemas e prisGes podem conflitar com

imagens direcionadas ao piblico em geral, mostran-
do policiais distribuindo ursinhos a pré-escolares.
Ambas as mensagens e papéis sao validos; uma
enfatiza a solugdo de problemas como uma impor-
tante ferramenta anticrime, enquanto que a outra
mostra os beneficios do trabalho de conquista de
confianga e parcerias com a comunidade.

Visando evitar o envio de mensagens contraditérias,
os 6rgdos devem estabelecer um tema dominante e
comunica-lo consistentemente, tanto interna quanto
externamente. Por exemplo, o tema pode enfatizar
uma nova orientagéo ac policiamento do tipo “servi-
¢o a clientes”, priorizando a conquista da parceria,
ou destacando as perspectivas do policiamento co-
munitario quanto & criagdo de bairros seguros.

Um excelente exemplo de tema central é o slogan
“Juntos Podemos”, o qual conduz o marketing dos
esforgos do policiamento comunitario em Chicago.

0 marketing compreende se comunicar através de
simbolos, estérias sobre a vida real e testemunhos
dagueles a quem a comunidade e os policiais respei-
tam. Mensagens de marketing sdo enviadas inter-
namente através de memorandos, boletins informa-
tivos e videos especiais, e ainda em pessoa pela
equipe de comando e chefes executivos, entre ou-
tros. Externamente, sédo tornadas piblicas através
de semindrios, posters, prospectos, encontros, e
pelo contato pessoal do policial com os membros da
comunidade. !

Embora o uso de siglas para ajudar o marketing do
policiamento comunitario parega algo de pouca im-
portancia, necessita em realidade de cuidadosa con-
sideragdo. Se os empregados estdo em geral de
acordo com & mudanga, entao a sigla proporciona
um positivo simbolo de unido. Se, de outro modo,
existe uma substancial resisténcia a mudanga, en-
130 a sigla se torna um simbolo negativo de unido;
as pessoas comegam a zombar da sigla, criando
significados jocosos.

A midia deve ser incluida bem cedo no processo de
implementagdo, para divulgar com sucesso a idéia
do policiamento comunitério. O envolvimento da
midia assegura uma ampla disseminagdo da mensa-
gem do policiamento comunitario e encoraja a midia
a se envolver nos esforgos futuros do policiamento
comunitério. A midia também estaré menos propen-
sa a abandonar 0 apoio, caso haja um aumento nas
estatisticas de crime ou se algumas politicas de
policiamento comunitario se tornarem menos efi-
cientes do que o esperado. Se o orgamento permitir,
consultores de midia podem ser Gteis.

A unidade de relagBes plblicas devera conhecer
muito bem a visdo de policiamento comunitério da
administragao e comunicé-la claramente em publi-
cagles e entrevistas. Todos agueles gue lidam com
o marketing devem se precaver para ndc anunciar
mais do que o policiamento comunitario pode ofere-
cer.

Notas

& Este capitulo € um resumo adaptado do Capftulo 4:
“Implementing a Community Policing Strategy”, pp.
27 a 41, da monografia elaborada pela Bureau of
Justice Assistance.

’Serd vista com mais detalhes na parte deste

manual que estudar a metodologia da solucdo
de problema
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apitulo 3

valiando o progresso do
sliciamento comunitario®

este capitulo estaremos examinando um aspecto
nsiderado critico da implementagéo, que é o pro-
1550 de avaliag@o dos esforgos da policia comuni-
ria; ele deve verificar o sucesso das mudangas
ternas, efetuadas dentro da propria organizagéo, e
mbém o resultado das metas externas (tal como ¢
‘abelecimento de relagdes de trabalho com a co-
unidade e a redugdo do nivel do crime, medo e de-
itdem).

dds os 6rgdos piblicos e do governo, incluindo a
ilicia, devem ser capazes de fornecer um relatério
eciso de suas atividades correntes para os politi-
is e o pdblico em geral.

raliar se torna fundamental quande uma organiza-
o estd experimentando mudancas que envolvem
na modificacéo para o policiamento comunitario.
na avaliagdo do processo de mudanga é necessé-
1 para 0s administradores determinarem como
anter a implementagdo do processo no caminho
rto. Um outro objetivo mais efetivo & ¢ de permitir
s administradores fazer escolhas orientadas sobre
de e como distribuir recursos limitados.

na avaliagdo sistemdtica € Gtil no sentido de ori-
tar o planejamento e permitir & administraggo fo-
lizar as préticas mais produtivas e eficientes. Por
0, a avaliacdo € indispensével para determinar
ais elementos do policiamento comunitério devem
r mantidos, alterados ou eliminados e oferecer

ra 0s que decidem na jurisdicdo um instrumento
ra medir o impacto e o sucesso dos esforgos da
tratégia comunitaria.

T a0s membros da comunidade um meio para me-
*os esforgos do policiamento comunitdrio € funda-
:ntal para manter os fortes relacionamentos, as-

segurar a continua participagéo e documentar o
progresso feito. A avaliagdo torna a policia mais
receptiva as necessidades da comunidade e forta-
lece a confianga e o relacionamento tio necessa-
rio para o trabalho policial.

Para desenvolver um sélido programa de avalia-
¢&o recomenda-se comegar com um plano estra-
tégico que descreva as metas, métodos, objeti-
vos, hordrios e responsabilidades do pessoal para
a execucdo das medidas internas e externas.

Estas metas e responsabilidades serdo os funda-
mentos para a determinagao dos critérios de ava-
liac@o e permitirde aos chefes policiais detectar
fathas e bloqueios, assim como planejar as
melhorias adequadas que se apresentarem neces-
sérias.

1. Avaliando as mudangas internas

Grandes defasagens podem existir entre o plane-
jamento e a execugdo; por isso, a administragdo
deve constantemente perguntar: “Como estd indo
a execugdo? Esté tudo correndo bem? Quais proble-
mas estéo acontecendo? 0 que é necessério”?

Nas menores organizagdes policiais estas ques-
tées podem ser respondidas durante um processo
em que o chefe visita as principais chefias e os
grupos de:implementagédo discorrem sobre seus
esforgos. £ importante também consuitar o
patrulheiro para obter as suas observagdes.

Em muitas organizagées, o chefe deve manter en-
contros regulares com os supervisores da
implementagéo da policia comunitéria e deve per-
guntar pelo andamento dos esforgos para a reali
za¢do das metas, ndo somente para verificar a
responsabilidade, como também para permitir a
discussédo imediata dos problemas.

Noticias regulares sobre o progresso e sobre os
problemas especificos dos objetivos do policia-

mento comunitdrio devem ser fornecidos pelos
membros do grupo de implementagéo.

A avaliacdo da mais importante alteracdo interna,
por exemplo, a descentralizagdo da administracao,
pode ser complexa. A administragdo central e o che-
fe do grupo de implementagéo devem encontrar-se
regularmente com as chefias e supervisores para
discutir as mudangas referentes a descentralizagdo
da autoridade.

Inspecionar periodicamente os policiais pode tam-
bém ajudar a conhecer quais as modificagdes que
realmente ocorrem no estilo administrativo, quais os
obstéculos ou resisténcias e qual o pape! da lideran-
¢a para facilitar os ajustes necessarios nas novas
relagdes das chefias, dos supervisores e dos
patrulheiros.

2. Os trés critérios de avaliagio

Avaliar o impacto do policiamento comunitério é
critico por muitas razdes. Os responsaveis pela to-
mada de decisdes devem ter a capacidade de julgar
o impacto da estratégia e os seus beneficios ¢ a or-
ganizagéo policial deve ser capaz de medir o sucesso
e o fracasso das atividades (desempenho
organizacional) e dos policiais (desempenho indivi-
dual).

Assim como os métodos de implementagao, as me-
didas de avaliagdo irdo variar dependendo do tama-

nho da organizagéo policial e das caracteristicas dos
seus policiais. A monitoragao progressiva ir facili-

tar o processo de implementagéo, atrair apoios, aju-
dar a solucionar problemas e revelar novas oportuni-
dades para relagdes produtivas com a comunidade,

No passado, os esforgos da policia eram avaliados
por critérios tradicionais e limitados (ex., estatisti-
cas de crime, o ndmero de chamadas, o tempo de
resposta da policia, o nimero de prisdes, etc.). Estas
avaliagBes eram feitas fregiientemente, somente
gquando aumentavam os crimes graves.

Muitos métodos tradicionais de avaliagdo permane-
cem validos, mas s6 podem medir a eficacia das
téticas da luta contra o crime, ndo podendo medir os
efeitos dos esforgos de prevengao do crime.

A nova estratégia comunitaria exige uma
reformulagdo do sistema para a avaliagdo do desem-
penho individual e organizacional. Como a policia
tem uma fungdo ativa na prevengdo do crime, sera
necessério ampliar 0 campo da avaliagao, de tal for-
ma que incorpore medidas tradicionais de atividades
contra o crime junto com as que abranjam a relagdo
com a comunidade e as atividades para solugdo de
problemas. As atividades tradicionais do controle do
crime devem tornar-se somente umn dos meios com
que sdo avaliados a estratégia do policiamento co-
munitério e o desempenho do policial.

Muitos indicadores do sucesso dos esforgos do poli-
ciamento comunitario so intangfveis (auséncia do
medo, qualidade de interagfio com os membros da
comunidade, etc); por isso, avaliar a estratégia do
policiamento comunitério é um processo tanto guali-
tativo quanto quantitativo.

Os valores que o departamento policial adota irdo
formar a hase de seguras medidas qualitativas de
eficécia. A avaliagdo deve premiar a conduta
organizacional e individual que ajuda na prevengéo
do crime e na solugdo de outros problemas da comu-
nidade. Criatividade, iniciativa e habilidade devem
ser enfatizadas na avaliagdo individual do policial,

Trés critérios — eficdcia, eficiéncia e iqualdade — sao
recomendados para proporcionar as medidas quali-
tativas e quantitativas necessérias para avaliar o
sucesso da estratégia do policiamento comunitario.

2.1. A Eficécia

Uma eficaz estratégia do policiamento comunitario
deveré reduzir o crime na comunidade, diminuir o
medo que o cidaddc tem do crime e aumentar a
qualidade de vida da comunidade.



Uma importante meta do policiamento comunité-
rio é proporcionar uma melhor qualidade do servi-
co policial para a comunidade; por isso, a satisfa-
¢do do “cliente” torna-se também uma impartante
medida de eficacia.

A percepcéo da satisfagdo entre os membros da
comunidade e o sistematico “feedback” de todos os
elementos da comunidade sdo partes essenciais do
processo de avaliagdo. Pesquisas de opinido servi-
rao para informar ao 6rgéo policial a visdo dos mem-
bros da comunidade em refagéo ao desempenho po-
licial, o nivel de preocupacdes e receios, e deixardo
a policia bem informada de como os membros da
comunidade se sentem como participantes do poli-
ciamento comunitério.

Viu-se que um dos mais importantes componentes
do policiamento comunitario é a parceria com a co-
munidade, logo uma medida inicial de eficécia serd o
nGmero e o tipo dessas parcerias. A cooperacéoe a
participagdo dos membros da comunidade é neces-
séria para deter e reduzir o perigo do crime na comu-
nidade.

Avaliar a eficdcia dos esforgos do policiamento co-
munitario inclui determinar se os problemas tém
sido resolvidos, e julgar como os administradores e
os policiais tém utilizado a parceria com a comuni-
dade e os componentes de solugdo dos problemas
do policiamente comunitério descritos alhures.

Deve-se verificar se o problema foi solucionado e
como isto foi realizado. Assim, como mencionado
anteriormente, o nimero de prisoes feitas é somente
uma das possiveis medidas da efetiva solugdo de
problemas; solucionar problemas freglientemente
n&o envolve prisbes e, em muitos casos, ndo garan-
te que o problema desaparecerd completamente.

Medidas de avaliacdo satisfatérias para o policia-
mento comunitério devem gratificar o policial que
procura resclver o problema através de outros meios
além de prisdes. O nimero e o tipo de problemas so-

lucionados e a criatividade e o alcance das soluges
ird providenciar um meio para medir a eficacia do
policiamento comunitdrio. Nem todos os problemas
irdo envolver atividade criminal, e muitos néo serdo
nem mesmo considerados como prioridade pelo poli-
cial. No entanto, quando nao for um crime grave, as
preocupagbes e receios dos membros da comunida-
de devem determinar as prioridades da operagao.

No policiamento comunitdrio, policiais podem agir
como facilitadores para mobilizar o apoic da comuni-
dade. Eles podem também funcionar como mediado-
res em disputas entre individuos ou organizagdes, ou
assumir responsabilidade pelos problemas referen-
tes a um determinado 6rgéo social ou governamen-
tal. O efetivo uso de agéncias governamentais e so-
ciais para solugdo de problemas é uma indicagdo de
que os policiais do policiamente comunitario estéo
trabalhando. Desta maneira, a mobilizagédo e o uso
inteligente dos recursos da comunidade para solugdo
dos problemas e a sensibilidade em lidar com diver-
géncias tornam-se fatores importantes na avaliagéo
da performance do policial e do sucesso do programa.

0 aumento do nivel de participagéo da comunidade
nos esforgos de redugao e prevengdo do crime é ou-
tra indicac&o do sucesso do programa. Membros da
comunidade devem tornar-se mais dispostos a tra-
balhar com a policia em diversas situagdes, que po-
dem ir desde a transformagdo de prédios abandona-
dos até o envolvimento ativo da policia em grupos
de vigildncia na comunidade. Os cidaddos podem
também providenciar informagéo da atividade crimi-
nal na drea. De fato, chamadas para relatar crime
podem aumentar consideraveimente durante as pri-
meiras fases da implementagdo do policiamento
comunitério, quando a confianga da comunidade na
capacidade da policia aumenta.

Entretanto, chamadas para 190 provavelmente redu-
zirdo progressivamente, o que ird determinar medi-
das quantitativas dos efeitos da estratégia. Por
exemplo, chamadas de emergéncia na experiéncia
pioneira de Flint, Michigan, a zona de patruthamento

a pé, diminuiram 43% durante o curso da expe-
riéncia.

Uma concreta indicagdo do sucesso do policiamento
comunitério é 0 compromisso do aumento do nivel dos
recursos da comunidade dedicados aos esforgos de
redugdo do crime. A ativa participagdo e colaboragéo
financeira de agéncias plblicas ou particulares e da
comunidade dos negdcios demonstraréo que 0s
esforgos de parceria com a comunidade estéo
operando.

Comunidades devem também iniciar e conduzir pro-
jetos com uma orientagdo minima da policia. A ativi-
dade renovada dentro da comunidade ir4 demonstrar
a eficécia dos esforgos do policiamento comunitario,
particularmente em &reas onde os cidaddos temem
deixar suas casas. Reduzir o medo pode também
resultar na percepgao entre residentes que o crime
esté regredindo, estando isto estatisticamente com-
provado ou néo. 0 aumente da disposigao dos cida-
déos em irem para escolas ou parques, serem clien-
tes regulares de lojas e de fregiientarem
restaurantes e cinemas, ird mostrar uma redugdo
geral do receio do crime. Progressivamente, o fato
de os membros da comunidade estarem recuperan-
do as suas ruas iréd ajudar a deter atividades crimi-
nosas futuras e criar vizinhangas mais vigorosas.

E dificil de avaliar a melhoria da qualidade de vida,
mas esta € uma importante meta do policiamento
comunitério e se refletird nas conversas didrias dos
membros da comunidade. Vistoriar as ruas onde ha
gangues, bébados, pedintes e prostitutas ~ talvez
com a ajuda de agéncias sociais plblicas e particu-
lares — ird melhorar a qualidade de vida. Remover
sinais de negligéncia {ex., carros e construgdes
abandonadas, lixo e destrogos) iréd oferecer uma evi-
déncia tangivel de que os esforgos do policiamento
comunitério estdo atuando para proporcionar o au-
mento da ordem na comunidade.

No policiamento comunitério, a fungao da policia
inclui a prestagdo de servigos que no passado recen-

te eram considerados estranhos & atividade do poli-
ciamento. Estes servigos incluem a ajuda a vitimas
de acidentes e de crimes, resolver disputas domés-
ticas e de vizinhanga, e providenciar emergéncia
médica e servigo social,

Uma anélise da natureza das ligacoes para o servigo
policial (ex., uma menor porcentagem de chamadas
denunciando atividades criminais em relagéo a cha-
madas requerendo assisténcia social) ird provar
como essa estratégia estd progredindo.

2.2. Eficiéncia

A eficiéncia tem a ver com a melhor utlizagdo dos
recursos policiais e da comunidade. Para medi-la
deve-se primeiro definir os recursos do departamen-
to policial, das agéncias particulares e do governo
local, dos cidadéos, da comunidade de negécios ¢ da
vizinhanca. A avaliagdo deve determinar se estes
recursos estdo sendo usados para solucionar algum
problema.

Duas mudangas importantes devem ocorrer dentro
da organizacéo policial se o policiamento comunité-
rio pretender trabalhar eficientemente. Deve-se pri-
meiramente estabelecer com a comunidade fortes
parcerias e esforgos coordenados; a seguir, a estru-
tura do comando da organizacéo policial deve ser
descentralizada para que o poder de decisao, a res-
ponsabilidade e as solugdes de problemas sejam
expandidos para todos os niveis da organizagao.

Tal descentralizagdo desafia o pessoal a ser mais
criativo e mais efetivo, porque as decisées que tém
de ser tomadas s&o mais oportunas e influenciadas
por fatos conhecidos imediatamente.

Descentralizagdo, entdo, dé aos chefes mais gradua-
dos mais tempo para formular estratégias que irao
melhorar a performance da organizagéo.

Com a sua atividade descentralizada, policiais séo
responsaveis por um policiamento didrio necessario



para a comunidade, com a devida orientagéo e apoio
dos supervisores. A tarefa de patrulhar a vizinhanga
sempre nos mesmos turnos dé aos policiais a opor-
tunidade de funcionarem com maior eficiéncia e su-
Cesso.

Policiais que lidam diariamente no policiamento po-
dem formar fortes vinculos com a comunidade.

Este “orgulho de propriedade” demonstrado pela co-
munidade com seus policiais motiva ambas as par-
tes para a tarefa de solucionar os problemas que
afetam & seguranga e harmonia da vizinhanga.

Policiais irdo experimentar mais satisfagéo no traba-
tho, pois eles recebem maiores niveis de responsa-
bilidade; eles sao freqlientemente capazes de resol-
ver questdes rapidamente, permitindo-lhes ver o
resultado imediato de seus esforgos.

Com mais moral e mais satisfeitos com seu traba-
tho, os policiais serdo mais eficientes em mobilizar a
comunidade. Se eles estdo altamente motivados,
tendo o apoio necessério e sendo apropriadamente
recompensados por seus esforgos, a satisfagao no
trabalho que eles experimentarem ird ajudar a fazer
da estratégia do policiamento comunitario um su-
cesso.

As fungGes e responsabilidades de todo pessoal na
organizag&o policial sdo modificadas para que a lide-
ranca € a habilidade manifestada pelos policiais se
tornem fatores importantes da eficiéncia do progra-
ma. Por conseguinte, os procedimentos tradicionais
de avaliagdo e recompensa devem ser revisados.

A ajuda da comunidade ira aumentar a eficiéncia do
programa e reduzir algumas dificuldades dos fixos
orgamentos da policia. Parcerias com a comunidade
podem trazer novos recursos para a solucao de pro-
blemas, até mesmo agueles tradicionalmente consi-
derados como “assuntos somente da policia”.
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0 ato de tomar decisOes descentralizadas e a parce-
ria com a comunidade causam novos impactos na
organizagdo e nos recursos que séo destinados para
operar eficientemente o sistema. Orgamentos de-
vem refletir a meta do policiamento comunitério,
destinando dinheiro e recursos na proporgéo dos
resuitados alcangados.

A eficiéncia deve ser construida dentro de cada as-
pecto da estratégia do policiamento comunitério,
indo desde a determinacéo adequada dos limites da
comunidade até a adogdo de tecnologias que aumen-
tam a comunicagéo.

0 treinamento é primordial na eficiéncia da mudanga
para o policiamento comunitério. Treinamento inten-
sivo, embora inicialmente caro em termos de dinhai-
ro e tempo, ird eventualmente fazer o processo mais
eficiente, porque funcionérios bem treinados e com
boa experiéncia partilham conhecimentos préticos
com os seus colegas.

Em grandes organizagdes policiais a eficiéncia pode
ser ampliada redefinindo as fungdes de todos os ni-
veis administrativos. Por exemplo, uma grande juris-
digdo que vé implementar o policiamento comunita-
rio requer, se necessario, sargentos para coordenar
as decistes tomadas por policiais das rondas e con-
ferir com seus tenentes as decisdes que envolvem
um grande ou durdvel comprometimento de recur-
sos. Tenentes, por sua vez, informam aos seus res-
pectivos capities sobre acontecimentos nas rondas
de seus distritos. Assim, modificar papéis das che-
fias de nivel médio pode promover eficiéncia através
de menores niveis de supervisdo. Sendo o papel de
supervisdo melhorado, maximiza-se a quantidade de
tempo gue os policiais podem utilizar em suas co-
munidades; policiamento comunitério ird requerer
supervisores para coordenar atividades de solugao
de problemas dentro e através da comunidade, ajuda
a assegurar recursgs, avaliar atividades e decisoes,
e providenciar orientaca@o e suporte para policiais.

A Central para controlar as chamadas também pode
alcangar eficiéncia em tempo e dinheiro. Tecnologias
avangadas e sofisticadas podem ajudar a priorizar
chamadas e a facilitar a comunicagéo entre parcei-
ros do policiamento comunitério.

Estratéqgias de respostas alternativas para chama-
das que nao sejam de emergéncia inclui a resposta
de um defayed-officer e de um policial por posto.
SituagGes de menor prioridade podem ser tratadas
por telefone, walk-in, e relatério mail-in. Todas as
indicagdes sdo que estes sistemas diminuem uma
enorme quantidade de tempo, reduzem a frustragéo
do poficial e sdo igualmente satisfatdrias para os
que fazem as ligagdes.

Eficacia e eficiéncia s&o importantes critérios para
medir o alcance do policiamentc comunitario, mas
igualdade, o terceiro importante critério para julgar o
sucesso, tem o maior impacto no seu sucesso.

2.3 Algualdade

A Constituigdo dos Estados Unidos estabelece o
principio da igualdade que todos os policiais sdo
obrigados a respeitar. 0 mais importante principio do
policiamento comunitério é a igualdade, estabelecen-
do que todos os cidaddos deven ter um poder de de-
cisdo na administragéo do policiamento.

Policiais devem ser capazes de entender methor os
cidadaos como pessoas porque eles cooperam fir-
memente com a policia e s@o reconhecidos como
parte integral da comunidade. O policiamente comu-
nitério pode desta maneira tornar-se uma forca para
reforgar os principios democréticos, ele enfatiza com
rigorosa integridade principios inflexiveis de justica e
igualdade, porque os policiais tém que trabalhar junto
com & comunidade e estardo confrontando-se cada
vez mais com dilemas €ticos.

Aigualdade nas atividades do policiamente comuni-
tario tem tréds dimensoes: acesso igual aos servigos
policiais para todos os cidaddos, tratamento igual
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para todos os individuos baseado na Constituigao dos
Estados Unidos, e distribuigdo igual dos servigos poli-
clais e recursos entre comunidades.

Acesso igual aos servigas policiais.

Todos os cidadéos, independentemente de grupo
racial, religido, caracteristicas pessoais, ou grupo
afiliado, devem ter igual acesso aos servigos poli-
ciais para uma total e produtiva parceria com a co-
munidade. O principal compromisso do policiamento
comunitério deve ser o respeito ao cidaddo e sensi-
bilidade para as suas necessidades. Os policiais co-
munitdrios ndo devem discriminar os membros da
comunidade. Supervisores devem ajudar a assegurar
que os servigos policiais estdo prontamente disponi-
veis para toda a comunidade.

Além disso, linhas de comunicac&o devem ser
mantidas abertas com todes os parceiros do poli-
ciamento comunitario. O favoritismo de um grupo
em relacdo a cutro prejudicara qualquer esforgo futu-
ro de cooperagdo. Grupos mais expressivos que ou-
tros nao podem usar o policiamento comunitério
para servir a seus proprios propésitos. A policia
deve evitar tal comportamento antes que ele afete
desfavoravelmente a confianga que foi estabelecida
dentro e entre as comunidades.

Tratamento igual baseado na Constituigao.

A policia deve tratar todos os individuos de acordo
com os dirgitos constitucionais que os policiais s&o
obrigados a proteger e a promover. A promogéao dos
direitos constitucionais dos cidadéos, das vitimas
dos suspeitos irdo ajudar a produzir vinculos de con-
fianga entre a policia e a comunidade. A policia deve
tratar todas as pessoas com respeito e imparciali-
dade, incluindo os desabrigados, os pobres e os defi-
cientes mentais. Os policiais devem rejeitar estered-
tipos, ignorar a cor de pele, e usar razéo e persuaséo
em vez de coagdo sempre que possivel, porque tra-
tamento injusto e dspero pode levar a frustragéo,
hostilidade e até mesmo a violéncia dentro da comu-
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:onfianca tdo necesséria ao policiamento comuni-
ario.

Jistribuicdo igual dos servigos policials e recursos
ntre comunidades.

Yelo fato do policiamento comunitario dispor os ser-
rigos policiais de acordo com as necessidades de
:ada comunidade, eles devem ser distribuidos igual-
nente entre as comunidades pobres e minorias.

’ara uma distribuigdo justa dos recursos cada co-
nunidade deve articular suas necessidades e estar
fisposta a trabalhar com a policia para assegurar os
seus servicos. Cada policial comunitario deve ouvir
»s membros da comunidade e estar disposto a tra-
yalhar com eles para atender s suas necessidades.
somunidades pobres e minorias podem apresentar
lesafios para alguns policiais, que devem ter de su-
rerar as diferencas raciais e de classe antes que um
livel de confianga e cooperacdo possa ser estabele-
iido.

\lgumas comunidades podem parecer sem disposi-
:d0 de ajudar a policia em seus esforgos para me-
horar sua vida. Policiais devem perceber que algu-
nas vezes a comunidade parece tdo impotente
orque se sente abandonada e descobriria novas
orgas somente se a policia pudesse fazer aliangas

fetivas com elementos importantes dela.

Jma comunidade ndo deve merecer melhor atengao
jue uma outra; todas as comunidades devem ter
jual acesso aos servigos policiais. /gualdade, toda-
a, nem sempre pode significar distribuicdo igual dos
ervi¢os e recursos policiais. Comunidades mais ri-
:as sao capazes de contribuir com mais recursos
1ara o processo de solugBes de problemas do que as
:omunidades mais pobres. A proporgéo do crime
-erd também maior em algumas comunidades, re-
juerendo maior intervencéo policial e uma ampla
iorg&o dos recursos policiais para diminuir o crime e
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transformar as comunidades de lugares de perigo
em cidades ou bairros ativos.

3. Aperfeigoando o processo de avaliagdo

A avaliacdo do policiamento comunitério & um pro-
cesso progressivo gue deve incluir a reavaliagao das
proprias medidas de avaliagdo. Com mais experién-
cia em policiamento comunitario, uma agéncia poli
cial podera ser capaz de desenvolver medidas que
registrem com exatidac o sucesso e as falhas ¢ indi-
quem onde necessitam ser feitas mudangas.

0Os valores da organizagao policial devem orientar a
mudanca do policiamento comunitério, e moldar to-
das as agdes e decisdes tomadas. As organizagdes
policiais devem ser receptivas com as prioridades

da comunidade desde o inicio dos esforgos do poli-

ciamento comunitério.

Nota

¥Neste capitulo apresentamos um resumo com as
principais idéias do Capitulo 5: "Assessing the
Progress of Community Policing”, pp. 43 a 51, da
monografia elaborada pelo “Bureau of Justice
Assistance” (BJA). Tradugéo de Roséngela Nazareth
Cerqueira.

Capitulo 4 depende de esforgos conjuntos continuos da policia,
do governo local, dos érgéos publicos e n:,\mn.om w
dos membros da comunidade. Essa cooperagao €
indispensével para se deter o crime e revitalizar 0s
bairros.

Conclusao

Neste capitulo final do documento elaborado pela Nota

agéncia do Departamento de Justica norte-america-
no, os autores apresentam algumas recomendagdes
e observagfes muito importantes.

9 Trata-se do resumo do Capitulo 6 da citada
monografia do BJA, p. 53.

Mostram inicialmente que os drgdos policiais nao
devem permitir que os lideres politicos e o plblico
desenvolvam expectativas irreais para o policia-
mento comunitério em termos de dissuasao de cri-
me ou velocidade de implementacéo. A convocagéao
do policiamento comunitario para um compromisso
de longo prazo ndo & algo fécil ou répido.

Destacam um outro aspecto importante: conquistar
parcerias com a comunidade e erradicar as causas
fundamentais do crime deverdo demandar planeja-
mento, flexibilidade, tempo e paciéncia.

Quanto ac gerenciamento para medir o progresso
do policiamento comunitério, dependera da compe-
téncia para a definicdo dos seus objetivos provisé-
rios, do reforgo do seu conceito dentro e fora da or-
ganizagéo e da certeza de que o sucesso é alcangado
através de uma série de melhorias graduais. A lide-
ranga politica focal pode ser dvida por resultades
répidos, mas a lideranga policial deve deixar claro
para a cidade e para os policiais que o implementa
do policiamento comunitério é um processo de
incrementacdo de longo prazo. Os lideres politicos

e comunitarios devem ser periodicamente informa-
dos do progresso dos esforgos do policiamento
comunitério, de modo a manté-los interessados e
envolvidos.

Terminam com uma observagéo que é fundamental
para o entendimento real do que seja policia comuni-
téria, que é o da organizagdo policial, como um todo,
enfatizar que o sucesso do policiamento comunitério
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Uma viséo brasileira do policiamento comunitario

Capitulo 1

0 polficiamento comunitario

1.1 Intréito

Vimos, ao apresentar a experiéncia canadense, al-
guns problemas tedricos e praticos postos pelos
estudiosos daquele pafs que merecem ser conside-
rados neste manual, sob a Gtica da policia brasileira.

£ importante dizer que no Brasil ndo houve estudos
ou reflexdes académicas sobre o policiamento co-
munitario anteriores & sua aplicagdo pelas policias.
Este tema foi originariamente tratado basicamente
pelos policiais, que encontraram a sua fonte na ex-
periéncia norte-americana. S4 agora, recentemente,
é que os meios politicos e acad@micos comegam a
se interessar por esse novo modelo de policiamento.

Vamos nesta segdo discutir os problemas levanta-
dos pelo estudo canadense, procurando mostrar
como eles foram ou sao interpretados pelos policiais
brasileiros, salientando aqueles aspectos que julga-
mos possam ser (teis para os programas de implan-
tagdo desse modelo de policiamento, ou para 0 seu
aperfeigoamento no caso daquelas policias que jd o
tenham implantado. Aproveitaremos para confrontar
muitos desses problemas com as propostas apre-
sentadas no estudo norte-americano, constantes da
Parte Il deste manual.

Antes de tratarmos desses problemas descrevere-
mos resumidamente o quadra politico institucional
brasileiro. E importante conhecermos suas peculiari-

dades e as caracteristicas do aparelho policial brasi-
leiro, de forma a possibilitar uma melhor compreen-
sdo da natureza das dificuldades brasileiras para -
implantagdo de um novo medelo de policiamento.

Para isto serd dtil, também, analisarmos as diferen-
¢as principais das policias brasileiras frente as ca-
nadenses e norte-americanas.

1.2 Quadro politico institucional

Como estamos examinando as experiéncias norte-
americana e canadense, & importante gue saibamos
algo a respeito das suas organizagdes policiais para
a correta compreensao dos problemas do policia-
mento comunitério.

0 modelo das policias canadenses e norte-america-
nas é descentralizado; a maioria dessas policias sao
municipais, e todas desenvolvem os servigos de
policiamento e de investigagdo de forma integrada.
Existem, também, policias federais e estaduais que
complementam os servigos municipais, mas é certo
que o policiamento ostensivo que protege e dé o
atendimento & populagdo é municipal.

No caso do Canadé, a Real Policia Montada (RPMC),
embora sendo uma forga federal, atua sob convénio
nos territérios e em oito das dez provincias canaden-
ses. Atua também, nas mesmas condigdes, em um
grande ndmero de municipios, com excegao de
Ontério e Québec.

Desde j4, é importante dizer que, nac obstante as
caracteristicas politico-institucionais do Canadé e
dos EUA, ¢ equivocado supor-se ser o policiamento
comunitarioc um modelo idealizado somente para a
policia municipal; vale ver o exemplo da RPMC, or-

ganismo federal, que executa o policiamento co-
munitério.

Na situagdo brasileira, a grande diferenga é que a
policia ndo & municipal e a investigacédo e o poli-
ciamento ndo sdo integrados em uma mesma or-
ganizagdo; embora a questdo municipal ndo afete
a compreensdo do policiamento comunitario, ndo
se pode dizer o mesmo do modelo integrado de
policia, que é quase uma regra universal. Deve
ficar entendido que os principios da policia comu-
nitaria, da forma como séo colocados pelos cana-
denses e norte-americanos, parte da idéia de uma
policia que integra as atividades do policiamento
e da investigacédo criminal.

Uma outra diferenga marcante que precisa ser
mostrada é aquela referente ao quadro politico
institucional sobre o qual operam essas policias
que agui estamos examinando. Canadé e Estados
Unidos séo pafses com regimes democréticos 4
devidamente estabelecidos, tendo eficazes meca-
nismos de controle das suas policias ¢ politicas
de seguranga plblica que contemplam o respeito
s garantias individuais e processuais dos seus
cidadgos.

J& o quadro brasileiro é de certa forma diferente;
o fato de sermos uma democracia recente e ter-
mos policias que historicamente operaram (e ain-
da operam} em um quadro, de certa forma consen-
tido por alguns setores da sociedade, de viclagdes
das garantias individuais, coloca necessariamen-
te uma outra perspectiva e certamente maiores
dificuldades para a implantagdo do policiamento
comunitério.

Outro campo de dificuldades é quando se compara
o nivel da qualidade dos recursos humanos,
tecnolégicos e conceituais da policia brasileira
com as suas congéneres canadense e narte-ame-
ricana. Embera ndo seja um quadro para desani-
mar, esta constatagdo serve para delinear os ca-
minhos que deverdo ser tragados para
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enconfrarmos formas eficazes de promover as
transformagbes necessérias na policia brasileira.

2. A questdo da definigdo

Como néo ha uma definigéo oficial brasileira para a
policia comunitéria, adotaremos para iniciar o deba-
te a proposta por Robert Trojanowicz “poficiamento
comunitario é uma filosofia e uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populacdo e a policia™.

Para completarmos essa definigéo é necessario co-
nhecer o objetivo dessa nova parceria, que, segundo
0 mesmo autor, é o sequinte: “policia e comunidade
devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e
resolver problemas contemporéneos tais como crime ,
drogas, medo do crime, desordens fisicas e morais, e
em geral a decadéncia do bairro, com o objetivo de
melhorar a qualidade de vida na drea”.

Vimos que os canadenses defendem a mesma
conceituagdo ao destacarem como central na com-
preensédo do modelo comunitédrio a parceria com a
comunidade para identificar e solucionar os proble-
mas do crime e da desordem. Eles acrescentam ain-
da a nogao de que esses problemas séo da co-res-
ponsabilidade da policia, como agéncia de prestagéo
de servigos piblicos, e da comunidade, como cfiente
ou usuéria desses servigos.

Vimes no Capitulo 1 da Parte Il que a parceria e a
solugéo de problemas séo os dois componentes cen-
trais e complementares para a compreensac do poli-
ciamento comunitdrio. Compreender estes dois
componentes € o caminho inicial para
homogeneizarmos os entendimentos sobre esta es-
tratégia.

Comegamos com a apresentagao de uma definigéo
operacional por entendermos que para analisar a
experiéncia brasileira ndo poderemos prescindir de
uma vis&o conceitual inicial. Analisaremos a seguir
questdes conceituais referentes a parceria da comu-



idade e & solugéo dos problemas, para que possa-
10s ter uma perfeita nogdo do que seja realmente o
oliciamento comunitaric.

1 A parceria da comunidade

&0 & muito proficua a experiéncia brasileira de par-
uria da administragdo pablica com a populagdo; se,
orum fado, se credita isto a uma prolongada convi-
incia com regimes autoritdrios, por outro lado
yde-se creditar, também, a uma tradicional pratica
litica, de feicdo paternalista, que prefere tutelar a
1pulagdo a té-la como verdadeira parceira nas
iestdes da administragéo pdblica.

ira uma compreensdo adequada da situacdo brasi-
ra temos que considerar esse cendrio de
toritarismo e paternalismo que tem presidido as
‘agbes do governo e populagao. No campo da se-
ranga piblica esse quadro se torna muito mais
ravado, até pelas circunstancias peculiares que
racterizam esta parceria.

mportante a consideragéo inicial desse cenério
ra entendermos o quadro de dificuldades dessa
reeria na situagao brasileira, muito diferentes das
e se apresentaram nas experiéncias canadense e
rte-americana.

1o isto podemos comegar pela identificacda da
meira dificuldade brasileira: construir um aprendi-
fo para uma parceria democrética que envolve
‘essariamente politicos, administradores e cida-
35. Todos os prohlemas da parceria suscitam mu-
\¢as importantes na forma das relacoes tradicio-
s dos politicos com a comunidade, dos politicos
n a policia e finalmente da policia com a comuni-
le. Este é, a nosso jufzo, o grande desafio a ser
rerado?.

negaremos com uma histéria recente desse pro-
so de aprendizada democréatico que iré nos mos-
alguns aspectos relevantes do quadro brasileiro
devem ser considerados por qualquer projeto
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para a construgéo de uma parceria eficaz entre a
policia e a populaggo. £ uma experiéncia de governg
do Rio de Janeiro® que tivemos a felicidade de
vivenciar, e que ora relatamos por acreditar ser um
belo exemplo de um projeto de estabelecimento de
novas relagdes dos politicos com a policia e com a
comunidade.

0 texto basico para essa analise inicial é 0 “Plano de
Desenvolvimento Econdmico e Social do Rio de Ja-
neiro para o periodo de 1984 a 1987, Analisaremos
somente os topicos que tratam da “Justica e dos
Direitos Humanos” e da “Justiga, Seguranga e Direitos
do Cidadéo”.

E importante relembrar que o Brasil nesse perfodo
inaugurava um novo contexto polftico-social, um
perfodo de transigdo no qual se safa de um modelo
de governo autoritrio para um outro de matiz demo-
cratico; este Plano, sem ddvida, reflete com muita
fidelidade esse novo contexto. Neste documento
foram colocadas, pelo novo governo democratico
que se instalara, as novas expectativas e formula-
cdes tedricas e praticas para o pol iamento, para a
policia e para a sua relagdo com a populacdo.

A diretriz governamental introduz novos valores para
fundamentar a atuacéo policial. Sao evidentes as
Suas preocupagbes com os direitos humanos ¢ a
formulagéo de uma nova relagéo do governo com a
comunidade. O primeiro tépico do nosso exame &
bem enfatico a este respeito: “a mudanga de conduta
do Governo em relagéo & comunidade deve comegar
pelo respeito aos direitos humanos em todos os nivers,
particularmente no que diz respeito 3 seguranga do
cidaddo comum”.

Continua o documento afirmando ser “necessario
criar junto & populagéo a consciéncia do fim da arbi-
trariedade e da impunidade, no que diz, respefto as
autoridades estaduais. 0 cidadio ndo deve temer a
policia, que serd acionada para protegé-lo, e ndo para
reprimi-lo”. A diretriz governamental decretava, cla-
ramente, o fim da tolerdncia e da cumplicidade do

governo com a violéncia policial. Demonstrava niti-
damente uma disposi¢do para mudar as relagdes
dos polfticos com a comunidade e a policia.

Ela decretava o fim de uma parceria perversa que se
construira através dos famosos “EsquadrGes da
Morte” que funcionavam na Baixada Fluminense; de
uma parceria que 0s regimes autoritérios e os mode-
los politicos paternalistas defendiam e incentivavam
para fins escusos e perversos, que ajudavam a man-
ter uma relagéo espdria do governo com a comuni-
dade. Esse era o quadro que precisava ser de ime-
diato modificado e que esta nova diretriz perseguia
como objetivo central, ou seja, a disposigéo do go-
verno na construgéo de uma policia confidvel para
melhorar os nivels e os alvos de uma nova parceria.

Era aberto um novo espago para a participagdo popu-
lar no campo da manutengao da ordem, uma outra
novidade, igualmente de pouca aceitago nas hostes
policiais: “a manutencdo da ordem pdblica se fard
através do policiamento preventivo, do didlogo e da
agéo politica, e o Governo garante ao cidadéo o direi-
to de se manifestar livremente”. As manifestagtes
populares, greves, passeatas de protesto ndo serdo
mais resolvidas no mbito exclusive da policia, e
sim através da ag&o politica e do digdloge com a co-
munidade. A diretriz acaba com a exclusividade da
policia para tratar das repressées politicas, bastante
comuns no perfodo autoritério. F aberto mais um ca-
minho democrético para uma nova parceria.

Prosseguindo, a diretriz analisa as “atividades poli-
ciais e os direitos civis”. No aspecto referente ao
controle da criminalidade, o documento entende que
“a redugdo da criminalidade ndo é possivel sem a
supressao de suas causas sociais generalizadas, em
termos de trabalho, alimentagéo, educagdo e
integragao social da populagdo trabalhadora. A agéo
policial, em termos amplos, é uma forma de adminis-
trar estas tensdes, através de intervengdes repressi-
vas e, preferencialmente, preventivas”. A diretriz
reconhece as causas sociais que produzem a
criminalidade e privilegia as acdes policiais preven-

tivas. £ evidente a idéia de um outro papel para a
policia apontado pela diretriz ficando evidenciada a
possibilidade das parcerias da policia com outros ser-
vigos pdblicos e sociais que tratam de problemas
conexos com a criminalidade.

E muito importante registrar a preocupacéo da dire-
triz com a valorizago do policial e da sua integragéo
com a comunidade: “enfrenta-se atualmente o desafio
da valorizaco do policial e & elevagdo de seu con-
ceito junto da comunidade a que deve servir”.

0 documento recomenda expressamente que as uni-
dades operativas tenham “uma maior proximidade
com a comunidade local, através de suas entidades
representativas”, Diz mais que esse contato direto
com a comunidade deve “valer para mobilizar a po-
pulagdo na busca de melhores niveis de seguranga
pessoal, que alids se constituem numa das principais
reivindicagdes do movimento das Associagdes de
Moradores. Dentro desta preocupagéo, € importante
desestimular o pensamento distorcido segundo a qual
cabe ao setor encobrir eventuais falhas de seus mem-
bros ou reverter a opinido publica”.

0 objetivo, ao comentar os tépicos acima destaca-
dos, foi o de contar a histéria de um projeto demo-
cratico para a seguranga publica no Rio de Janeiro,
gue apostava em uma nova relagdo entre a adminis-
tragdo publica, a policia e a comunidade®.

Nesse exame fica configurado o compromisso com a
mudanca do cenério anterior, marcado pelo regime
autoritario; regime que enquanto afastava a policia
da comunidade, no marco de uma visdo autoritéria e
exclusivista da atuacdo policial, encorajava a cons-
trugéo de parcerias perversas para atender as situa-
goes particulares e esplrias,

A diretriz demonstra a sua crenga na importancia da
participagdo comunitéria na prevengdo do crime e 0
seu desejo de reconstruir essa nova parceria funda-
da em valores e objetivos democraticos. £ uma nova
filosofia operacional comprometida com a democra-

89



cia. E este aspecto que se quer mostrar, vez que nes-
sa época ndo se falava ainda no Rio de Janeiro e,
acreditamos que no Brasil, em policiamento comuni-
tario, na forma como ele estava sendo concebido e
administrado na América do Norte. Podemos certa-
mente afiangar ser o regime democrético o principal
patrocinador dessa nova parceria que acreditamos
seja a mesma preconizada pelos que defendem a
policia comunitéria®.

A nossa expetiéncia inicial com a mudanga das poli-
cias parece ter sido inspirada mais pela dimensao
politica do que pela dimensao técnica. Os valores
democrdticas, muito mais do que os valores da efi-
cécia do policiamento, parecem ter determinado a
orientagdo programatica da diretriz governamental.
Vale lembrar o registro que fizemos no inicio desta
segdo sobre a necessidade de conhecermos o qua-
dro politico institucional brasileiro e deixar
marcadas as suas diferengas com o Canada e os
EUA. Vale dizer que, nestes paises de democracia
consolidada, é certo que os problemas para a mu-
danga do policiamento envolveram questdes bastan-
te diferentes das do cenério brasileiro.

Conhecida a diretriz politica, & importante ver a ori-
entagao que foi dada & organizagao policial. Vamos
mostrar como se projetou uma filosofia e uma estra-
tégia policial fundada na nova visdo politica acima
explicitada. :

Como no Brasil a experiéncia do policiamento comu-
nitdrio acontece especialmente no 4mbito das Poli-
cias Militares {policia ostensiva), as nossas obser-
vagoes ficardo restritas ao campo de atuagéo
dessas forgas policiais. Analisaremos portanto, ain-
da na experiéncia fluminense, como a PMERJ regu-
lou os seus planejamentos e a sua atuacdo diante
dessa nova retérica democrética.

Vamos comentar um outro documento oficial elabo-
rado em consonéncia com aquelas diretrizes gover-
namentais, que é o Plano Diretor’ da PMERJ, para
verificarmos a forma como a questdo da parceria
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com a comunidade foi tratada no 4mbito dessa
organizagéo policial.

Neste documento aparece definida como Objetivo-
Sintese da Corporacdo o seguinte: “promover,
adaptando a estrutura policial-militar s exigéncias
da seguranga publica, o ajustamento
comportamental da organizagéo dentro de uma
nova concepgdo de ordem publica, na qual a cola-
boragéo e a integragdo comunitéria sejam os novos
e importantes referenciais, o gue implica em um
novo policial e uma nova policia®,

Destacamos na citagdo acima as seguintes idéias:

® uma nova concepg¢do de ordem publica com
novos referenciais: colaboragéo e integragao
comunitarias;

e exigéncia de um novo palicial e de uma nova
policia.

E evidente que, embora ainda ndo se falasse em
policiamento comunitério, as bases doutrinarias
de uma nova policia e de um novo policial esta-
vam sendo formuladas. Eram, sem ddvida, as ba-
ses de uma policia para um regime democratico®.

E correto assegurar que os aspectos politicos ti-
veram um peso importante para essa definigdo; o
nove contexto democréatico estava exigindo uma
nova policia, um novo policial e uma nova concep-
¢do de ordem publica que fugisse dos pardmetros,
até entdo adotados, da doutrina de seguranga na-
cional. Havia uma unanimidade, nos setores mais
progressistas da sociedade brasileira, quanto &
necessidade de uma nova formulagao filoséfica,
organizacional e operacional para a policia bra-
sileira.

E certo que & policia brasileira ainda operava (e
opera} dentro do marco do modelo profissionaf,
agravado por um guadro de dificuldades materiais,
humanas, tecrioldgicas e conceituais bastante

diverso do quadro das policias norte-americana e
canadense. A retérica democrética e, muito mais,
a da policia comunitéria, ainda soava no meio po-
licial como algo estranho e inaplicdvel para o
combate do crime no cenério brasileiro.

Era necessério que houvesse nessa retérica de-
mocratica um apelo técnico que motivasse 0s
policiais para a transformagéo. E importante re-
gistrar que ao lado da dimenséo politica aparece,
também, ja delineado o aspecto técnico desse
novo modelo de parceria, quando o Plano Diretor,
a0 destacar os programas de integragdo comuni-
téria, recomenda que a integragdo comunitaria
deve ser pensada como atividade operacional, e
néo como oa 4rea de refagdes publicas ou de co-
municagéo social.

Quais os fatores, falando-se agora dos aspectos
operacionais, que poderiam ter influenciado a ado-
céo da integragdo comunitéria? Seréd que era a
certeza do fracasso do maodelo repressivo da poli-
cia brasileira calcado na filosofia operacional de
querra dos militares? £ certo que abandonar a filo-
sofia operacional de guerra era uma exigéncia dos
setores progressistas da sociedade brasileira;
também era uma exigéncia do Plano Diretor com-
prometido com a construgdo de um novo policial e
uma nova policia.

Alguns pontos, definidores dessa nova filosofia
organizacional propostos por aquele Plano, podem
ajudar a entender a adogao da integrag@o comuni-
téria; sdo os seguintes:

« a ordem publica, por ser complexa e muito
abrangente, ndo pode ser mantida ou preservada
somente pelos organismos policiais;

* a comunidade, destinataria e beneficidria da ga-
rantia a ser proporcionada pelo poder publico, deve
participar do esforgo de promover a sua propria
seguranga.

Estes dois pontos definidores da filosofia
organizacional da PMERJ bastam para mostrar a
énfase dada a integragdo comunitéria e a compre-
ensdo de que a seguranca publica ndo podia ser
tarefa exclusiva da atividade policial.

Vale agora esclarecer como percebemos a dimen-
sdo politica e técnica da parceria da policia com a
comunidade. A dimenséo politica envolve gues-
tdes ligadas ao dever do Estado de prestar contas
a populacéo ou ao direito do cidaddo de participar
das decisdes da administragéo publica, ou seja,
envolve aquilo que os teéricos do policiamento
comunitario chamam de “concesséo de poder &
comunidade™. A dimenséo técnica responde pela
eficdcia dessa parceria em atingir os objetivos
que lhes sdo propostos: o controle do crime e da
desordem, isto é, os aspectos operacionais da
atividade policial.

Desde j& afirmamos a nossa convicgdo, conside-
rando s6 os aspectos politicos, na feigdo demo-
crética do policiamento comunitario; isto, ao nos-
so ver, é o que explica a coincidéncia do enfoque
da participagdo comunitaria nas politicas crimi-
nais do Rio de Janeiro e nas dos EUA e Canada'®

Quanto ao aspecto técnico, o documento da
PMERJ de certa forma j& acentuava o entendimen-
to da integrac&o comunitéria pela perspectiva
operacional, ndo obstante ainda sem a visdo mais
elaborada e objetiva dada pelos teéricos da policia
comunitaria.

Mais uma vez recorremos ao Capitulo 1 da Parte
[ll, no tépico que trata da discusséo da parceria
com a comunidade; ele nos ajudard a completar
esta segdo aprofundando um pouco mais o enten-
dimento da parceria comunitéria. Diz o texto gue
estabelecer e manter a confianga mitua séo os ob-
jetivos principais da parceria com a comunidade, e
que para desenvolver esta parceria a policia tem
que manter relagGes positivas com a comunidade,
envolvé-la nas questdes do crime e da desordem
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para melhorar o seu controle e articular 0s seus
recursos com os daquela comunidade para poder
responder de forma mais adequada &s preocupa-
coes mais urgentes dos seus cidadaos.

Voltaremos mais adiante, quando discutirmos al-

jumas questdes do policiamente comunitério, ao

tema da parceria; agora vamos continuar o0 exame
e um outro componente central do policiamento

somunitario: a solugdo de problemas.

2.2 A metadologia da solugdo de problemas

Znguanto o tema da participacdo da comunidade
eve realce no quadro da democratizacéo da poli-
sia brasileira, 0 mesmo néo se pode dizer da
netodolagia da solugéo de problemas. Este tema
i0 aparece com o surgimento do movimento da
wolicia comunitéria no cenério brasileiro. Nao
ihstante, podemos afiangar que ele ndo é desco-
thecido dos textos de administragéo e do planeja-
nento militar. £ conhecida pelos gue operam nes-
as areas, notadamente no campo da teoria da
lecisdo, a metodologia do estudo e solucao de
roblemas. E bastante comum também nos livros
'e qualidade total a apresentagao desta
etodologia para o planejamento administrativo.
alvez a novidade seja a sua utilizagéo no planeja-
1ento operacional das policias.

retendemos discutir o significado desta
retodologia para a administragao do policiamento
as principais questdes que surgem do ponto de
ista conceitual e operacional. Um guia pratico,
rganizado pefo comissério de policia Raymond W.
elly, servird para esclarecermos as estratégias

g resolugdo de problemas para o policiamento
omunitério™,

a mesma forma discutiremos também, inclusive
ymparando, os métodos de planejamento da poli-
a ostensiva brasileira e os preconizados por 0.

/. Wilson para a policia norte-americana.
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2.2.1 Definicao de problema

Comegamos com a definigéio de problema: qualguer
sftuagdo que cause alarme, dano, ameaga ou medo,
0U que possa evaoluir para um distdrbio na comunida-
de, principalmente incidentes que possam parecer
isolados, mas que possuem certas caracteristicas co-
muns, tais como um padrdo, uma vitima ou uma loca-
lizagao geogréfica comum.

Continuamos seguindo no exame do conceito de pro-

blema registrando os dois exemplos apontados pelo
autor:

« Se um policial de ronda ou em um carro de pa-
trulha de um certo setor estiver atendendo repeti-
damente chamadas para o mesmo endereco, por
roubos, assaltos, brigas, ou grupos de badernsiros,
é provavel que haja um problema subjacente que
dé origem as numerosas chamadas do servigo poli-
cial. Neste caso, chamadas freqientes séo
indicativas de que os policiais necessitam identifi-
car e atacar a causa dos incidentes. E sabido que
pontos de drogas na drea geram chamadas repet-
das do servigo policial. A menos que a causa seja
corrigida, estes policiais continuardo a reagir aos
sintomas, sem eliminar o problema real.

* Quando existem sinais de desordem em um bair-
ro, estas situagdes atraem o comportamento crimi-
noso. Entre estes sinais estéo prédios abandonados,
terrenos baldios cheios de lixo, veiculos abandona-
dos, pichagdes e ruas sujas. Os criminosos
freqiientemente véem a desordem como um convite
aberto para engajar-se na atividade criminosa.
Neste caso, os policiais devem envidar esforgos
para mudar a aparéncia de desordem, como uma
estratégia de prevengéo do crime.

Os dois exemplos acima ensejam consideragdes
mais detathadas sobre alguns aspectos importan-
tes para a discussao do policiaments comunitério,
0 primeiro exemplifica, de maneira bem objetiva,
0 aspecto proativo que contrasta com o reativo do

modelo profissional; nesta situagdo o policial se
fimitaria a responder a todas as solicitagbes da
melhor forma possivel, sem se preocupar com
algum problema subjacente. Estes aspectos foram
de certa forma bem analisados no estudo cana-
dense, quando se apresentaram os elementos
para a definicdo operacional do policiamento co-
munitério.

0 segundo exemplo mostra aspectos da desordem
e de sua estreita relagdo com atos criminosos,
tese que vem sendo sustentada pelos tedricos
“das janelas quebradas” e que seréd apresentada
mais adiante. S&o os problemas que afetam a gqua-
lidade de vida da populagéo e que passam a ser,
junto com as questfes criminais, preocupagdes
da policia comunitéria.

0 que nos interessa aqui é compreender quais séo
as conseqiiéncias para a atividade policial de se
adotar a expressao problema para representar 0s
incidentes criminais ou as desordens.

£ bom retomarmos o texto de 0. Wilson, quando
define os riscos e os seus fatores, e compara-lo
com a definigdo de problema, para que possamos
descobrir se hé alguma novidade na postulagéo da
policia comunitéria.

Vimos que para Wilson a policia atua em funcéo
dos riscos. Risco é toda a situagéo que possa pro-
duzir um incidente que vai requerer a atuagéo da
policia. Os riscos podem causar incidentes, que
sdo: crimes, contravengaes, acidentes e congestio-
namento de trénsito, perdas de pessoas e extravios
de propriedades e outros incidentes que podem re-
querer a atuagdo policial.

Acreditamos que podemos entender o r/sco como
um perigo ou uma possibilidade de um incidente
qualquer que cause danos ou perdas a pessoas ou
a propriedades, enfim, situagdes que véo requerer
o auxilio policial. Podemos considerar o risco

como uma espécie de agente causal e o incidente
como o efeito ou uma conseqiiéncia.

0 autor diz que pessoas e coisas podem se constituir
em riscos, embora ndo deixe claro quais os critérios
para essa determinagdo. Apresenta uma classifica-
¢do com exemplos de pessoas, propriedades, lugares
e acontecimentos que séo riscos. Resumindo, pode-
mos dizer que para o referido autor a policia deve se
preocupar com 0s riscos, € ndo com os incidentes
que sdo causados por eles.

Além do risco é bom sabermos a conceituagéoe de 0.
Wilson para fatores de risco; s&o circunstancias que
quando presentes ou ausentes pedem transformar
as pessoas e coisas em riscos. S&o os seguintes :

= visibilidade deficiente,

« inseguranga dos prédios e das propriedades: por
falta de fechaduras etc;

= cofsas cufa existéncia ou condigGes em que se en-
contram criam riscos: lago, obstrugbes em vias publi-
cas; objetos sem identificagéo etc;

« as pessoas. aglomeracBes favorecem furtos;
* falta de regulamentagéo.

Na anélise dos riscos é bom conhecermos quais sao
os fatores que podem facilitar a sua constituigéo e
por conseguinte aumentar a sua possibilidade de
provocar incidentes. Podemos dizer que, na aborda-
gem de 0. Wilson, riscos e fatores sao elementos
causais e portanto mais importantes do que os inci-
dentes que causam.

Comparando agora as duas definicdes podemos dizer
que a situagdo que causa alarme, dano, ameaga ou
medo, definida como um problema por Kelly, é o ris-
co, definido por Wilson; mas admitimos que pode-
mos considerar na conceituagao de problema tanto a
nogao de risco e de seus fatores quanto a de inciden-
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tes. Isto fica evidente quando, nos exemplos de pro-
blemas apresentados por Raymond Kelly, v&-se que
entre eles existem exemplos de riscos e de inciden-
tes, especialmente nos problemas relacionados a
qualidade de vida.

Vamos tentar explicar methor com um exemplo: ¢ri-
angas perambulando pelas ruas, na visio de 0. Wil-
son, configuram um risco que pode provocar um inci-
dente, por exemplo, se elas praticam um assalto, Na
definicdo de R. Kelly, desde que sejam percebidas
pela populagéo como ameaca e provoquem reagao
de medo generalizado sao consideradas como um
problema para a policia, mesmo que ndo cometam
assaltos.

Para 0. Wilson a prevengdo em sentido amplo é a
operagao de eliminar riscos ou diminuir a sua
efetividade, atuando a policia sobre os riscos diminui
ou elimina a possibilidade dos incidentes: no caso da
policia profissional, dos crimes e das contravengdes.
Para a policia comunitaria a resolugéo preventiva
dos problemas, através da parceria com a comuni-
dade, constitui o modelo de prevengao recomenda-
do. Cremos ndo haver muita diferenga entre as duas
‘ormulagbes: preocupagdo com os riscos de um lado
>om os problemas, do outro. As duas abordagens
'econhecem que devem atuar sobre os fatores cau-
sais dos incidentes. Parece-nos que a grande dife-
encaestd, certamente, nas respostas que serdo
ladas a essas situagdes problematicas.

\nalisaremos agora como a policia ostensiva brasi-
sira destaca a questao dos incidentes criminais.
rabalharemos com os documentos operacionais”?
a Policia M ar do Rio de Janeiro que acreditamos
ossa ser um belo exemplo.

omegamos examinendo, na Diretriz Geral de Opera-
oes (DGO), a definicdo de pontos criticos e sensiveis.
§ primeiros séo assim definidos: qualguer ponto do
stor de patruthamento, onde a incidéncia criminal
ya elevada ou que, pelas suas caracteristicas, sefa
"opicio & atuagéo de criminosos comuns. Cita como
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exemplos: supermercados, estabelecimentos de cré-
dito, casas lotéricas, postos de gasolina, entre outros.

Os pontos sensiveis, ainda segundo a orientacdo da
doutrina de seguranga nacional, séo definidos como
0 pontos determinadas da drea de policiamento que,
por sua wuinerabilidade, necessitam de seguranga
especifica contra o inimigo interno. Cita como exem-
plos: estagdes e torres de transmissao de rédio, televi-
sao e telefone; embaixadas e legagdes estrangeiras;
instalagées industriais de interesse estratégico, insta-

lagdes ferravidrias, portuérias e aerovidrias, entre
outras.

Pode se verificar nas definigdes acima que a referén-
o.a principal para qualificagao do problema é geogra-
fica: é um ponto no setor ou na 4rea de policiamento,
E um risco que na classificagao de 0. Wilson, ests
incluido na categoria de lugar ou propriedade; ndo
s&o considerados os outros tipos de risco pelo docu-
mento operacional.

Isto fica claro nas recomendagdes das “Normas Ge-
rais de Policiamento”; é recomendado aos policiais
uma observagdo mais apurada nos pontos sensivels
e criticos, n&o fazendo nenhuma outra mencéc a
qualquer outro tipo de risco. De modo geral, as reco-
mendagées para os diferentes tipos de policiamento
séo voltadas para as infragdes penais (crimes e con-

travengGes) e éreas de incidéncia critica {pontos criti-
cos).

E facilmente perceptivel nao haver, nos documentos
operacionais da policia, uma clara distingao entre
riscos e incidentes e muito menos sabre a seu rela-
cionamento, tal como aparece no texto de 0. Wilson,
Podemos dizer que essas normas contemplam so-
mente uma espécie de risco (0 de lugar) e uma espé-
cie de problema (a infracdo penall. Fica evidente a
precariedade desta formulagéo e a filosofia repressi-
va que impera para a atuagdo da policia. A preven-
¢ao acaba se restringindo ac conhecimento de deter-
minados locais considerados criticos para o
emprego do efetivo policial,

Ainda sobre a conceituagéo de risco, precisamos
fazer um outro comentario; parece-nos que a idéia de
risco apresenta alguns problemas de discriminagéo.
Os riscos sdo perigos, ameagas que, estabelecidos a
priori, criam uma atmosfera de suspei¢do; vimos no
pensamento de 0. Wilson de como pessoas e coisas
sao classificadas em riscos e logo transformadas
em suspeitas e perigosas. Classificagdes que se jus-
tificam, muitas vezes, particularmente no caso de
pessoas, mais por suas especiais condigdes ou ca-
racterfsticas do que por um comportamento negati-
VO que possa requerer uma agdo policial. Exemplos:
criangas nas ruas, pessoas embriagadas, negros,
mendigos s&o riscos, infratores potencials que devem
ser abordados pela policia antes que cometam qual-
quer infragéo.

Acreditamos que a policia ostensiva brasileira tenha
ficado s6 com os pontos criticos para evitar a discri-
minagdo ao ter que incluir pessoas nesta categoria
de risco; isto nos parece verdadeiro pelo fato de sa-
ber que a conceituagéo de risco de 0. Wilson néo era
desconhecida pela policia brasileira; basta ver as
referéncias bibliogréficas dos documentos
operacionais da PMERJ que aqui foram examinados.
Isto ndo quer dizer que na cultura policial os critérios
para a construgdo das pessoas suspeitas e poten-
cialmente perigosas nao se construam da forma
COMQ procuramos mostrar.

Néao podemos afiangar até que ponto a definicéo de
problema evita a situagao discriminatéria; vimos
que na definicdo o problema é uma situagéo que cau-
sa alarme, medo, danc ou ameaga, ou seja, é um fato
desagradével, doloroso, mas nédo é uma possibilidade
como é o risco. Parece-nos que os “problemas "néo
sao estabelecidos antecipadamente; sao identifica-
dos apés uma pesquisa na comunidade e nos dados
estatisticos da repartigdo policial. O problema é uma
realidade e ndo uma possibilidade.

Embora Kelly tenha apresentado exemplos de pro-
blemas encontrados pelos policiais gue podem suge-
rir discriminacéo, tais como, camelds, grupos de pes-

soas sem-teto, percebe-se que sdo exemplos mostra-
dos em um contexto bastante diferente dos exem-
plos apresentados por 0. Wilson; nestes exemplos
as pessoas séo classificadas como risco, ndo por-
que tenham praticado dano, medo ou alarme, mas
sim pela possibilidade de o fazerem®.

Feitas essas observagdes, entendemos que a
metodologia de resolugao de problemas é um pro-
cesso mais sofisticado e eficaz para a policia organi-
zar as suas respostas ao problema criminal e da ma-
nutencéo da ordem nas cidades. Resolver
preventivamente os problemas ao invés de comba-
ter o crime ou a desordem tem a vantagem, de um
lado, de privilegiar a atuagdo preventiva, e de oufro
de ampliar o elenco das solugées, oferecendo a opor-
tunidade do aproveitamento de outras respostas
ndo-juridicas que podem ser encontradas no ambien-
te comunitério e que séo somadas as respostas tra-
dicionais da policia.

Veremos com mais clareza esta nossa explicagéo,
logo a seguir, quando examinaremos o pensamento
dos crimindlogos gue entendem o crime como um

problema.

Comegaremos por Louk Hulsman, teérico do
abolicionismo penal, gue sugere mudar-se a lingua-
gem carregada de significado juridico legal, geral-
mente estigmatizante, por uma outra linguagem
nova, com uma nova significacdo ndo-juridica que
facilite o surgimento de novas formas de enfrentar
estas situagdes, que ele chama de probleméticas. Diz
ele: “para mim, ndo existem nem crimes nem delitos,
mas apenas situagbes probleméticas. £ sem a parti-
cipagéo das pessoas diretamente envolvidas nestas
situagdes, € impossivel resolvé-las de uma forma hu-
mana"",

Para Louk Hulsman a néo utilizagao da expresséo
“crime” obriga a uma renovagdo completa do discur-
so0 sobre o fendmeno criminal e a reagao social que
ele suscita. Diz mais que € preciso desjuridicizar o
conceito do ato punivel para reencontrar o aconteci-
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mento e a situacdo realmente vividos. Parece-nos
que esta abordagem reforga a tese da policia co-
munitéria.

Lépez-Rey critica o uso por crimindlogos da ex-
pressdo “problema social” para designar a
criminalidade, e afirma que essa expressao nao
ficou devidamente compreendida, nao obstante o
esforgo desses criminélogos para defini-la. Cita a
definicdo de Caldwell que diz que 0 “crime
problem” é a situagéo que afeta a um grande nume-
ro de pessoas, algumas das quais entendem que
constitui uma ameaca, que sé pode ser tratada me-
diante uma agéo coletiva'. Pode-se verificar que
esta definigdo ndo é muito diferente daquela ofe-
recida pelo documento da policia de Nova lorque
que aqui estamos examinando.

A principal critica que Lépez-Rey faz a esta utiliza-
cao é a de existirem situagBes cobertas por esta
definicdo que ndo se constituem em problemas e
muitc menos em crimes. Embora néo pretendendo
entrar nessa discusséo, interessa-nos compreen-
der o significado da expressao “problema social”
para a atividade policial.

Uma outra opinido da criminologia, a de Garcia-
Pablos de Molina, poderd ampliar o nosso entendi-
mento para as vantagens praticas de se utilizar a
expressao “problema social” para designar o fens-
meno criminal. Razdes didaticas impordo uma
anélise mais detalhada desta viséo.

Comega o referido autor dizendo que para a
Criminologia o crime se apresenta antes de tudo,
somo “problema social” e comunitério, que exige
1o investigador uma determinada atitude fempatia)
ara se aproximar dele.

’ara a tese da policia comunitaria nada mais im-
yortante do que esta abordagem da criminologia
iobre o crime. O que significaria o crime como
‘problema social” e comunitério para a atividade
1olicial?
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Oferecende uma compreensao para “problema so-
cial”, o referido autor a identifica nas seguintes ca-
racteristicas:

* incidéncia massiva na populagéo;
© incidéncia dolorasa e aflitiva;
© persisténcia espago-temporal:

* falta de consenso sobre sua etiologia e técnicas
eficazes de intervengéo; e

* consciéncia social de ‘sua negatividade.

Molina afirma que todas essas caracteristicas po-
dem ser encontradas no fendmeno criminal, justifi-
cando a tese do crime como um “problema social” e
comunitaric. £ importante desenvolver todo o racio-
cinio do autor para ficar claro como as suas teses
s&o semelhantes &s defendidas pelos tedricos do
policiamento comunitério.

Diz ele que o crime é um problema “da” comunidade,
nasce “na” comunidade e nela deve encontrar frmu-
las de solugéo positivas. £ um problema da comunida-
de, portanto de todos: nda s do sistema legal. Essa
visdo, certamente, combate a tese da prevengao
juridico-penal, conseqiiéncia do entendimento do
crime como um fendmeno jurfdico, que vem domi-
nando o campo da repressao policial e fundamentan-
do as teses do modelo do policiamento profissional.

0 entendimento do crime como problema social
acentua a importéncia da comunidade na resolugéo
desse problema, por conseguinte reafirmando as
teses dos tedricos do policiamento comunitério,
Esta nova visdo criminolégica se opde a do
positivismo juridico-penal, que tem sustentado a
exclusividade do Estado na represséo criminal.

Para concluir este breve exame das teorias
criminolégicas é importante mostrar a compreensao
que é apresentada por Garcia-Pablos de Molina para

a prevengdo social, que ele considera como aquela ,
que exige a mobilizacdo de todos os setores comuni-
térios para enfrentar solidariamente um “problema
social”; para ele, a prevencéo do crime ndo interessa
exclusivamente aos poderes publicos, ao sistema le-
gal, sendo a todos, & comunidade inteira. Ndo é um
corpo “estranho”, alheio a sociedade, sendo mais um
problema comunitério.

Cremos que com esta abordagem j& podemos perce-
ber a importancia do significado do entendimento do
crime como problema social e da parceria da policia
com a comunidade para o seu enfrentamento.

Terminamos a discusséo sobre a conceituagdo de
problema; examinaremos a seguir algumas outras
questdes relacionadas & metodologia da resolugéo
de problemas e que s&o importantes para a devida
compreenséoc do policiamento comunitério.

2.2.2. As etapas da solugéo de problemas

Comentado o significado de “problema” para o poli
clamento comunitério, examinaremos alguns aspec-
tos da metodologia da solugao de problemas anali-
sanda as etapas propostas por Raymond W. Kelly.
Ao mesmo tempo, quando for pertinente, analisare-
mos as diferencas das formulagdes da policia osten-
siva brasileira e do modelo profissional de 0. Wilson,

Vamos examinar agora os diferentes passos da
metodologia da resoluc@o de problemas. Esta
metodologia trabalha com cinco etapas:
PASSQ 1: Identifique o problema.

PASSO 2: Analise o problema.

PASSO 3: Planeje uma providéncia.

PASSO 4: Implemente a providéncia.

PASSO 5: Avalie a providéncia.

PASSO 1:

Identificacdo do problema
Nesta etapa o policial e os setores envoividos da
comunidade determinam quais s&o os incidentes, as
situagdes, ou as condigdes que causam problemas
ou desconforto para as pessoas que vivem e traba-
lham na comunidade.
Aqui é crucial a identificagdo correta do problema;
uma identificacdo errdnea de problemas pode levar
os policiais e a comunidade a desenvolver solugdes
para 0s sintomas dos problemas sem resolver as
condigdes que causam os problemas. A seguir
listaremos uma série de exemplos de problemas
oferecidos pelo autor:

Problemas relacionados com a Qualidade de Vida

* grande quantidade de pessoas sem teto

* grupos de baderneiros

« ocupacgéo flegal de prédios de apartamentos

* prédios abandonados e sem seguranga

= terrenos baldios e cheios de lixo

e linhas de 6nibus clandestinas

* pichacdes

= estacionamentos em fila dupla

°» camelfs

© cruzamentos perigosos (pedestres e velculos)

e hidrantes abertos

* violagbes de siléncio (rédio em alto volume)
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* lixo em locais proibidos

© especulagéo com bilhetes (cambistas)
* prostituicdo

* jogos de azar ilegals

* automdveis abandonados

* venda de bebidas alcodlicas a menores
* violagGes do cddigo de saide

* violagdes do Codigo do Consumidor

° agressoes relacionadas com preconceito
* vandalismo nas escolas

e truculéncias

¢ gangues de adolescentes

Note-se que alguns desses exemplos, embora cons-
tituam crimes, estdo listados neste campo.

Problemas relacionados com Crimes

* roubos

e arrombamentos |

¢ roubo de automévers

* furto de objetos do interior de automdveis
* traficantes/compradores de drogas

« colisdes

e gssalftos

¢ homicidios

© tiras a partir de automdveis em movimento

* extorséo de comerciantes

* incéndios criminosos

e gstelionatos

* posse ilegal de armas mortais/perigosas

* estupro/atentado violento ao pudor

0 autor lembra que os cidadios se preocupam com
problemas relacionados com o crime, mas muitas

vezes os problemas relacionados com a “qualidade
de vida" podem ser mais importantes para seus ni-

veis de conforto diério. Vale lembrar que os prable-
mas séo identificados pelos policiais em conjunto
com os cidaddos de uma determinada comunidade;
para isto & bom saber quais sdo os recursos utiliza-
dos para esta identificacéo.

0 autor seleciona alguns recursos disponiveis para
identificar os problemas; é bom conhecé-los:

* moradores e lideres comunitarios;
* observagdo pessoal;

® colegas da policia;

® registros da unidade policial;

* anélise de crimes;

< InstituigGes governamentais;

* imprensa local;

© associagbes civicas e néo-governamentais.

Todos estes elementos sao utilizados pela policia
comunitaria para a identificagéo e priorizagéo dos
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problemas. Vale verificar como este passo é admi-
nistrado pelo outre modelo de paliciamento.

0. Wilson ¢ enfatico sobre a necessidade do
patrulheiro conhecer o seu setor de patrulhamento.
Diz ele que a 4rea de policiamento é constituida de
pessoas e coisas que podem se constituir em riscos
ou facilidades para a condugdo dos incidentes que
ocorram. O policial deve conhecer os riscos e facili-
dades da sua drea para desempenhar bem o seu tra-
balho. E preciso também neste modelo identificar os
problemas e as facilidades.

Vale mostrar que o policiamento comunitario nio
fala explicitamente em facilidades, pelo fato da par-
ceria que ele estabelece com a comunidade j& cons-
tituir implicitamente uma facilidade.

Quanto aos recursos disponiveis, 0. Wilson enfatiza
0s registros estatisticos para o conhecimento dos
riscos e assinala os contatos com a populagéo para
o conhecimento das facilidades da 4rea. Nas ha mui-
ta diferenca quanto & convicgo da necessidade do
policial conhecer os problemas que terd de enfrentar
na sua 4rea de atuagao.

Também & importante, no caso brasileiro, para o po-
liciamento ostensivo o conhecimento das dreas criti-
cas do seu setor de patruthamento; ndo hé evidente
preocupagdo no conhecimento das facilidades da
area. Quanto aos recursos utilizados, descritos nos
documentos operacionais, também se reportam ex-
clusivamente aos dados estatisticos e informes da
populagdo.

Pode-se dizer que esse passo da metodologia da
resolugdo de problemas é utilizado pelo policia-
mento ostensive com técnicas menos refinadas
do que aquelas sugeridas pela policia comunitéria.
Outro recurso precariamente utilizado é a andlise
de crimes; podemos dizer que este instrumento é
bastante desconhecido pela policia brasileira, que
ainda trabalha com dados estatisticos de forma
bastante rudimentar. Ao analisarmos o passo se-

guinte poderemos compreender melhor o atraso
da policia brasileira no processo de solugdo dos
problemas.

PASSO 2
Analise o problema

3 importante o exame mais detalhado desta etapa
para a devida compreensao dessa metodologia. Este
passo vai descobrir as caracteristicas do problema
através da coleta de diferentes dados, de forma dire-
ta ou indireta; & o aspecto investigativo da resclucéo
de problemas.

£ importante que os policiais conhegam todas as
carateristicas do problema; para que isto ocorra, é
necessdrio um exame de todos os componentes da
situagdo em questdo; estes componentes sdo os
sequintes: os atores, as agdes e as respostas de todas
as pessoas envolvidas na situagéo problemética.

Componentes da andlise do problema

1. Atores: quaisquer pessoas relacionadas com
o problema; sdo as vitimas, transgressores e ter-
ceiros.

¢ Vitimas: individuos que sofrem danos, ficam alarma-
dos ou séo afetados negativamente pela situacéo.

¢ Transgressores: individuos que cometem atos que
causam danos, alarmam ou criam medo.

¢ Terceiros: testemunhas ou aqueles que séo afetados
indiretamente pelo problema.

Interessante observar que a inseguranga subjetiva
{medo e alarme) é fator de vitimizagdo e aguele que
a provoca integra a categoria de transgressor; uma
pessoa com medo de mendigos € considerada viti-
ma da mesma forma que uma pessoa que tenha so-
frido um assalto'® .
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o modelo tradicional s6 os criminosos ou oS sus-
gitos interessam a agdo repressiva policial; pouco
alor é dado &s vitimas e aos terceiros; os dados
statfsticos, no entanto, pouco se referem aqueles,
2z que quase sempre sdo dados referidos as quanti-
ades dos crimes registrados pela policia.

. Agles: 6 necessario examinar as agbes de cada
tor para determinar o impacto sobre a situagéo. A
westigacao das agdes deve incluir uma verificagéo
etalhada do contexto fisico e do contexto social
ara ver como eles se relacionam com ¢ problema.

Contexto fisico: deve ser verificado de que modo o
ical contribui para o problema. Existem prédios aban-
onados, pontos isolados de énibus ou ifuminagéo
)adequada de ruas?

Contexto social: devem ser procuradas as condi-
Oes sociais que possam influenciar ou criar o proble-
1a. Deve ser identificado a que grupo esté assaciado
ada ator (raga, sexo, idade, etnia, nacionalidade,
ngua, religido, orientagdo sexual, condigéo econbmi-
a, nivel educacional). Estes grupos estdo em confli-
37 Que fatores motivam suas agoes?

+ Seqiiéncia dos eventos: deve ser examinada a or-
lem das agdes para determinar de que modo uma
articular seqiéncia pode influenciar a situagao. Por
xemplo, incidentes de roubos nas sextas-feiras po-
lem ser influenciados pelo fato de que as pessoas
ecebem o pagamento nas sextas-feiras.

\qui também o modelo tradicional s6 vai se interes-
sar pela ag@o do criminoso, pouco sabendo ou que-
endo conhecer das agbes das vitimas ou dos tercei-
0s. Pouco se faz, a ndo ser com finalidades de
nvestigacdo criminal, para conhecer 0s aspectos
{sicos e sociais dos problemas com vistas ao pla-
vejamento do policiamento ostensivo.

>ara melhor verificarmos como o policiamento tradi-
sional trabalha, para analisar os problemas da sua
jrea de atuagao, voltaremos ao exame de 0. Wilson,

quando fala das caracteristicas dos riscos, eles
podem variar segundo a hora, o dia da semana e a
estagdo; podem ser muito ou pouco freqlientes; de
alto ou baixo valor. Alguns criam um desejo e outros
apresentam uma oportunidade para o crime. Alguns
riscos sdo temporérios, outros permanentes; uns
podem ser corrigidos ou reduzidos mediante mudan-
cas materiais, regulamentagéo ou educacao do pl-
blico; outros s mediante a presenga policial.

Conhecer essas caracteristicas é importante. 0. Wil-
son afirma ser necesséric uma apreciacéo sobre a
potencialidade {desejo e oportunidade), freqiiéncia,
gravidade, local e hora dos riscos. Diz ele que conhe-
cer as circunstancias que constituem os riscos, as-
sim como os incidentes que provocam é essencial
para a eficécia da patrulha. £ bom relembrar a &nfase
que o autor coloca no conhecimento dos riscos, vez
que toda operagéo preventiva deve estar orientada
para a sua eliminacéo ou diminuicdo da sua
efetividade.

Pode-se ver como esta abordagem de 0. Wilson tra-
balha a questdo da andlise do problema; partindo dos
componentes do problema vistos acima, podemos
verificar que os aspectos referentes acs atores so
s&o importantes guando eles séo considerados ris-
cos e portanto possiveis transgressores; o contexio
fisico, da mesma forma, é contemplade no caso de
locais que séo também considerados como locais de
risco.

No caso da policia ostensiva, pode-se afirmar que
nao ha expresso, nos documentos operacionais ofi-
ciais, exigéncias para coleta de dados sobre os refe-
ridos componentes dos problemas; os dados estatis-
ticos normalmente contemplam somente 0s
aspectos quantitativos da incidéncia criminal, isto &,
guantos crimes ocorreram; para o policiamento os-
tensivo o gue interessa sao os dias, locais e horas
dos acontecimentos criminais, para o emprego ade-
quado do policiamento. Resumindo: interessa saber
quais séo os pontos criticos da &rea ou do setor de
patrulhamento; a preocupagéo, como j& tinhamos
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enfatizado, é puramente geogréfica, dentro do velho
estilo militar de ocupacédo do terreno.

Para ficar mais claro vale registrar o que dispdem
as normas da policia ostensiva sobre o planejamen-
to operacional: afirma que ele devers basear-se em
levantamentos minuciosos das caracteristicas da érea
da unidade operacional e em dados estatisticos pro-
cessados pela propria unidade que revelem:

* [ndices de criminalidade;

* [ocais, dias e hordrios de maior incidéncia
criminal;

* taticas utilizadas pelos defingiientes;

« levantamentos e informacées especificas for-
necidas pela segéo de informagoes;

* outros dados peculiares & drea.

Como se vé, pouco se procura saber sobre as cau-
sas que estardo propiciando oportunidades para os
crimes e as desordens na area do policiamento. Po-
demos dizer que néo ha uma preocupagao efetiva
com a resolugéo preventiva dos problemas que afe-
tam determinada é4rea.

Embora a preocupagao preventiva aparecesse nas
formulagdes tedricas de 0. Wilson, verifica-se que
na prética o policiamento tradicional esmerou-se na
tarefa de atender as ocorréncias policiais da forma
mais répida e eficiente possivel, numa visao clara-
mente repressiva, que alids é a visdo imposta pelo
modelo juridico-penal que fundamenta esta estraté-
gia policial.

0 passo seguinte vai ensinar como devem ser plane-
jadas as diversas providéncias; iremos continuar
comentando as diferengas da policia ostensiva e do
policiamento comunitério.
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PASSO 3:
Planejamento de uma providéncia

Vamos examinar as etapas requeridas para o plane-
jamento das providéncias consideradas necessarias
para o enfrentamento do problema. Aqui serdo
exigidas trés tarefas: estabelecimento de metas, o
desenvolvimento de estratégias e a avaliagéo dos
recursos disponivers.

Vale observar que ndo encontramos nos planejamen-
tos das formas tradicionais de policia as exigéncias
gue aqui serdo agora analisadas. Esta nos parece ser
a grande e profunda transformago proposta pelos
tedricos do policiamento comunitario. £ importante
conhecer com alguns detalhes os procedimentos
desta etapa da metodologia da solugdo de proble-
mas.

1. Estabelecimento de metas

Neste procedimento os planejadores detalhardo por
escrito a faixa de valores desejada ou os resultados
que esperam alcancar com as estratégias adotadas.
Por exemplo, se o problema detectado for acidente
de transito, a meta é reduzir de 20% em um més o
nimero de acidentes em uma determinada esquina.

Com a definicao das metas sera possivel verificar o
sucesso ou insucesse das providéncias adotadas.
Séo definidas dois tipos de metas. S&o as seguintes:

a. Metas de Curto Prazo: utilizar providéncias que
podem ser percebidas e mensuradas em curto espa-
¢o de tempo. Por exemplo, a redugdo de furtos de
automoveis em um determinado local.

b. Metas de Longo Prazo: utiliza providéncias que
podem ser percebidas ou mensuradas depois de um
longo espago de tempo. Por exemplo, a eliminagdo
total dos furtos de automéveis.



ra a limitagao das metas ¢ necesséria a criagdo
*um cronograma: datas sdo fixadas para a obten-
0 das metas de curto e longo prazo.

io é comum nos planejamentos da policia ostensi-
a fixagdo de metas; ndo vimos também nenhum
mentario nos textos de 0. Wilson.

Tipos de solugées

tes de analisarmos os diferentes tipos de es-
tégias é bom conhecermos os tipos de solu-
3s preconizadas pela policia comunitéria. Sao
seguintes:

edugéo da freqiéncia de ocorréncia: normal-
nte sdo metas de curto prazo, que tendem a
uzir ou minimizar um problema maior. A redu-
+de uma situagéo negativa pode, dependendo
tipo do incidente, provocar diminuigo no

2l do medo da comunidade. Por exemplo, a
inuigéo do ndmero de assaltos em uma zona
1ercial,

iminagda do problema: & a solugdo ideal, mas

t sempre possivel para a maioria dos problemas.
iportante que os policiais e comunidade saibam
esta solugéo ndo é a Unica medida de sucesso
nfrentamento de um problema. Por exemplo, a
inagéo de uma &rea onde existe uma situacao
ica de assaltos.

udanga nas percepgbes. aqui os policiais de-
demonstrar 0 compromisso e os esforgos
nidade policial para enfrentar uma situacgdo
icifica que pode parecer ter sido ignorada ou
da de forma inadequada ou insatisfatéria. Os
iais deverdo fornecer exemplos cancretos,
1panhar providéncias e fornecer informagoes
isas & comunidade sobre determinados inci-
3s. Por exemplo, o fornecimento de informa-
corretas sobre os esforcos da unidade

ial para eliminar a venda de drogas em um
into residencial,
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* esclarecimento da responsabilidade: a unidade poli-
cial deve expressar a preocupacao de se articular
com a instituigéo que esteja melhor equipada para
responder a certas situagdes. Por exemplo, o traba-
tho junto ao departamento de parques e jardins para
corrigir uma situagdo perigosa de uma 4rvore em um
parque.

Podemos adiantar que o modelo profissional nao
opera com todas essas solugfes; na pratica da ad-
ministragdo do policiamento sé as duas primeiras
aparecem de maneira reqular,

3. Uso de estratégias

Aqui ja vamos encontrar as grandes diferengas entre
o policiamento comunitario e o policiamento profis-
sional. As estratégias sdo de dois tipos: as taticas
tradicionais, que sdo basicamente o policiamento e a
investigagao criminal, e as néo-tradicionais, que sdo
as que utilizam os diferentes tipos de recursos co-
munitarios.

Quadro 1: Téticas Tradicionais

Prisdes, detengbes, intimagées, encaminhamentos,
entrevistas e relatérios utilizados através dos instru-

mentos bésicos de policiamento e das atividades
investigatérias.

Raymond Kelly, o autor deste guia prético, lembra
que freqilientemente estes instrumentos 6 que serdo
usados pelos policiais para enfrentar os problemas.
Entende que eles devem ser incorporados a um es-
quema mais amplo e articulado de téticas, lembran-
do que esses instrumentos sozinhos ndo tam conse-
guido solugdes duradouras para os problemas de
crime e de desordem da comunidade.

0 policiamento comunitério e a resolugdo de proble-
mas exigem um elenco mais ampio de instrumentos
para enfrentar as situagdes probleméticas; os poli-
ciais devem dispor de providéncias tanto tradicio-

nais quanto néo-tradicionais.

Quadro 2: Téticas Nao-Tradicionais

¢ organizagdo da comunidade

®

educacdo da populagdo

alteragéo do comportamento dos atores

®

alteracdo do contexto fisico

mudangas no contexto social

Ecnm:mm na seqiiéncia dos eventos

mudanga nos resultados dos eventos

e

mudanca na percepgdo dos eventos

utilizaco de outras instituicdes

énfase na prevengéo do crime

.

comunicagao transparente com o publico

engajamento ativo da populacao.

Certamente essas estratégias serdo utilizadas para
atender aquele quadro de solugbes apresentado aci-
ma. A seguir, 0 autor mostra como essas estraté-
gias sdo desenvolvidas para a sua efetiva atuago
sobre os componentes dos problemas, identificados
na etapa da metodologia que tratou da sua andlise.

4. Desenvolvimento de estratégias para a resolugdo
de problemas

Apresentaremos algumas estratégias importantes
para ¢ enfrentamento dos problemas, atuando nos
seus diferentes componentes.

a) Alteracdo do Comportamento dos Atores

e Transgressores: podem ser utilizadas téticas
tradicionais e ndo-tradicionais; por exemplo: re-

presséo; adverténcia; educagéo e alternativas
para o comportamento indesejavel. E importante
descobrir como os transgressores escolhem suas
vitimas, o que os atrai a certos lugares e quem
séo seus companheires. Como exemplo recomen-
da-se, quando um suspeito de roubo for detido,
aproveitar esta oportunidade para obter informa-
¢bes que possam ser usadas para ensinar aos
moradores sobre como reduzir as suas chances
de se tornarem vitimas de roubo.

* Vitimas: devem ser alertadas para os métodos de
prevengdo do crime através de instrugbes e ajuda as
vitimas. Devem ser estimulados o envolvimento da
comunidade nos programas de prevengdo do crime,
incluindo programas de "vigildncia de quarteirao”.
Por exermplo, pesquisas sobre a prevengdo de crime
junto as vitimas de arrombamentos podem fornecer
informagdes (teis para maior seguranga das lojas e
das residéncias.

e Jercefros: os policiais devem identificar e estimu-
lar terceiros para que fornegam informagoes sobre o
problema e cooperem com qualquer processo judi-
cial. A ajuda de terceiros como participantes nos
projetos da comunidade pode desestimular os
transgressores em relagdo ao comportamento nega-
tivo. Por exemplo, em bairros onde nao hé organiza-
goes comunitarias formais, tais camo associagfes
de moradores, os policiais devem coordenar os es-
forgos dos moradores para constituir associagdes
formais.

b} Alteragéo do contexto fisico

« Reestruturagdo do ambiente: muitas vezes a mu-
danga do contexto fisico pode reduzir a fregiéncia de
ocorréncias dos problemas. Caracteristicas do am-
biente, tais como iluminagdo fraca, 4rvores néo po-
dadas, paradas de Gnibus em locais ermos e entu-
lhos de lixe podem atrair o comportamento
criminoso. Por exempla, conseguir o fechamento de
uma safda do metrd pouco usada pode eliminar rou-
bos nesta area da ronda policial.



Mudanga no Contexto Social

Js problemas normalmente acontecem em um
1texto social especifico. O conhecimento da
@mica do comportamento do grupo pode pro-
rcionar uma estratégia para a intervengéo.

amplo: chamadas crénicas, oriundas de cida-
)s idosos, relativas a um grupo de jovens
sordeiros podem ter sua arigem na falta de um
al mais apropriado para que estes se re(inam.
policiais devem trabalhar junto a ambos os
Ipos para encontrar outro local onde os jovens
ssam ser reunir-se, por exemplo, um centro
Jortivo.

Mudanca na Seqiiéncia dos Eventos

2odem alguns problemas ser eliminados ou redu-
os através da intervengéo na seqiiéncia dos
:ntos que déo origem a uma situagéo. Por exem-
Juma regido gue tem trés escolas publicas com
1esmo horério de saida acaba sendo alvo de
sordens com a saida dos alunos. Os estudantes
am indmeros problemas para os lofistas e 0s mo-
fores. Uma providéncia recomendével é conse-
r que cada diretor de escola coopere para
>alonar os horérios de safda, assim reduzindo o
nero de estudantes na regiao.

Mudanga nos Resultados dos Eventos

.ucro, recompensa ou ganho pessoal pode moti-
" 0s infratores a cometer transgressées ou criar
sordens. Os policiais devem conceber estratégias
-a eliminar o resultado desejado pelo

nsgressor. Exemplo: aplicar multas em um local
venda de drogas pode afastar os possiveis com-
idores.

jas as estratégias examinadas acima vago ser-
para orientar as providéncias que seréo

-abelecidas para a policia e os diferentes agen-
: da comunidade que estaréo operando devida-

mente articulados. F importante verificar que as
estratégias implementadas estejam de acordo

com as disposicdes legais e os regulamentos das
unidades policiais.

5. Avaliagdo dos recursos disponiveis

Séo estabelecidas as seguintes providéncias para
o levantamento dos recursos gue possam existir
na comunidade assistida pelo policiamento:

« Estabeleca uma lista de ajuda: liste todos os
apoios pessoais e institucionais que possam ser
fontes potenciais de recursos.

° Faga contatos com 0s recursos: cada recurso
deve ser contatado e estimulado a apoiar os esfor-
¢os para solucionar o problema.

» Obtenha um compromisso: defina o papel de
cada membro no tratamento do problema e consiga
0 seu compromisso na eliminagéo do problema.

* Mantenha permanentemente os contatos estabe-
lecidos: acompanhe os participantes para garantir
que estao cumprindo 0s seus papéis.

E importante ter presente que a parceria com a
comunidade exige uma adequada articulagdo dos
recursos policiais com os comunitarios para uma
perfeita coordenagao e economia de esforgos.

A seqguir, para completar o exame da metodologia
da solucdo de problemas, registraremos somente
0s aspectos gerais dos dois Gltimos passos.

PASSO 4.
Implantacéo da providéncia
Nesta etapa sdo tomadas todas as providéncias

necessarias para o engajamento de todos os par-
ticipantes nas agdes planejadas'®,

PASSO 5:
Avaliagéo da providéncia

Esta etapa é importante para verificar o sucesso
ou ¢ insucesso das estratégias adotadas para a
consecugdo das metas estabelecidas. A avaliagéo
& necessaria por varios motivos:

* mede a eficacia da providéncia planejada;
* fornece mais informagées sobre o problema;

* oferece uma oportunidade para obter um retorno
por parte dos moradores da comunidade.

0 processo de resolucdo de problemas néo estard
completo enquanto o plano ndo estiver adequada-
mente avaliado.

Para terminar o exame deste segundo componen-
te central do policiamento comunitério, a solugdo
de problemas, anotaremos as duas suposigdes
apresentadas pelo | referido estudo norte-ameri-
canc'®, segundo o qual aquele componente estd
baseado. A primeira suposicao é a de que os cri-
mes e g desordem podem ser reduzidos em &reas
geogréficas pequenas, estudando-se cuidadosa-
mente as caracteristicas dos problemas da rea e
aplicando-se os recursos apropriados. A cutra su-
posicdo é a de que os individuos fazem escolhas
baseados na presenca de oportunidades pelas ca-
racteristicas fisicas e sociais de uma area. Mani-
pulando-se estes fatores, as pessoas estardo me-
nos inclinadas a empreenderem agdes agressivas,

A importéncia da metodologia da solugéo de pro-
biemas para a prevencéo do crime e da desordem
em uma comunidade pode ser reforgada com as
idéias da criminologia defendida por Garcia-Pablos
de Molina. Jé vimos rapidamente algumas de
suas teses, quando discutimos o entendimento do
crime como problema social; veremos agora ou-
tras de suas primorosas teses que véo atestar de

forma incontestéavel as ligagdes tedricas do poli-
ciamento comunitario com as posigdes deste
criminélogo.

Desde ja é importante apresentar o novo
paradigma proposto por este autor para a politica
criminal: o prevencionista. Ele explica o sucesso ¢
a adequacdo da filosofia prevencionista no fato da
seletividade do crime. Diz ele que o crime néo é
um fendmeno casual, fortuito e aleatério, isto €,
ndo & um produto do azar ou da fatalidade, sendo
um acontecimento altamente seletivo; isto quer
dizer que o crime tem o seu momento oportuno, o
seu espago fisico adequado, sua vitima propicia
etc, e que uma informacéo confidvel sobre as prin-
cipais varidveis do crime oferece imensas possi-
bilidades para uma prevencéo eficaz?’.

Basta lembrarmos da “anélise do problema”, um
dos passos examinados da metodologia da sclu-
¢do de problemas, para verificarmos coma coinci-
dem com a postulacéo de Molina; viu-se que as
informacoes sobre os componentes do problema
trabalham sobre as varidveis dos crime e das de-
sordens buscando as formas eficazes para a sua
prevengao.

Para encerrar esta segdo nada mais interessante
que outra citag@o do autor em exame para de-
monstrar mais uma vez a importancia do movi-
mento comunitario:

“£ mé a politica criminal que contempla o problema
social do delito em termos de mera "dissuaséo”,
desinteressando-se da imprescindivel anélise
etiologica daquele e de genuinos programas de
prevengéo (prevengdo primaria). £ péssima a poli-
tica criminal que esguece que as chaves de uma
prevengéo eficaz do delito residem né&o no fortale-
cimento do controle social “formal”, sendo numa
melhor sincronizagéo do controle social "formal” e
o “informal”, e na implicag&o ou compromisso ativo
da comunidade”



.3 A nova policia.
\ policia como servigo

‘imos os aspectos centrais da definicdo do policia-
1ento comunitario: a participagdo comunitériae a

olugdo de problemas. Entendemos que essa nova

isdo sugere uma nova concepgéo policial; é sobre
fa que nds vamos tratar agora.

tetomando o estudo canadense®, vimos as seguin-
es observagGes sobre a misséo policial:

+ ela ganha uma outra configuragdo mais ampla: as-
egurar a paz, a ordem e a civilidade; prover servigos
\ara a comunidade e promover a sensagéo de segu-
anga;

» 0s policials sdo percebidos como “agentes da paz”
' ndo simplesmente, como tradicionalmente, repre-
entantes das “forgas da ordem” encarregados de
:ombater o crime;

v g idéia de “agentes da paz” favorece a compreen-
180 da organizagdo como um servigo policial e néo
roma forga paolicial.

femos duas questdes postas que sao as seguintes:
1 nogdo da policia como servigo e um novo policial.

dretendemos comentar como a proposta da nogéao
fe policia como servigo ganhou forga nos nossos
sstudos sobre a administragéo do policiamento no
3rasil. Em 1992, em um texto sobre a Policia Comu-
\itaria®, referindo-se ao Objetivo-sintese do Plano
diretor da PMERJ, ja referido neste manual, faldva-
mos das idéias basicas que nortearam a proposta
Jessa nova filosofia operacional.

4 primeira idéia tinha como escopo introduzir a no-

580 de servico para substituir a idéia de forga. Servi-
co pUblico ao invés de forga piblica. Servidores para
servir. Este seria o perfil do novo policial e o perfil da
nova policia. Diziamos mais: a idéia do produto-poli-

cfa e néo produto-seguranga, mais a idéia da poficia-
servigo e ndo policia-forga pode servir de base para
a compreensdo de como imagindvamos o papel da
policia, particularmente a policia ostensiva, em uma
sociedade democrética.

Mostramos que a policia-forga trabalha orientada
exclusivamente para o ataque ao Criminoso e aos
que transgridem as regras legais: essa é a sua clien-
tela. Acredita gue a seguranga se obtém com essa
estratégia. Ao mesmo tempo diziamos que a policia-
servigo trabalha orientada para a protecéo de todas
as pessoas da comunidade, buscando servi-las e
ajudando na construgdo de um vida social harmonio-
sa. 0 combate ao criminoso fica incluido neste con-
texto e se dé dentro das normas e dos principios
regulados pelos preceitos da democracia.

Entendfamos que a seguranga publica ndo poderia
ser resultado da exclusiva atuagao policial. No con-
texto democrético as diferentes agéncias de contro-
le social devem operar integradas para a obtengéo
da ordem plblica e a conseqliente prevengéo da
criminalidade. Nesta configuragdo parecia-nos bas-
tante adequada a nogéo da policia-servigo.

A questéo democrética foi, sem ddvida, o fator
mais forte na determinacéo da idéia do servigo,
pois entendiamos que com essa nogdo podiamos
desmilitarizar a concepgéo entdo dominante no
policiamento ostensive brasileiro, substituindo o
lema da “forga publica que serve e protege” para
do “servico publico que pode usar a forga para
proteger”; com isto pretendiamos provocar uma
revolugdo nas préticas do policiamento, substi-
tuindo a idéia do inimigo a enfrentar ou combater
pela idéia de clientes a servir. Cidadéos, vitimas,
transgressores, suspeitos, criminosos, todos
seriam percebidos como clientes; entender o cri-
minoso como cliente néo seria muito facil para a
compreenséo e aceitagdo dos policiais.

Para sustentar essas idéias buscamos apaio intelec-
tual no campo do direito administrativo e nas con-
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cepgles contemporaneas da teoria da administra-
¢éo, notadamente, as que tratavam dos servigos.

No campo do direito administrativo inspiramo-nos
na distingdo entre a conceituagao estrita e ampla da
policia apresentada pelos tedricos daquele direito:
na primeira nogao (estrita) concebem a policia como
uma organizagdo social, enquanto na outra nogéo
{ampla} como poder de policia. Normalmente os tra-
tados de direito administrativo s6 tratam da concep-
¢&o ampla da policia, interessando-se pouco ou nada
pela policia como organizagdo social.

Sablamos que era crucial no momento de democrati-
za¢ao da sociedade brasileira em que se discutia o
papel da policia compreendé-la como organizagdo
social. Ajudou-nos uma outra distingdo posta pelo
direito administrativo entre 6rgaos de prestacao e de
prescricdo®. A idéia tradicional da policia como 6r-
gao de prescrigéo, diversamente dos servigos pibli-
cos que sdo Orgéos de prestagdo, pareceu-nos que
podia ser resolvida com a distingdo do entendimento
subjetivo (estrito) e objetivo {amplo) da policia visto
acima.

A compreensdo do seu sentido objetivo (poder de
policia} leva a pensar a policia como um érgéo de
prescrigdo, um 6rgdo de coergdo que faz do uso da
forga a sua tarefa principal e exclusiva. A compreen-
séo do sentido subjetivo, a nosso ver a mais correta,
obriga-nos & pensar na policia como organizagéo e
ndo como fungdo; entendida come organizacéo, no
sentido subjetivo, pode ser considerada como um
drgéo de prestacéo de servigos plblicos.

Para ficar mais claro deve-se observar que o sentido
objetivo caracteriza o poder de policia como uma
fungéo do Estado que pode ser executada pelos seus
diferentes 6rgdos administrativos; melhar dizendo: o
poder de policia ndo é uma funcdo sé da organizacéo
policial.

Finalmente, no campo da teoria da administragao,
encontramos ¢ outro suporte conceitual para esten-
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der & organizagéo policial a idéia de servigo. E no
livro de Karl Albrecht®. A Revolugao nos Servigos
que vamos consolidar a idéia da policia como
servico.

A analise da organizagéo policial ndo deixa divida
quanto a sua natureza de servigo. O que é um servi-
¢o? Um servigo para Karl Albrecht é profundamente
diferente das organizagdes que produzem bens fisi-
cos. Para ele o produto-servigo & uma interagéo e néo
um objeto.

Entender o produto como uma interagao obriga-nos a
compreender a natureza psicoldgica e pessoal do
servigo e seu impacto sobre o cliente. Seré que é
errado pensar-se neste modelo para a compreensao
do servige policial? O policial protegendo ou zelando
pela seguranga publica ndo esta necessariamente
interagindo com pessoas? Abordando suspeitos ou
prendendo criminosos néo estard interagindo com
pessoas?

Nao temos ddvida em reconhecer a natureza de ser-
vigo da organizagdo policial e que a exceléncia do
seu produto vai depender da qualidade dessa
interagdo. E certo que a policia vai ter que se adaptar
a essa nova formulagéo sobre a sua natureza
organizacional se quiser methorar a sua eficdcia na
prevengdo dos crimes ou na sua prestagdo de segu-
ranga a populagdo. Acreditamos que os canadenses
chegaram a essa conceituagéo também apoiados
nas teorias contemporédneas da administragdo
centradas na concepgédo da qualidade total®.

Este conceito de servigo impde um outro modelo de
administragdo que nao pode ser esquecido pelos
administradores da policia; esta conceituagao traz
para o debate a idéia da organizagdo total e da quali
dade do servigo tal qual é percebida pelo clientes.

Aidéia da organizacao total mostra que todos os in-
tegrantes da organizagdo sdo responsaveis pelo seu
destino; a qualidade do servigo reformula o entendi-
mento do produto ao estabelecer que cada contato



idividual com o cliente é a parte mais importante
3 produto-servigo, com isto concedendo um papel
slevante ao cliente da organizagdo.

administrag@o do servigo, ao enfatizar a interagéo
arvidor-cliente, propée a nogéo da “hora da verda-
2", conhecida como HDV, para explicar esta
teragéo; diz que é qualquer episédio no qual o clien-
~entra em contato com qualquer aspecto da organi-
1cdo e obtém uma impresséo da qualidade de seu
wvigo. Foi este conceito de HDV que nos deu a

1se para defender a idéia de incluir entre os clien-
s da policia o criminosc. A policia quando interage
xm o criminoso, para prendé-lo ou para impedi-lo

: cometer algum crime, estd prestando um servigo
; vitimas, a sociedade e a justica; ao prestar o ser-
GO & justica presta também um servigo ao crimino-
), prendendo-o para que possa ser responsabilizado
) seus crimes e reparar o dano causado e, final-
ente, ser ressocializado. Serd que tudo isto ndo
»de ser compreendido como um servigo da policia?

ma coisa inegével é que a organizacdo policial é

n servigo; ndo é uma organizagéo que produza bens
iréveis e concretos. Além de servigo, é um servigo
iblico. Esta constatagdo impG8e um novo madelo
rrencial que ndo passou despercebido pelos tedri-
1s da policia comunitéria ao apresentarem, entre

i diversas recomendacdes, a necessidade da alte-
o nas relagdes internas da organizagéo?.

ydemos verificar que esta idéia de servico estd
ais clara e desenvolvida no ambiente canadense
1 que no norte-americano; € por isso que o plano
tratégico da Real Policia Montada do Canada,
resentado no Capitulo 3, da Parte I, define o poli-
amento comunitario como uma filosofia de policia-
2nto e um método de prestacao de servigos®.

ias

fer Trojanowicz, Robert e Bucqueroux, Bonnie, “Po-
iamento Comunitrio. Como Comegar”, Rig,

PMERJ, 1994, tradugéo de Mina Seinfeld de
Carakushansky, p. 5.

Ver Capitulo 4 da Parte [l! deste manual, onde é refor-
gada a énfase na parceria da policia, governo local, 6ér-
géos plblicos e privados e membros da comunidade
para o efetivo sucesso do policiamento comunitério.

? Participou desta experiéncia como Comandante-Ge-
ral da PMERJ o Cel. Carlos Magno Nazareth Cerqueira.

* Trata-se da Lei n° 705, de 21 de dezembro de 1983,
que aprovou oS programas e as atividades
estabelecidas para o governo do Ric de Janeiro.

*Pode-se afirmar que esta diretriz governamental intro-
duz as bases doutrindrias para uma estratégia comuni-
téria de prevencéo do crime.

Wale lembrar que, no Capftulo 1 da Parte [ll, no topico
destinado a0 estudo dos valores, ficou claro a necessi-
dade de comprometer o paliciamento comunitario com
os valores democraticos.

7 Ver o “Plano Diretor da Policia Militar do Estado do Rio

de Janeiro para o periodo de 1984 a 1987" — Alteragdo
- Nova Redacéo, 1986.

¥ Entendemos que, sem divida, o “Objetivo Sintese”
repraduz as teses principais do policiamento comunité-
rio; penso que a novidade, a ser destacada, é a propos-
ta de uma nova concepgéo de ordem pdblica.

¥ Ver o Capitulo 3, da Parte Ill, que trata do critério da
“igualdade”; ele dd a nogao exata da dimenséo politica.

1% Sobre isto vale lembrar que a atual Constituicéo da
Repdblica j& consagrou essa parceria 2o afirmar que a
seguranca pdblica ¢ da responsabifidade do Estado e da
sociedade, embora reste regulamentar as formas da
sociedade exercer essa responsabilidade.

' Ver Kelly, W. Raymond, “Estratégias de Resolugéo
de Problemas para o Policiamento Comunitario -
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Um guia prético”, Departamento de Policia de Nova
Jorque, tradugdo de Mina Seinfeld de Carakushansky.
PMERJ.

1205 documentos examinados s&o: a “Diretriz Geral

de Operagdes”, aprovada com modificagbes em 27

de outubro de 1982, e as “Normas gerais de Policia-
mento” adotadas em 31 de janeiro de 1983. Ambas

publicagbes do Estado-Maior da PMERJ.

¥ Esta posicdo é defendida pelo chamado direito
penal do autor, que serve para fundamentar a idéia
de periculosidade.

1 Ver Hulsman, Louk e Bernat de Celis, Jacquelini,
“Penas Perdidas. O Sistema Penal em Questdo”,
Editora LUAM, 1993, pp. 95 2 99.

5 | gpez-Rey, Manuel, “Criminologia. Criminalidad y
Planificacion de la Politica Criminal”, vol. 2, Bi
ca Juridica Aguitar, 1978, p. 28.

16 Esta posicao reforga a necessidade da policia se
preocupar igualmente com os prablemas que cau-
sam medo as pessoas na sua comunidade. Também
ndo é uma tese estranha ao direito penal, que consi-
dera o alarme social como a dimensao subjetiva da
seguranga juridica.

"7 Esta etapa de avaliagdo dos recursos disponiveis
se parece bastante com oS apoios gue existem no

setor de policiamento, chamado de facilidades, por
0. Wilson, e tratado na Parte I.

8 Estas etapas ndo sao cogitadas nos documentos
operacionais da policia ostensiva brasileira e tam-
bém ndo constam nos textos de 0. Wilson, razao por
que ndo se fez qualquer outro comentario.

9er o item 2.4 do Capitulo 1 da Parte |l deste ma-
nual.

% \er Molina, Antonio Garcia- Pablos de,
“Criminologia. Uma Introdugdo a seus Fundamentos

Tedricos”, Editora Revista dos Tribunais, 1982, pp. 88
e 89.

Zdem, p. 262.

22 \gr item 2.1 do Capitulo 1 da Parte Il deste ma-
nual.

2\gr Cerqueira, Carlos Magno Nazareth, "Policia Co-
munitaria”, Nota de Instrugao n® 002/ 92, Boletim da
PM n° 69, 13 de abril de 1992, PMERJ. pp. 4 a 26.

2er Beznos, Clvis, “Poder de Policia”, Editora Re-
vista dos Tribunais, S&o Paulo, 1979, pp. 18 a 25.

% Albrecht, Karl, Revolugdo dos Servigos, Pioneira
Administracao de Servigos, Sdo Paulo, 1888.

%Sgbre isto ver Vignola, Henri-Paul, “La
Administracion de los Servicios de Policia”, em
Policfa y Sociedad Democrética. Compilado por Jose
Maria Rico, Alianza Universidad, 1983, p. 148.

ZEste tema ¢ bem desenvolvido no artigo de Carlos
Magno Nazareth Cerqueira, “A Policia Comunitari
uma nova visao de politica de seguranca publica”, na
Revista Discursos Sediciosos - Crime, Direito e So-
ciedade, ndmero 4, 1997, pp. 155 a 170

%A idéia de servigo aparece claramente nas propos-
tas abolicionistas de Louk Hulsman, quando ele es-
tabelece como um valor a ser perseguido pelo siste-
ma penal a necessidade das profisses e das
autoridades servirem aos seus clientes. Sebastian
Scheerer faz mengéo a isto, quando diz que o siste-
ma de justica criminal é um sistema de SEervigos,
cujos clientes potenciais néo tém voz. Ver seu artigo
“Um desafio para o Abclicionismo” em “Conversa-
cBes Abolicionistas. Uma critica do Sistema Penal e
da Sociedade Punitiva”, publicagdo do IBCCrim e
PEPG Ciéncias Sociais PUC/SP 1997, p. 223.
Organizadores: Edson Passetti e Roberto B. Dias da
Silva.
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>apitulo 2

Js principais problemas do policiamento
'omunitario

imos, no texto de Barry Leigton, quando analisa-
105 a visdo do policiamento comunitério no Cana-
&, algumas questdes apresentadas por aquele
utor que tém sido tratadas por diferentes estu-
iosos e que abordam uma série de problemas

ue podem trazer dificuldades para uma adequada
nplantacado do policiamento comunitario. Vamos
presentar algumas dessas questdes examinando
omo elas tém sido tratadas no ambiente brasilei-
y @ seu impacto no cendrio da policia ostensiva
rasileira.

Questaa da filosofia e da estratégia
‘ganizacional

estudo canadense fala na necessidade de distin-
1iv as estratégias globais de resolugio de proble-
as das tdticas de policiamento comunitério; cha-
a atengéo para o cuidado de ndo se enfatizar
masiadamente as taticas para ndo se correr o
sco de considerar esse modelo como mais um
ograma de policiamento.

nsideramos muito importante esta distingéo,
ib pena de tratarmos do policiamento comunité-
} COMO mais um programa operacional, sem
aiores conseqiiéncias para a transformacéo da
al. Temos verificado que no cenéario
asileiro ainda é muito corrente a confusdo entre
sas duas dimensdes.

mos, ac definir o policiamento comunitério, que
iutor norte-americano fala dele como sendo

1¢ filosofia e uma estratégia organizacional: diz

+ que a filosofia é uma nova maneira de pensar e
istratégia € uma maneira de desenvolver essa
)sofia. Diz que a filosofia do policiamento comu-
ario baseia-se na crenga da necessidade da po-

licia fornecer um servigo completo, repressivo e
preventivo, envolvendo diretamente a comunidade
como parceira na identificagdo, priorizagéo e reso-
lugéo dos problemas.

Para sintetizar podemaos afirmar que a filosofia
envolve uma nova viséo sobre o controle do crime
e a manutengdo da ordem publica, acarretando um
novo entendimento para o papel da policia. Esta
nova visdo enfatiza a participagdo da comunidade
nas agdes de controle do crime. A estratégia fica
entendida como o conjunte de politicas e procedi-
mentos utilizados pela policia & pela comunidade
para a consecugdo dos novos objetivos ditados
pela nova filosofia operacional. Uma nova parce-

ria & consegiiéncia dessa nova visdo operacional.

Sugerimos, come uma questdo pratica para evitar
as confusdes seménticas, entendermos a filosofia
como uma nova visdo operacional e a estratégia
organizacional como uma nova forma da organiza-
¢do policial se estruturar para atender as deman-
das da comunidade.

Policiamento a pé, destacamentos policiais, poli-
ciais em ronda permanente, conselhos de seguran-
¢a sdo estratégias recomendadas pelo policia-
mento comunitério que podem ser utilizadas com-
pletamente divorciadas daquela fifosofis. Sao
muito comuns no ambiente policial brasileiro ex-
periéncias de policiamento descentralizado sem

qualquer conotagéio com as teses do policiamento
comunitario.

Para exemplificar, basta ver as Normas Gerais de
Policiamento da PMERJ para verificar, no elenco
de tipos de policiamento, os seguintes: destaca-
mento de policiamento ostensiva (DPO), o posto de
policiamento comunitério (PPC) e o tradicional po-
liciamento a pé. .

Tanto o PPC quanto o DPO sdo definidos como for-
ma de policiamento executados por uma frago de
tropa; o PPC é empenhado em locais de dificil
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acesso e empregado em favelas, conjuntos
habitacionais e outros locais de grande concentra-
géo populacional. 0 DPO é empenhado em locais
afastados da sede da Unidade operacional, em que
se torne invidvel a irradiacdo do policiamento di-
retamente do aquartelamento. Todos os dois tipos
sdo formas descentralizadas de policiamento que
sdo utilizados quando néo hé possibilidade da uti-
lizagdo do policiamente motorizado {radiopatrulha)
ligado a uma central de operagdes.

Esta distribuigdo de policiamento descentralizado
¢ operando de forma auténoma sem estar ligada a
uma central operacional é bastante comum e tra-
dicional no ambiente das policias brasileiras, sem
estar orientada pela filosofia do policiamento co-
munitério. Isto serve para fortalecer a necessida-
de do entendimento da distincdo entre os aspec-
tos filosoficos e estratégicos e paraa
compreensdo de que a policia comunitéria é uma
filosofia e uma estratégia organizacional.

Entendidas as referidas distingdes, cabe finalizar
adotando a idéia de fifosofia e estratégia organi-
zacional em substituicdo as nogdes de estratégia
e taticas do estudo canadense. Por outro lado, as
experiéncias brasileiras de descentralizagéo do
policiamento, anteriores a qualquer proposta de
policiamento comunitério, ndo devem ser percebi-
das apressadamente como estratégias vinculadas
aguele movimento comunitério. 0 mesmo se diga
das vérias experiéncias de conselhos de seguran-
¢a e comunitarios organizados por vérias policias
brasifeiras.

E importante destacar a necessidade da adogao
de uma definicéo operacional do policiamento co-
munitério para que as dévidas e os equivocos
possam ser superados. Temos percebido que ain-
da néo existe nas diversas formulagdes das poli-
cias brasileiras um adequado entendimento da
policia comunitéria. Apresentar esta definicéo é
um dos objetivos pretendidos por este manual.

2. Os problemas da definigao de
cemunidade

Vimos que, na defini¢do de problema, Raymond
Kelly se refere a uma localizagéo geogréfica co-
mum, deixando claro que os problemas afetam
pessoas em uma determinada comunidade. Na
definicdo do problema social a questéo espago-
temporal também é referida, mostrando a neces-
sidade de se pensar em um determinada comuni-
dade. Podemos afirmar que os problemas ocorrem
em uma localidade determinada, obrigando-nos
com isto a compreender o que seja comunidade.

A referéncia geogréfica é fundamental para desig-
nar a rea de atuagdo dos policiais e das unidades
policiais. Na DGO da policia ostensiva fluminense,
por exemplo, aparecem definigbes para 4rea e
subdrea do policiamento; setor, subsetor e roteiro
de patrulhamento, todos representando o espago
fisico que delimita a area de responsabilidade do
policiamento. 0. Wilson também, no seu manual,
define a rota, o setor € o distrito com o0 mesmo
significado dado pelo documento brasileiro. 0 que
queremos mostrar é que ndo existe nenhuma refe-
réncia explicita a comunidade, na forma como ela
é entendida pelo movimento comunitério.

Embora j& se tenha analisado com bastante
detalhamento o conceito de comunidade, no Capi-
tulo 1, da Parte {ll deste manual, voltaremos ao
assunto tentando reforgar algumas das cbserva-
¢oes e recomendacdes ali apresentadas, espe-
cialmente para responder as principais questdes
colocadas por Barry Leighton.

A policia comunitéria, defendendo a participagdo dos
cidadaos no controle do crime e da desordem, vé-se
obrigada a compreender o significado de comunida-
de; ela passa a ser um tema importante para ¢ co-
nhecimento dos policiais e para o planejamento do
policiamento. Na &rea geogréfica, objeto de atuacdo
dos policiais, habitam pessoas — os residentes lo-
cais; existem, também, escolas, igrejas, hospitais,

i)



pos sociais, organizacdes privadas e publicas;
soas que ali trabalham ou visitam para fins diver-
, também podem ser considerados membros da
wunidade. Além das pessoas que constituem uma
arminada comunidade, podemos falar dos seus
yres, da sua cultura, dos seus interesses, enfim
ispiragOes e realizagdes espirituais de natureza
wsa e plural, marcadamente em ambientes urba-
. Esses aspectos, de certa forma, tém estabele-

y a distingdo entre a comunidade geogréfica e a
nteresse, podendo-se afirmar a possibilidade de
xisténcia de diversas comunidades de interesse
uma determinada 4rea geogréfica.

studo canadense aponta para a necessidade de
3 operacionalizagdo do conceito de comunidade
1 poder orientar o trabalho policial; algumas difi-
fades sdo mostrades, referentes a legitimagéo
representantes da comunidade; outra questéo é
uralidade de interesses e de visGes sobre nor-
5, valores e problemas criminais, dificultando
nalmente um acordo entre os diversos grupos
‘esentados.

editamos que a medida gue se avanga na
odologia da solugdo dos problemas em parceria
1a comunidade, essas e outras dificuldades véo
do resolvidas pela policia e pelos membros da
yria comunidade. Acreditamos que nos préprios
os examinados até agora podemos encontrar
imas sclugbes para essas questfes.

ert Trojanowics, ao indicar os seis grupos que
em ser identificados e articulados para assegqurar
ito do policiamento comunitério, de certa manei-
nfrenta essas dificuldades. Aparecem os seguin-
grupos: a unidade policial, a comunidade, autori-
ss publicas eleftas, a comunidade de negdcios,

as instituicbes publicas e privadas, e a midja.

serta forma, o referido autor quis incluir entre os
s grandes” {como a eles se refere} todos aqueles
ires de uma cidade que tém interesse pelo con-

: da desordem e do crime.

Ao destacar a comunidade como uma categoria
especifica, e ndo como categoria geral, que
incluisse todos os outros setores, parece-nos
que mostra a sua posicéo; ac caracterizé-la inclui
todos os cidadéos: desde os lideres comunitérios
formais e informais até os organizadores de
atividades comunita-rias e os cidadaos da rua.
Vimos que fala também de uma comunidade de
negécios, deixando-nos a certeza que a sua posi-
¢do trabalha com aquela nogéo de vérias comuni-
dades de interesse em uma determinada comuni-
dade geogréfica®.

Cremos que podemos operar com a nogao da exis-

téncia de varias comunidades; mostraremos alguns
exemplos que podem reforgar a nossa posigao; um

deles é o tratamento dado por Fernandes Ténnies ao
conceito de comunidade®. As comunidades ou gru-
pos saciocomunitarios sdo dos seguintes tipos:

* compostas por individuos unidos por lagos
naturais; comunidade de sangue: familia, parentesco,
tribo, cl;

* espontdneas: comunidade de lugar, vizinhanga;
comunidade de espirito, baseada na amizade, na
unidade de espiritos e de sentimentos;

¢ compostas por objetivos comuns que transcendem
os interesses particulares de cada pessoa. 0s inte-
grantes estdo ligados por simpatia e afinidade, e o
sentimento de pertencer ao grupo domina ¢ pensa-
mento e as agdes das pessoas, assegurando a uniao
do grupo e a cooperagao de cada membro,

Antepondo-se as comunidades, segundo o referido
autor, temos as sociedades ou comgplexos
associativos; sBc grupos baseados na vontade livre
das pessoas que os integram ou que formam uma
associagdo deliberada para a consecugéo de deter-
minados fins (politicos, econdmicos etc), Os mem-
bros pertencem a associagdo em virtude de uma
decisdo voluntéria, por estarem de acordo com os
seus fins.
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Em um outro documento® a comunidade & assim
definida; o termo comunidade pode referir-se a uma
area especifica, definida politicamente ou segundo
outros critérios. Pode, igualmente, referir-se a gru-
pos informais, organizagdes formais, “redes” que
representam individuos, organizagdes, instituigdes
profissionais ou grupos ligados por um interesse
comum, como, por exemplo, o de combater abuscs
contra idosos e criangas.

Estes dois exemplos sdo suficientes para mostrar
aos policiais, definitivamente, que na érea geogréfica
definida para a sua atuagéo policial vao deparar-se
com uma série de comunidades com valores, cultu-
ras e interesses diferentes e as vezes contraditérios,
proprios de uma sociedade democratica e plural; é
com esse entendimento que a policia comunitaria
se preparou conceitual e operacionalmente para
trabathar.

Ficou bastante claro no estudo norte-americano
(Parte Hll) que os policiais poderao se deparar com
variadas preccupacgdes e prioridades relacionadas
aos crimes e desordem nas diferentes comunidades
de interesses; muitas vezes, demandas contradito-
rias exigirdo dos policiais bastante habilidade no
processo de mediagdo; o policial comunitério deve
ser um excelente mediador e procurard trabathar no
sentido de estabelecer um espirito de cooperagéo
para articular os interesses coletivos dos cidadaos
da comunidade com os direitos individuais. Sempre
deveré ser lembrado que as providéncias requeridas
para a solugéo dos problemas da comunidade esta-
rdo de acordo como os preceitos éticos e legais que
regem os estatutos policiais.

Quanto aos problemas da legitimidade da represen-

tacdo comunitdria e aos conflitos que podem ocorrer
com as representagdes politicas, acreditamos que

podem ser mediadas também pelos policiais, que se
orientarfo pelo principio ético da neutralidade politi-
ca da policia. Deve ser assegurado um forum amplo
para possibilitar a qualquer cidaddo o direito de par-
ticipar. £ certo que, muitas vezes, determinados pro-

blemas interessardo mais a determinados segmen-
tos que a outres, mas isto ndo pode assegurar privi-
légios a setores que tenham mais poder e maior re-
presentagdo no férum comunitério®.

Para facilitar o trabalho policial na identificacdo das
comunidades que existem na sua 4rea de policia-
mento, recomenda-se fracionéd-la; & mais facil identi-
ficar os problemas de areas pequenas e mapear as
suas diferentes “comunidades de interesses”. E preci-
so que o policial ndo tome como dificuldade insupe-
rével a pluralidade de interesses, as demandas con-
traditérias, as culturas diversas, a oposicéo de
valores e normas e outras situacdes sociais comple-
xas e préprias das cidades contemporéaneas. O poli-
cial comunitario deve estar preparado para enfrentar
essas situagbes.

Acreditamos que a maioria das questdes referentes,
a comunidade, apresentadas por Barry Leighton, es-
tao respondidas nos tépicos, do estudo norte-ameri-
cano que examinou 0s componentes centrais da de-
finicéo da policia comunitaria.

3. Os problemas da parceria

Discutidos os aspectos essenciais da parceria, mos-
trando os esforgos da administragéo pablica e poli-
cial do Rio de Janeiro para implantar uma nova poli-
cia para um Estado democrético, avangaremos na
discussdo dos aspectos politicos e técnicos da par-
ceria, retomando algumas questdes colocadas por
Barry Leighton; uma delas, de caréter técnico, éa
hipdtese de que a eficiéncia do policiamento comuni-
tério esta diretamente refacionada com o grau de
envolvimento da comunidade que serve. Qutra, de
carater politico, é sobre o papel da comunidade no
policiamento e no controle social; pergunta-se: como
podem 0s membros da comunidade participar das
principais decisGes com agueles que administram o
policiamento das cidades? Faz sentido acreditar

que a policia e a comunidade podem se tornar parcei-
ras iguais no policiamento, “como co-produtores da
ordem”?




Ao lado dessas questdes de natureza tedrica estare-
mos analisando outras questdes praticas, igualmen-
te importantes, abordadas no texto canadense nessa
ordem:

* uma delas é a preccupagdo com os desvios que
esta parceria possa incentivar, transformando a comu-
nidade em um brago operativo da policia ou a comu-
nidade se assenhorando do completo controle das
questoes locais.

« Qutra questéo prética é a utilizagdo da parceria
para solucionar problemas de proviséo adicional de
recursos suplementares de todas as espécies.

» Utilizagéo da retdrica do policiamento comunitério
para solicitagdo de recursos financeiros.

Interessante ver como a criminclogia, a politica cri-
minal e o direito penal respondem a todas essas
questdes e encontrar uma forma de precisar com
bastante objetividade o problema da parceria ou da
participagdo comunitdria no campo da seguranga
plblica.

Lopez-Rey™, ao discorrer sobre os postulados da
politica criminal, afirma que a participagdo ampla e
direta da comunidade na organizacao e aplicagéo do
sistema penal deve ser assegurada da mesma forma
que na prevengdo da criminalidade.

Explica que deve ser reduzida ao minimo necessario
a profissionalizagdo da justiga criminal sem perder
de vista as devidas garantias para os direitos huma-
nos individuais e coletivos.

Nao obstante o citado criminélogo nao oferecer
maiores informagdes sobre como seria essa partici-
pagdo ampla e direta, cremos que ele aborda a tese
da participagdo na perspectiva da dimenséo politica
e da técnica.

Delmas-Marty®, ao definir a politica criminal como o
conjunto de procedimentos através dos guais o corpo
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social organiza as respostas ao fenémeno criminal,
abre também, sem ddvida, espago no campo da re-
presséo penal para a participagao comunitaria.

Vemos, com as duas citagdes acima, que nio se
deve considerar estranha ou mesmo inadequada
a visdo da parceria posta pelos tedricos da policia
comunitaria. Fica por ser explicado se as mesmas
razbes invocadas pelos tedricos da politica crimi-

nal inspiraram os tedricos do movimento comuni-
tério.

Acreditamos na hipétese de que o movimento comu-
nitario ocorrido na criminologia e na politica criminal
tenha resultado do abandono da tese da exclusivida-
de do Estado na repressdo ao crime. Percebemos
esta abordagem ao constatar, no discurso de
Delmas-Marty, a politica criminal ser definida como
ateoria e a prética das diferentes formas de controle
sociaft.

Sabemaos que o modelo profissional, centrado no
enfrentamento ao criminoso, imperou com a tese da
hegemonia do direito no cantrole do fenémeno crimi-
nal; a prevencgdo geral e especial do crime, conside-
rado como um fendmeno juridico, reforgavam a tese
da exclusividade do Estado no controle do crime
através da punigdo dos criminesos. Uma nova visdo
criminoldgica sobre o crime como um fendmeno
sociopolitico ou comunitario enfraquece, sem ddvi-
da, a tese da exclusividade das definigGes juridicas,
favorecendo o moviments comunitaric no campo do
controle penal.

Acreditamos gue enguants 0 movimento comunita-
rio chega ao campo das ciéncias penais pela via da
especulagao tedrica, no campo da seguranga pd
ca, particularmente na atividade policial, esse movi
mento chega pela via da especulagdo pratica, isto é
através das vérias pesquisas realizadas nos EUA
sobre o policiamento, que teriam indicado a necess -
dade de mudangas nas atividades policiais e
enfatizado a necessidade da parceria da policia com
a comunidade.

0 que teria inspirado methor a nova viséo politico-
criminal? A dimenséo politica ou a técnica? Ad-
mitimos que a visdo técnica tenha prevalecido
mais no campo da atividade policial, notadamente
no cendrio norte-americano, ndo obstante enten-
dermos a importéncia das duas dimensdes para o
policiamento comunitario. Estamos insistindo
muito nestes aspectos para deixar claro que a
avaliagdo desse modelo de controle do crime nao
deve ater-se somente aos aspectos da eficéciae
eficiéncia®’.

Dito isto, podemos voltar &s perguntas formuladas
pelos canadenses, analisando mais
detalhadamente a idéia exposta no Plano Diretor
da PMERJ, da integragdo comunitéria. Iniciaremos
verificando um dos temas da nova concepgao de
ordem publica: a colaboragdo comunitéria. Ela en-
volve vérias situagfes que podem ser assim dis-
criminadas:

« colaborando através da obediéncia legal e con-
suetudinéria;

s informando sobre os crimes & a desordem;

» testemunhando sobre os incidentes criminais e a
desordem;

« participando como jurados dos juizos criminais
ou de juizos comunitérios;

s participando nos conselhos comunitarios ou ou-
tras de controle da policia ou da justica criminal;

* persuadindo pessoas ao cumprimento das normas
legais e consuetudinérias;

s g gutras formas de colaboragdo comunitéria or-
ganizada para ajudar o trabalho da policia.

Nestes exemplos de colaboragGes estdo previstas
tanto as de natureza passiva quanto as ativas; as
formas de colaboragdo mais tradicionais, e que

foram sempre requisitadas e aceitas sem maiores
restriges pela policia, sdo aquelas que envolvem
uma colaborag@o mais passiva da populagéo ou
aquelas parcerias nas quais a policia detém a li-
deranga pelo fato da sua especializago; é a par-
ceria em que nao ha igualdade entre as partes. b a
parceria que enfatiza mais o aspecto técnico que o
politico.

0 que a policia comunitaria agora sugere é a con-
cessdo de poder & comunidade: os cidaddos devem
participar, como plenos parceiros da policia, dos
direitos e das responsabilidades envolvidas na
identificacdo e solug&o dos problemas. E a partici-
pagdo ampla e direta de Lépez-Rey. Aqui, ressalta
0 aspecto palitico. :

0 tema da integragdo responde pela idéia de arti-
cular as respostas da sociedade e do Estado aos
crimes e & desordem. Isto significa dizer que to-
dos os instrumentas de controle social, sejam
formais ou informais, relativos ao controle da
criminalidade e da desordem devem funcionar in-
tegrada e harmonicamente. Parece-nos que esta
posigio aparece claramente defendida por )
Delmas-Marty, quando define a politica criminal. £
a mesma tese defendida por Garcia-Pablos de
Molina na formulagdo do medelo de “prevengéo
social”.

Vale ver o discurso policial que sustentou o movi-
mento profissional para se ter a visdo oposta. 0.
W. Wilson, ao falar sobre os fatores que determi-
nam a efetivagio dos crimes, diz: um, é o desejo
de cometer o crime; o outro, & a oportunidade real
ou subjetiva para o cometimento do crime. Para
ele, a policia opera para impedir que haja a opor-
tunidade e nada faz ou pode realizar no campo das
motivagdes individuais para o cometimento dos
crimes.

Este 6 0 modelo tradicional da prevengdo juridica;
a prevengéo geral atuaria como um processo con-
tramotivacional, combatendo o desejo de cometer



) crime; e a prevengdo especial atuaria através
las prisdes feitas pelo aparetho policial, que ser-
ririam de exemplo para evitar também a motiva-
;80 para o crime,

Js que acreditam no fenfmenoc criminal come um
enBmeno exclusivamente juridico enfatizam bastan-
2 os efeitos da prevengéo geral; para esses, pouco
u nenhum valor t8m os instrumentos de controle
ocial informal; a recefta que oferecem para a reso-
Icéo dos crimes é a de leis mais severas e forte
ipresséo policial.

0 oposto do movimento da integragdo comunitéria,
ue defende a ampliagdo da atuagao das politicas
iminais, originalmente presa, aos ditames do direi-
' penal, para o campo do controle social, tal como

i alhures colocada por Delmas-Marty.

m outro argumento pode ser buscado no pensa-
ento de Lopez-Rey, que ajuda a reafirmar a idéia da
tegragdo dos diversos instrumentos de controle
icial; este autor, ao desprezar o valor causal como
icaz para a explicagdo dos crimes, eleva como fa-
r explicativo a atitude. Afirma que muito mais do
e pluralidade de causas, as atitudes individuais ou
letivas explicam melhor a criminalidade atual e a
3scente criminalidade juvenil®,

bre esta tese, ndo temos divida que tiveram influ-
cia marcante as teorias da aprendizagem social,

e trouxeram a luz as idéias da possibilidade da
rendizagem para delingliir, contrastanda com as
ies tradicionais da socializagéo, que trabalharam
mente com a idéia da aprendizagem para nao de-
Jir. Isto sem divida traz conseqiléncias para 0s
trumentos tradicionais de prevengao do crime,
indo espaco para novas possibilidades de contro-
social do crime.

novimento da prevengéo comunitaria abragado

a policia; ao nosso juizo, passa a operar apoiado
"essas novas possibilidades de controle social do
ne quando busca a articulagdo do policiamento e

da investigagdo criminal, estratégias tradicionais da

atividade policial, com as diversas estratégias de
controle social.

Qam:aao este novo cendrio conceitual, posto pela
criminologia e pela politica criminal, podemos avan-
tarno exame da possibilidade da parceria policia-
comunidade funcionar comgo co-producéo ou co-re-
produgéo da ordem; é preciso, antes de qualguer
anélise, %.Nmﬁ qual & o entendimento de ordem pdbi-
ca que vai orientar a discussao®.

0 tema da ordem pablica tem sido tratado pelo dirgi-
to administrativo quando discute as questdes liga-
&m ao poder de policia. A definigao do professor
Diogo de Figueiredo Moreira Neto®® & Gtil: 3 ordem
Eu\\.nm é a sftuagdo de convivéncia pacifica e harmé-
nica da populagdo, fundada nos principios éticos vi-
gentes na sociedade. Estes principios séo 0s da lej
flegal/ilegal), os dos costumes {certo/errado) e os da
moral (bom/mau).

Como seria concebida a nova ordem publica no mo-
delo democrético e pluralista? Seria idéntica 3 con-
cepgéo de ordem plblica em um regime autoritario?

>.m ﬂmmnomam a e8sas perguntas ajudardo a entender
a idéia da co-produgéo da ordem,

E facilmente aceita a idéia da obediéncia social
como central para a obtengdo de um quadro de or-
dem pdblice; a policia tradicionalmente mantém a
ordem utilizando instrumentos de COergao para exigir
essa obediéncia. Quando se fala em uma concepgéo
de ordem piiblica em um modelo democratico e plu-
ral, é imperioso pensar nao sé na obediéncia social,
mas sobretudo na desobediéncia social, vista agora
nao como uma situagao de patologia social ou de
pura perturbagdo da ordem, mas em um quadro de

mudanga social a exigir reformulacéo dos principios
éticos.

Neste quadro os principios éticos podem mudar
como resultado das diferentes demandas sociais e
Nao ser aceitos como regras universais; neste caso

a desobediéncia social ndo pode ser vista como sina-
lizagdo de anarquia ou desordem, mas como sinaliza-
¢Ao para mudanga ou progresso. Com esta viséo é
que temos preferido trocar a nogéo da manutengdo
da ordem para construgéo da ordem; acreditamos
que esta idéia se assemelha bastante & idéia expos-
ta pelo estudo canadense da co-producéo da ordem.

A idéia da manutengao da ordem como atividade ex-
clusiva da palicia sugere um quadro de estabilidade
social em uma sociedade homogénea bastante dife-
rente das sociedades contemporéneas complexas,
heterogéneas e pluralistas*'. A nova idéia de cons-
trugdo da ordem implica em tratar a questéo da de-
sobedi@ncia social em um quadro de auto-regulagéo
coletiva. Aqui é fundamental a parceria da policia e
da comunidade.

Neste modelo ndo se pode pensar na utilizagéo do
tradicional emprego da coergdo ou da forga como
primeiro e exclusivo movimento da agao policial;
s&0 mais (teis agora os mecanismos de negociagéo
e de persuasdo gue juntos a policia e a comunidade
podem desenvolver para solucionar determinados
conflites.

Podemos exemplificar com uma inovagao que intro-
duzimos no policiamento dos estadios de futebol; o
modelo ‘e manutengéo da ordem” exigia “forgas de
choque” prontas e aptas para o enfrentamento dos
torcedores baderneiros. No modelo de “construgéo
da ordem™ o primeiro movimento era o de conseguir
a paz nos estadios por procedimentos de persuasao
g negociagao. Era preciso identificar os parceiros
entre as torcidas organizadas, dirigentes dos clubes,
jogadores, cronistas esportivas e outros atores des-
te cendrio para estabelecer o compromisso com a
paz nos estadios; era preciso estabelecer condiges
psicossociais desfavordveis para os conflitos. Neste
ambiente, policia e comunidade esportiva poderiam
desenvolver interacées positivas que tendiam a
amenizar ou mesmao eliminar os conflitos e as
badernas. Operamos com grande sucessao, apesar
das criticas que algumas vezes certos cronistas es-

portivos faziam pelo fato da policia nao dissolver
determinados conflitos com a violéncia que eles en-
tendiam necessaria para conter os baderneiros. Nao
tinhamos divida que era um processo de aprendiza-
do social, tanto para os policiais quanto para a co-
munidade esportiva.

Temos explicado dessa forma a idéia da “construgdo
da ordem™ em um quadro de ordem pUblica democra-
tica que nos parece muito semelhante a nogéo de
“co-produgéo da ordem” dos canadenses. Acredita-
mos na possibilidade prética dessa parceria e a per-
cebemos como principio essencial para a concepgéo
do modelo comunitario de prevengéo do crime.

Ainda convergindo para essa mesma abordagem
podemos ver uma discusséo sobre a concepgéo
coercitiva do direito, tese que tem sustentado a ex-
clusividade do Estado para o uso da forga e que, re-
percutindo na administracdo policial, afastou a co-
munidade da atividade de controle do crime. Nao nos
interessa aprofundar aqui a discusséo dessa teoria
mas, tao-somente, ressaltar alguns temas proble-
méticos que podem jorrar luz na nossa anélise sobre
a parceria da policia com a comunidade.

Um desses temas € o que se refere @ teorfa dos des-
tinatarios da norma jurfdica*®. Uma posicao defende
a idéia que os destinatérios da lei sdo os cidadéos,
outra posigao que sdo os érgdos judicidrios do Esta-
do. Nés teriamos na primeira posicao a lei regulando
o comportamento dos cidadaos e, na outra, regulan-
do a forma como o Estade reagiria ao
descumprimento das leis. Acreditamos que a énfa-
se na segunda posicéo teria fortalecido a tese da
exclusividade da policia no controle do crime e per-
cebido a comunidade somente pela perspectiva pas-
siva de cumpridora ou descumpridora das leis.

Temos defendido o equilibrio das duas posigbes,
substituindo a vis&o passiva dos cidadédos diante da
lei, como meros cumpridores da norma, para uma
visdo mais ativa e critica do cidaddo diante da lei e
da sua aplicaco. Assim se pode responder & per-
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munidade no policiamento e no controle social e a
possibilidade da igualdade com a policia na parceria.

Ficou para ser respondida a questdo da eficacia da
parceria policia-comunidade no controle do crime e
da desordem & ser tratada mais adiante quando dis-
cutirmos a questdo da avaliagdo do policiamento
comunitério. Podemos relembrar que no estudo nor-
te-americano este fato é reconhecido a partir da
consciéncia que a policia adquiriu sobre a
efetividade da metodologia da resolugdo de proble-
mas e a necessidade do envolvimento comunitério
para 0 seu sucesso.

Respondidas as duas questdes tedricas colocadas
no inicio desta se¢do sobre a eficiéncia do
envolvimento comunitério e sobre a igualdade da
parceria, verificaremos a seguir as outras questdes
préticas pertinentes a parceria e apresentadas por
Barry Leighton. Algumas sao de especial relevancia
para a compreensdo de alguns desvios que podem
resultar dessa parceria, e merecem uma anélise
mais cuidadosa. £ bom relembré-las; sdo as
seguintes:

* a possibilidade da comunidade adquirir um maior
controle sobre os problemas locais do crime e da de-
sordem;

* a transformagéo da comunidade em um “grupo re-
presentante da policia”;

° Uma outra questdo, de grande importéncia, que é a
atengdo dada prioritariamente pela comunidade as
questles da desordem em detrimento das do crime;
isto pode acabar causando o risco do policiamento
comunitério, normalmente descentralizado, se tornar
“localizado”, isto &, orientado pelos valores, normas e
cuftura de uma determinada comunidade local em
detrimento dos principios legais. Nesta situagdo os
direitos da comunidade passam a prevalecer sobre os
direitos individuais; varios estudiosos, segundo Barry
Leigthon, ém tratado deste tema e garantem que

Yuanuy easey UIFeIUS COIBTIVOS S0 essericiaimente
locais, particulares a uma determinada comunidade,
ha o risco de grandes variagdes e da prética da justi-
¢a pela prépria comunidade. Entendem que esse poli-
ciamento “Jocalizado” pode ainda ensejar formas
descontrofadas de agoes policiais ilegais, ou ainda
apoiar servigos irregulares de vigilincia pelos mem-
bros da comunidade.

A primeira questdo trabatha a possibilidade dos des-
vios que a parceria pode incentivar: é muito impor-
tante essa observagéo para o ambiente brasileiro,
ainda bastante vulneravel as violagGes policiais:
muitas vezes interesses de certos grupos comunita-
rios podem dominar o cenario dos debates e orientar
as decisdes segundo os seus interesses pessoais ou
particulares. Muitas vezes as comunidades podem
ser utilizadas de forma equivocada pelos policiais
para fins outros que ndo aqueles recomendéveis. A
construgdo de parcerias esprias precisa ser evitada
e controlada pelos policiais e pelas comunidades. £
importante registrar a possibilidade desses desvios
para que se encontrem formas adequadas de evitar
que eles ocorram.

A segunda questdo pode provocar desvios no tocan-
te & obtengdo de recursos; este problema de utilizar
a parceria para a obtencao de recursos financeiros,
materiais & humanas, é bastante comum na realida-
de policial brasileira, carente de todos esses tipos
de recursos. Nao obstante entendermos que a idéia
da parceria ndo tem como objetivo primdrio a resolu-
¢ao dos problemas da caréncia policial, percebemos
que dificiimente poderao ser evitados tais procedi-
mentos. A titulo de sugestdo, sempre que nic puder
ser evitado, as formas de gestéio de qualquer tipo de
doacdo deverdo ser regulamentadas e tornadas pu-
blicas.

0 uso politico eleitoral ou o uso para obtengdo de
recursos financeiros ou prestigio individual dos che-
fes policiais ou das fiderangas comunitarias nio po-
dem ficar desapercebidos pelas principais liderangas
policiais e comunitarias, buscando-se mecanismos
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que possam prontamente ser acionados quando hou-
ver a possibilidade dessas ocorréncias.

Acreditamos que a parte deste manual que estuda a
guestdo dos valores e da igualdade para avaliagio
da policia comunitéria de certa forma enfoca os ins-
trumentos que podem controlar a possibilidade des-
ses e de outros desvios.

Para analisar a Gltima questdo, abordada acima por
Barry Leightan, que trata das relacdes da desordem
e do crime nas comunidades, examinaremos a “teo-
ria das janelas quebradas” elaborada por James Q.
Wilson e George L. Kelling®.

A primeira constatagdo do estudo é que, além do
crime, a desordem constitui-se em outra fonte de
medo. As pessoas temem ser incomodadas por
desordeiros. N&o sfo pessoas violentas ou necessa-
riamente criminosas, mas pessoas desrespeitosas,
barulhentas ou imprevisiveis: mendigos, bébados,
viciados, adolescentes, baderneiros, prostitutas, deso-
cupados e os mentalmente perturbados. Os autores
do estudo afirmam que em algumas comunidades o
medo da desordem é maior do que o medo do crime.

Outra constatac&o é que a desordem e o crime estédo
narmalmente juntos, de modo indissocidvel, em um
tipo de desenvolvimento seqlencial. Os autores di-
zem que hé& uma concordéncia no meio policial e en-
tre os psicdlogos sociais de que se uma janela de
um prédio esta quebrada e for deixada sem reparo,
logo o resto do prédio serd quebrado.

Sobre isto eles descrevem uma experiéncia desen-
volvida por Philip Zimbarbo em 1869. Ele estacionou
um automovel sem placas e com o capd aberto em
uma rua do Bronx, em Nova lorque; estacionou, um
outro carro semelhante, porém fechado, em uma rua
em Palo Alto, na Califérnia. O carro do Bronx foi ata-
cado por vandalos dez minutos apds o seu abandono.
Os primeiros a atacé-lo foram membros de uma fa-
milia {pai, mae e filho pequeno} que retiraram o ra-
diador e a bateria. Em vinte e quatro horas tudo de

valor do carro tinha sido retirado, comegando, entéo
a sua destruicdo total. As criangas passaram a
utiliz&-lo como playground. Observou-se que a maio-
ria dos véndalos era composta de pessoas brancas, de
boa aparéncia e estavam bem vestidas.

0 carro em Palo Alto permaneceu intocado por toda
uma semana, tendo entdo Zimbardo quebrado parte
dele com uma marreta e logo apds, alguns transeun-
tes juntaram-se a ele e em poucas horas o carre
tinha sido virado e totalmente destruido. Os vdndalos
eram em sua maloria brancos e de aparente boa situa-
céo. De repente, propriedades sem dono se tornaram
territérios livres para saqueadores e desocupados e
mesmgo para pessoas que normalmente nao fariam
tal ato.

Qual o significado deste experimento para o trabalho
palicial? Serd que é o de ressaltar a importancia do
policiamento se preocupar com oS sinais de dete-
rioragéo fisica da comunidade? Ou ressaftar como
prioritérios os aspectos da desordem sobre o0s do
crime?

Wilson e Kelling mostram as duas faces da atividade
policial, representadas nas tarefas de manutengdo
da ordem e nas de repressao aos crimes, reafirmando
que muitas vezes interessa mais & comunidade o
trabalho policial de contengdo da desordem do que
dos crimes.

Dizem os autores que, nas duas décadas passadas,
aconteceu uma mudanga na atuagéo policial
marcada pela passagem das tarefas de manutengdo
da ordem para as de cumprimento da lei; esta passa-
gem obrigou a policia a operar sob o dominio da lei,
diminuindo o campo das suas acdes discriciondrias.
A policia agora € obrigada a atuar na area da con-
tengéo da desordem da mesma forma como atua no
controle da criminalidade, isto €, de acordo com pro-
cedimentos legais.

Para os autores isto € inteiramente novo. Asseve-
ram que por séculos o papel da policia como vigilan-
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te era avaliado primariamente ndo em termos da
obediéncia a determinadas regras procedimentais,
mas em fungdo do alcance de determinados objeti-
vOS: NO Case em exame, a ordem publica. Essa or-
dem tinha que ser mantida de qualquer maneira.

0 que Wilson e Kelling estdo mostrando é a perda do
poder da policia para manter essa ordem; ou seja a
liberdade da policia para atuar utilizando os meios
que bem entendesse para enquadrar os desordeiros,
sem que Ihe fosse exigida obediéncia a qualquer
determinagéo legal.

Eles afirmam que, até pouco tempo, em muitos Esta-
dos norte-americanos, a policia fazia prisdes sob o
argumento de vadiagem, embriaguez ou simples
suspeigdo; estas acusagbes, dizem 0s autores, exis-
tem ndo porgue a comunidade quer que os juizes
punam os vadios e os bébados, mas porque ela quer
que o policial tenha as ferramentas necessérias para
remover pessoas indesejaveis dos bairros, principal-
mente quando os esforgos informais para preservar
a ordem tenham falhado.

Os autores, diante da necessidade da atividade poli-
cial se submeter a determinados procedimentos, ou
seja, diminuir a sua margem de discricionariedade,

perguntam: o que é uma pessoa indesejavel? Por que
devemos “criminalizar” a vadiagem ou a embriaguez?

Quanto a criminalizar, os autores consideram um
erro a descriminalizagio*® dos comportamentos des-
respeitosos que ndo ferem ninguém. Para eles pren-
der um simples b&bado ou um simples vadio pode
parecer injusto e em certo sentido é; mas deixar de
fazer alguma coisa contra um bando de bébados e
uma centena de vadios pode levar a destruigéo de
uma comunidade inteira.

Eles dizem que muitos, ao defenderem a
descriminalizagdo dessas transgressdes, advogam a
idéia de que os 6rgaos assistenciais podem solucio-
nar os problemas dos embriagados e loucos que
perambulam pelas ruas, apoiando o trabalho da poli-

cia, mas na maioria das comunidades isto ndo é
feito, principalmente, porque aqueles 6rgdos
assistenciais aderiram ao movimento de que o me-
thor tratamento para eles é fora das instituigbes;
desta forma, o problema continua colocado para a
comunidade.

Quanto a definicdo da pessoa indesejavel, os autores
lembram que o problema € mais sério. Dizem que
podemos concordar sobre um comportamento inde-
sejgvel, mas perguntam como poderemos assegurar
que a idade, cor da pele, pais de origem ou hébitos
inofensivos também n&o se tornardo critérios para
distinguir o desejével do indesejével. Como podemos
nos assegurar que a policia ndo se tornard um agen-
te da intolerancia do bairro?

Os autores ndo se sentem seguros em oferecer uma
resposta satisfatéria para essa importante questéo,
acreditando que as proprias organizagdes policiais,
com treinamento e supervisao, consequirdo estabe-
lecer com precis@o os limites razodveis para a uti
zacao de poder discricionario. Este limite ha de mos-
trar que a policia existe para ajudar a regular o
comportamento € ndo para manter a pureza racial
ou étnica de um bairro.

A questdo da manutengdo da ordem coloca o pro-
blema da prioridade dos interesses coletivos; 0s
autores afirmam que nas pequenas comunidades
hé& uma sensibilidade maior para as necessidades
coletivas do que para as necessidades individu-
ais, e para eles isto explicaria o fato da satisfagdo
com a policia, nestas localidades, ser maior do
que nos bairros das grandes cidades. Esta sensi-
bilidade parece ter sido adotada por esses autores
ao darem énfase maior aos direitos da comunida-
de que aos direitos individuais; e, mais do que
isto, valorizar os valores e a cultura local em de-
trimento dos principios legais.

Como resolver este problema sem partir para aque-
las situagdes julgadas por Barry Leighton como ile-
gais e abusivas?
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Para encaminhar esta questao, retomaremos os
problemas enfocados por esse autor; a sua pri-
meira preocupacédo é sobre a prioridade gue possa
ser dada aos “direitos comunitérios” em detri-
mento dos direitos individuais e ao perigo de se
caminhar para um tipo de justica particular, ditada
pelos interesses e valores locais, em substituigéo
a justica universal consagrada nos textos consti-
tucionais. Terlamos aquilo que aguele autor cha-
ma de “policiamento localizado”, a meu juizo dife-
rente do policiamento descentralizado preconizado
pela policia comunitéria.

E claro que se essas situagfes ocorrerem serdo
tratadas como desvios, como verdadeiros “abuso
de poder da comunidade”. J& vimos no decorrer
deste texto, particularmente na Parte lll, a ques-
tao dos valores democraticos e do respeito aos
principios legais como instrumentos administrati-
VoS para evitar que tais desvios sejam possiveis
ou praticados.

Por outro fado fica claro que a proposta da ampla
criminalizacdo, posta pelos tebricos da tese das
“janelas quebradas”, ou seja, de criminalizar situa-
coes de desordem, acaba sendo uma forma de legiti-
mar ou legalizar os “problemas locais” que amea-
cam a comunidade. Vimos, quando examinamos a
anélise dos problemas, os riscos que ameagam e
metem medo & populacéo serem considerados
vitimizadores; agora os vemos criminalizados. Nao
temos ddvida em afirmar que a tese do chamado
direito penal do autor, que reacende o tema da
periculosidade, aparece reforgada nesta “teoria das
janelas quebradas”.

Vale relembrar o sucesso que vem alcangando, aqui
no ambiente brasileiro, o projeto desenvolvido pelo
prefeito da cidade de Nova lorque para a sua policia,
conhecido como “tolerédncia zero”. Este projeto adota
integralmente as idéias defendidas por George
Kelling e James Wilson que, na nossa avaliagéo, ndo
passam de um apelo ao velho e festejado modelo
epressivo.

A tese que até entdo vinhamos examinando defendia
as seguintes proposiges:

* a desordem tem provocado mais medo do que os
crimes nas comunidades, sendo um importante fator
da insequranga subjetiva;

* g desordem tem sido sempre acompanhada dos
crimes, razdo por que a agéo eficaz da policia sobre
os fatores que provacam a desordem favorece a pre-
vengéo dos crimes.

A manutengdo da ordem passa a ter uma importan-
cia capital nas politicas de seguranga pdblica; pare-
ce que ficou evidente, na argumentacéo dos autores
que defendem essas teses, que a possibilidade de
agdes discricionarias e mesmo arbitrérias da policia
crescem diante das pressdes da comunidade para ¢
controle da desordem; a idéia de que a ordem tem de
ser mantida de qualguer maneira prevalece nas
crengas e nas praticas policiais. Como evitar a arbi-
trariedade policial e manter a ordem? No modelo
repressivo a resposta naoc poderia ser outra:
criminalizar todos os fatores que possam criar as con-
dicbes para a desordem; criminalizados, a policia te-
ria 0s procedimentos legais para atuar sobre eles.

Qual seria a outra solug@o? Que encaminhamento
poderia ser dado acs problemas da desordem fora do
campo penal? Todas estas propostas repressivas
caminham na dire¢@o oposta a de outros movimen-
tos da paolitica criminal que se inspiram na diminui-
¢céo da utilizagdo do direito penal para a resolugéo
dos conflitos interpessoais. Acreditamos que, da
mesma forma que comentamos a “teoria das janelas
quebradas,” possamos examinar aqui alguns desses
movimentos e verificar o espago que neles é conce-
dido ao modelo de policia comunitéria.

Acreditamos n&o ser necesséario, face aos nossos
objetivos, examinar as propostas mais radicais no
campo da descriminalizagdo®; pensamos ser bas-
tante analisar a do movimento denominado de “neo-
realismo de esquerda”*.



Este movimento surge nos EUA e na Inglaterra por
volta de 1982, como resposta ao movimento “neo-
realista de direita”, que nos anos 80 surge nesses
paises defendendo proposta de endurecimento penal
contra as minorias étnicas e a criminalidade de rua
como férmula salvadora, capaz de enfrentar o clima
de inseguranga que vinha atormentando as cidades
daqueles pafses. Certamente a tese “das janelas
quebradas”, publicada em 1982, se inscreve
naquele movimento conservader, ou seja, adota
integralmente a posicéo dos tedricos do “neo-realis-
mo de direita”.

0 nosso interesse em analisar uma proposta mais
progressista € para mostrar como a estratégia co-
munitéria pode servir a duas visdes ideoldgicas
opostas, e com isto entendermos as preocupagges
do estudo canadense sobre a possibilidade da parce-
ria comunitéria servir a propdsitos de politicas auto-
ritérias.

As propostas do movimento neo-realista de esquer-
da para o controle do crime apostam na integragao
da policia com a comunidade, da mesma forma
como os tedricos do policiamento comunitério; de-
fendem uma nova policia responséavel e comprometi-
da com os valores democréticos e voltada para a
defesa dos interesses locais. Aceitam as teses dos
minimalistas no tocante ao processo de
descriminalizacdo e defendem maiores restrigdes
para o poder de coergdo do Estado, entendendo a
necessidade de uma maior esfera de liberdade para
o cidaddo, diminuindo ao minimo a intervencéo da
burocracia estatal para a resolugdo dos conflitos
interpessoais. £ claro que este movimento nao pre-
coniza a criminalizagéo da desordem e nem o endu-
recimento penal para a resolugéo do crime. Ele en-
tende a importéncia fundamental da policia neste
contexto e defende as politicas pablicas desta érea
como resultado de uma articulagdo dos setores poli-
ciais e comunitérios. Enfim defende também uma
estratégia comunitéria para a prevengéo do crime,
mas com politicas criminais bastante diversas das
encaminhadas pelo movimento da direita.

Podemos perceber agora, feitas essas considera-
gbes, que os modelos de policia comunitéria podem
estar orientados para politicas criminais com dife-
rentes concepgdes de ordem pblica: uma autorita-
ria e outra democrética. No contexto autoritario hé
uma forte tendéncia para a criminalizagao dos pro-
blemas da desordem; um belo exemplo, vale
relembrar, € o projeto “tolerdncia zero” da policia da
cidade de Nova lorque.

No contexto democratico é possivel tratar a desor-
dem fora do contexto penal, no interior da prépria
metodologia de solugéo de problemas proposta pela
policia comunitria, acreditando-se que seja
exeqliivel encontrar formas nao-tradicionais e criati-
vas para solucionar as desordens das cidades, nas
quais a participagaoe, inclusive daqueles que a provo-
cam, muitas vezes é fundamental para o sucesso
das providéncias.

4. Os problemas da resolugdo de problemas

0 estudo canadense apresenta uma série de ques-
tdes pertinentes ao método de resolugdo de proble-
mas; s&o os seguintes:

© 05 locais criticos e os suspeitos podem ficar fora do
controle da parceria;

© aspectos preconceituosos e privilegiados da distri-
buigéo do policiamento;

¢ predominéncia dos aspectos locais ignorando as
questdes regionais e nacionafs.

Com relag&o ao primeiro problema, a preocupagio
maior s&o as estratégias que se voltam com exclu-
sividade para determinadas pessoas classificadas
como suspeitas ou para determinados locais consi-
derados como locais de risco ou perigosos; muitas
vezes atitudes preconceituosas da policia ou de cer-
tos setores da comunidade poderdo determinar a
solugéo do problemas, impedindo que novas safdas
fora do contexto preconceituoso sejam buscadas.
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No cenério brasileire é muito comum, particularmen-
te no Rio de Janeiro, as operagdes repressivas da
polfcia privilegiarem as populagdes pobres das dreas
carentes, consideradas muitas vezes como suspei-
tas e perigosas. A solugéo repressiva é a Gnica dita-
da pelo sentimento discriminatdrio. Acreditamos ter
discutido bastante esta situagéo ao analisarmos a
classificagdo de 0. Wilson sobre as pessoas e as
coisas como riscos.

Qutra questao problematica, também bastante recla-
mada no ambiente policial brasileiro, é sobre a prefe-
réncia da distribuicdo do policiamento nas éreas
mais ricas da cidade. Esta questéo pode ser devida-
mente resolvida quando uma adequada representa-
¢ao da comunidade, junto com a policia, identificar
devidamente os problemas, priorizando-os de forma
correta e elencando as solugdes da forma mais justa
e equilibradas. Quando tratamos do tema “igualda-
de”, no capitulo 3 da Parte lll que examinou a avalia-
¢do, este assunto foi convenientemente abordado.

Parte da questao sobre a predominéncia da “locali-
dade” j4 foi discutida com a apresentagéo da “teoria
das janelas quebradas”, restando agora o rdpido exa-
me sobre as situagdes da criminatidade que envol-
vam gquestdes que necessitam de uma articulacdo
nacional ou mesmo regional e que podem passar
despercebidos. Neste instante é necessério pensar
na comunidade mais ampla que poderfamos chamar
de comunidade nacional e internacional, em outros
tipos de parceria e em ocutros interlocutores para a
discussédo sobre os problemas. Ha problemas crimi-
nais que, embora ocorram em determinadas local
dades, ndo podem ser vistos fora do contexto que
muitas vezes o formam; por exemplo, 2 questdo das
drogas.

Esta questdo parece mais crucial no modelo norte-
americang, onde as policias sdo municipalizadas;
este problema j& tem sido alvo do interesse dos es-
tudiosos e da administracdo nos EUAY, que jd vem
procedendo a uma progressiva criagao de policias
estaduais.

5. Os problemas da avaliagdo do policia-
mento

Séo as seguintes questes propostas por mm%\
Leighton:

* 0s novos indicadores de eficécia e de eficiéncia do
policiamento comunitario;

° 0S novos critérios para a avaliagdo do policial co-
munitario;

« a possthilidade de copiar modelos de avaliagao da
empresa privada para a organizagao policial;

» gs controles da comunidade séo eficazes para a
prevengéo do crime?

e Conciliar 0s papéis de “boinas verdes” e de
“forgas de paz”. Como podem as forgas policiais
designadas para respostas de emergéncia com
uma organizacao paramilitar ser transformadas em
forgas democréticas?

De certa forma quase todos estes probiemas foram
claramente respondidos pela monografia elaborada
pelos tedricos norte-americanos e apresentada na
Parte {li. Grande parte do capitulo que trata dos cri-
térios de avaliagdo responde os quesitos sobre a
eficdcia e a eficiéncia, indo além ao apresentar o
critério de igualdade; isto significa colocar o aspecto
téenico sob a dimenséo ética.

Quanto & questao dos “boinas verdes” o problema
posto é sobre a possibilidade da policia atuando na
manutencao da ordem como forga repressiva poder
atender aos reclamos democréticos e comunitérios.
£ possfvel, havendo inclusive recomendagdes das
Nagdes Unidas para o trabalho policial no campo dos
distdrbios civis. A pergunta feita por alguns policiais
sobre se é possivel, depois de uma atuacéo forte-
mente repressiva, a policia ter condictes de voltar a
atuar como forga de paz e com o espirito comunitdrio
deve ser respondida positivamente.
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¢as de choque” especializadas para o encaminha-
mento das questdes de manutencdo da ordem,
particularmente aquelas que envolvam a possib
dade de distirbios civis; normalmente estes con-
tingentes ndo participam das atividades rotineiras
do policiamento. Isto ndo implica em que esta ati-
vidade ndo possa estar também subordinada aos
valores democréticos.

Notas

2 Normas Gerais de Policiamento (M-3), Aditamento
ao Boletim da PM n° 25, de 07 fev 83, Policia Militar
do Rio de Janeiro.

YAcreditamos que enfatizar as parcerias, como fez
Trojanowics ao elencar os seis grandes parceiros,
evita o enfrentamento das dificuldades conceituais
postas pelo termo comunidade.

® Ver Lakatos, Eva Maria, “Sociologia Geral”, Editora
Atlas, Séo Paulo, 1986, p. 50.

% Ver Tema da Conferéncia Internacional sobre Dro-
gas e Prevencao da Delingléncia no Meio Urbano.

Tema 4: Mobilizar a comunidade contra a delingtién-
cia, em Cadernos de Policia, 19, PMERJ, 1994, p. 93.

* Este problema é apresentado no item 2.3 do capi-
tulo 3, da Parte [il deste manual, quando se examina
o critério da igualdade.

¥ Ver Lopez-Rey, Manuel, "Criminologia-
Criminalidad y Planificacion de la Politica Criminal,
Biblioteca Juridica Aguilar, 1878, p. 348.

 Ver Delmas- Marty, Mireille, “Modelos & Movimen-
tos de Politica Criminal”, Editora Revan, 1992, p.24.

* Idem, consta do prefécio da edicdo em lingua por-
tuguesa, feita pela referida autora, p. 5.

¥ |stg estd bastante claro no Capitulo 3, da Parte Ul
deste manual, quando examina os critérios da avali-

avcmam%.

*®Ver Lopez-Rey em “Teorfa y Practica en las Discipli-
nas Penales”, Instituto Latinoamericano para la
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
fev 1977, p.35

*Temos insistido na tese de se pensar em um outro
modelo de ordem plblica para a atuagéo da policia
em uma sociedade democratica e pluralista; na nos-
sa visdo de policia comunitéria, o novo conceito de
ordem ptiblica é fundamental.

“Ver Moreira Neto, Diogo de Figueiredo e outros em
“Direito Administrativo da Ordem Piblica”, Editora
Forense, 1987, p. 138.

“Scbre isso ver as teses da sociologia do conflito e
suas implicagdes na criminologia no livro de
Alessando Baratta, “Criminologia Critica e Critica do
Direito Penal. Intradugdo & Sociologia do Direito Pe-
nal”, Editora Revan e Instituto Carioca de
Criminologia, Rio de Janeiro, 1997, pp. 117 a 145.

“Wer Bobbio, Norberto, “0 Positivisme Juridice. Li-
¢Ges de Filosofia de Direito”, Editor Icone, 1995, p.
156.

“Ver Wilson, James e Kelling, George, “As Janelas
Quebradas. A policia e a seguranga no bairro”, The
Atlantic Monthly, marco de 1982, pp. 29 a 37, tradu-
¢éo e adaptagdo de Cid Tavares Rodrigues.

*Eugénio Zaffaroni discute como problematica para
os Direitos Humanos as contravengdes que sancio-
nam o denominado “estado perigoso sem crime”
que, por exemplo, pune vadios e mendigos pelo fato
de uma caracteristica pessoal provocar medo ou
sugerir perigo, mesmo sem terem cometido qual-
quer infragéo; reprova também toda a legislacdo que
permite a policia aplicar sang6es para o caso de de-
flitos menores. Tal posicao & oposta a dos autores da
tearia das janelas quebradas. Ver Sistemas Penales
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y berechos Humanos en América Latina {informe
Final) do relatério da pesquisa desenvolvida pelo
ILANUD; Edigdes Depalma, Buenos Aires, 1968,
p. 175.

 As propostas mais radicais seriam as teses do
abolicionismo penal e as do minimalismo penal, os
primeiros defendendo uma proposta radical de
descriminalizagdo penal e os segundos defendendo
uma proposta progressiva de descriminalizagéo.

‘s A andlise deste movimento encontra-se na obra
de Mauricio Martinez Sanches, "Que pasa en la
criminologia moderna?”, Editora Temis, Bogot4,
1990, pp .1 2 44.

“ Ver o debate sobre a descentralizagdo da policia
brasileira que apresento no artigo “Questdes Prelimi-
nares Para A Discussdo De Uma Proposta De Diretri-
zes Constitucionais Sobre A Seguranga Piblica” pu-
blicado na Revista Brasileira de Ciéncias Criminais,
n® 22, Editora Revista dos Tribunais, abril/jutho,
1988, pp. 159 a 165.
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Do patrulhamento ao policiamento comunitario

Capituio 1

Caminhando para o policiamento comunitario

1. Algumas experiéncias brasileiras

Para organizar esta segao foram colhidas algumas
informacdes através de um guestionario padroniza-
do, de home pages e de outros documentos das Polf-
cias Militares dos seguintes Estados:

Espirito Santo, Pard, Parand, Sergipe, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Ceard,
Pernambuco, Parafba, Minas Gerais, Santa Catarina,
Bahia e Sao Paulo.

A sequir serdo apresentados as principais observa-
cbes feitas a partir dos relatos dos oficiais e das
anélises de outros documentos sobre as experién-
cias de policiamento comunitério naqueles Estados
brasileiros.

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Colaborou com informages sobre a policia comuni-
téria no Espirito Santo o capitdo Jdlio Cézar Costa,
da Policia Militar .

A PM e a poficia comunitéria

Existe uma experiéncia de policia comunitéria na PM
capixaba iniciada em 1994, na cidade de Guagui; é
hoje, segundo as informagdes do capitéo Julio
Cézart, uma meta institucional e governamental que
se expande para todas as unidades policiais, estan-

do j4 em andamento em mais de setenta por cento
{70%) dos municipios do Estado.

A PM estabeleceu um planejamento estratégico
para a efetivagdo do Programa Interativo, existindo
hoje na estrutura do Comando-Geral uma Comissao
Permanente de Sistematizagao da Policia Interativa.

D4 conta aguele oficial de ser a iniciativa inspirada
na experiéncia da PMERJ e de algumas cidades nor-
te-americanas. Sobre a aceitagdo do modelo comu-
nitério diz que pesquisa interna realizada com alunos
do curso de aperfeigoamento de oficiais, em 1897,
constatou que nos locais onde o Programa Interativo
vem funcionando a aceitaco foi de setenta e dois
por cento (72%).

Diz o referido oficial que pesquisas de opinido pdblica
realizadas em algumas regides de Vitéria constata-
ram uma aceitagdo popular de setenta e cinco por
cento (75%). J& em Guagui, oitenta e seis por cento
(86%) dos entrevistados aceitam o programa
interativo.

Parcerias estratégicas

0 capitdo Julio Cézar fala das seis fases do processo
interativo que descreve da seguinte forma:

« interacdo funcional: primeira preocupagao com a
valorizagéo do homem (PM;

« interagdo estratégica: participa¢do comunitéria
através dos Conselhos Interativos de Seguranga
Puablica;

« interagdo financeira/logistica: apoio financeiro e
material dos segmentas organizados da sociedade;
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= interagdo complementar: através do oficial respon-
sével pelo setor (4rea geogréfica), buscando a
interag&o comunitédria com as autoridades municipais,
Policia Judicidria, Ministério Piblico e Poder Judi-

"

clario;

* interagéo social: desenvolvimento de atividades de
relagdes piblicas nas comunidades para obter a
interagdo social entre os membros da instituigéo e os
entes sociais;

* interagdo tética: é a alocagdo dos recursos humanos
e materiais disponiveis da PM para a execugo dos
serviges de policia ostensiva. 0 POP-Com (Policia
Interativa) ¢ essencialmente uma policia de bairro.

0 oficial divide em dois momentos o processe
interativo; o primeiro momento compreende os es-
forgos para a implementagéo das cinco primeiras
interacdes; o segundo momento & a interagéo tatica.
Nesta fase, o agora denominado corpo interativo
{batalhdo) é dividido em nicleos interativos {compa-
nhias} e estes em células interativas (pelotdes e
destacamentos} objetivando a execucgdc do policia-
mento ostensivo produtivo nas éreas integradas.

Treinamento dos policiais

Todos os cursos de formacdo possuem carga horaria
especifica para o estudo da policia interativa.

Como reciclagem do policial a corporacao capixaba
dispbe de um sistema de instrug&o modular de auto-
ria do capitdo Jilio Cézar.

Controle do policial

0 controle externo é feito através dos conselhos
interativos; o controle interno através do POP-Com,
que possui um software inédito para o controle e ©
acompanhamento do desenvolvimento do projeto.

Sobre a participacdo do policial na sua atividade in-
forma o oficial que estéo evoluindo a partir da busca

de uma nova identidade para o exercicio da po
interativa.

0 futuro da policia comunitaria

Mais de quinhentos oficiais e sargentos da PMES
estdo sendo qualificados para entenderem e pratica-
rem o sistema interativo-comunitério. Diz o oficial
que hoje a policia interativa é o orgutho da milicia e
da sociedade capixaba.

A corporagéo esté se modernizando através dos ob-
jetivos do projeto “A PM Rumo ao 3° Milénio”.

Outras consideragdes

0 capitéo Julio Cézar informa que o Programa de Po-
licia Interativa vem sendo instalado em mais de dez
Estados da Federag&o. O programa foi premiado pe-
las Fundagdes Getllio Vargas e Ford no Concurso
Anual de Gestao Pablica e Cidadania.

Termina o oficial declarando que a comunitarizagéo
da policia é um fenémeno mundial de resultados po-
sitivos e que no seu modo de entender a policia bra-
sileira desmilitarizada ideologicamente saberé
entendé-la e praticd-la.

ESTADO DO PARA

Neste Estado as infermagdes foram colthidas de dois
oficiais, tenente-coronel Roberval Rocha Matos e
capitdo Heldson Tonaso Pereira de Lima, que respon-
deram ao referido questionério.

A PM e a policia comunitéria

No Pard se desenvolve uma experiéncia denominada
de Projeto Povo (Policiamento Ostensivo Volante),
descrito como policiamento ostensivo realizado

em éreas de indices elevados de criminalidade,
associado com um trabalho de atendimento comu-
nitdrio, ajudando a populagdo carente no socorro de
emergéncia. Esta experiéncia é de iniciativa exclusi-



va da PM e se desenvolve nos batalhées da area
metropolitana. Uma outra iniciativa oriunda da
Secretaria de Seguranga Pblica é um projeto
denominado de Policia Interativa. Ambos os pro-
jetos possuem diretrizes de trabalho, desenvolvi-
mento e avaliagao.

Sobre as origens da experidncia, as informagdes
nos déo conta tratar-se o Projeto Povo de uma
experiéncia de policiamento implantado em
Curitiba e Recife; aproveitou-se também a experi-
éncia de trabalho comunitério desenvolvida no
Pard, hd mais de quinze anos, do sistema PM-Box,
copiado da policia japonesa. Sobre a Policia
Interativa sua inspiracdo foi 0 modelo de policia-
mento aplicado na cidade de Guagui - Espirito
Santo. Ambos os projetos registraram uma acei-
tagdo muito boa na comunidade e na Corporagéo.

Treinamento dos policiais

As questdes colocadas sobre o treinamenta dos
soliciais trouxeram as seguintes informagdes:
sobre a preparagéo do policial comunitario foi rea-
izada uma reciclagem técnico-profissional; um
nsino sobre a filosofia do trabalho comunitério:
;onhecimentos gerais para uso no trabalho poli
sial, como técnicas de linguagem, regras de eti-
jueta social, primeiros socorros etc. Sobre o trei-
1amento continuado fala-se da adogdo de uma
eciclagem periodica do conhecimento repassado.

yobre as mudangas ocorridas na instrugéo cita-se
vincluséo de Direitos Humanos na formacao dos
ficiais e dos soldados; da disciplina de Relagbes
'Oblicas e Humanas na formacgéo dos oficiais e
'olicia Interativa para os soldados.

‘ontrole do policial

espondendo & questdo do contrale externo verifi-
a-se gue o conselho interativo exerce a fiscaliza-
ao do policiamento e recebe todas as reclama-

des da comunidade sobre a atividade policial. Ha
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também um canal direto da comunidade com o
comando da unidade policial. No projeto Povo fo-
ram criadas ouvidorias comunitérias com repre-
sentantes da policia e da comunidade.

0 controle interno do projeto Povo conta com um
conselho de avaliagdo integrado por psicélogos

e assistentes sociais; na Policia Interativa a res-
ponsabilidade é do oficial que dirige o projeto e
do comandante da unidade que retine, avalia e co-
ihe informagdes junto aos policiais para a melhoria
do servigo ou para a reeducagéo do efetivo em-
pregado.

Sobre a participagao do policial comunitario na
sua atividade as informagdes sdo de que ela exis-
te; o policial pode contribuir com suas opiniges
acerca do servigo para a melhoria do mesmo, de-
vendo porém ter cuidado para ndo quebrar a hie-
rarquia e a disciplina.

0 futuro da policia comunitaria

Um oficial acredita ser a policia comunitéria o
préprio futuro da Corporagao, mas entende que ele
sbrange quase a totalidade do servigo policial,
erietuando-se as unidades especializadas e a ad-
ministracao da instituigdo. O outro oficial entende
haver necessidade de uma conscientizacéo de
base e uma maior participacao e envolvimento
dos futuros comandantes da Corporagdo com a
estratégia comunitaria.

Sobre as mudangas organizacionals que estejam
ocorrendo na Corporagdo um oficial diz ndo perce-
ber que zalgo transformador esteja acontecendo. 0
outro oficial diz que sim, embora reconheca que
ainda é cedo para se perceber, ress
namentos de gerenciamento com a filosofia da
Qualidade Total para propiciar uma otimizagéo dos
recursos disponiveis.

Os dois oficiais acreditam ser necessario modificar o
modelo atual de represséo e prevengéo do crime,

ESTADO DO PARANA

As informagdes foram colhidas com um oficial, o
major Luiz Antdnio Comforto, da Policia Militar do
Parand, que respondeu aos quesitos do questiona-
ric padronizado.

A P e a policia comunitéaria

Existe na corporagéo os projetos de Policiamento
Ostensivo Modular, Policiamento Ostensivo Volan-
te-Povo, Policiamento Ostensivo localizado e Poli-
ciamento Solidéric. Estes projetos ocorrem no
nivel de batalhdo e sdo da iniciativa do Comando
Geral.

Sobre as origens da experiéncia a informacdo dé
conta de ser o Policiamento Modular copiado das
experiéncias dos Kobans praticados na policia ja-
ponesa; 0s outros projetos foram criades pela pro-
pria corporagdo paranaense.

Quanto & aceitagdo dos projetos, diz que os dois
(ltimos ainda ndo foram avaliados devido ao fato
de estarem em fase de implantacéo; informa ser
muito boa a aceitagéo do policiamento Modular e
boa a do Povo.

Nao fica claro, no relato do oficial da PM do
Parand, face a ndo ter feito a descrigéo dos proje-
tos de policiamento ostensivo, serem estes expe-
rimentos tipicos de policiamento comunitério.

Treinamento dos policiais

N&o foi relatado nenhum treinamento especial
para os policials comunitérios. Quanto as mudan-
cas no ensino da Corporacéo, informa o oficial que
¢ enfatizado o estudo dos Direitos Humanos, Rela-
¢bes Humanas, Chefia e Lideranca e outros assun-
tos que ajudam o policial a desenvolver a capaci-
dade de liderar e decidir em conjunto com a
comunidade.

Controle do policial

0 controle externo é feito através de contatos
com os cidaddos, na grande maioria via telefone,
para verificar o nivel do atendimento prestado.
Pode ser feito também através dos conselhos co-
munitarios de seguranca e das organizagdes nao-
governamentais. O controle interno € o tradicional
realizado através da cadeia de comando.

A participagdo do policial também se realiza den-
tro do modelo tradicional: senso de dever, agindo

nos limites da lei, procurando integrar-se a comu-
nidade e ajudando-a a solucionar os seus proble-

mas.

ESTADO DE SERGIPE

Neste Estado colaboraram dois oficiais da Policia
Militar, o capitao Aristoteles Macedo Filho, assis-
tente do Comandante-Geral, & o capitdo Manoel
Lourengo Nascimento dos Santos, além de um
delegado da Policia Civil, 0 bacharel Washington
S. Okada, que prestaram as informagdes relativas
as experiéncias com o policiamento comunitério
naquele Estado.

A PM e a policia comunitéria

0 capitdec Mancel Lourengo declara que ha na sua
corporagdc uma experiéncia, de iniciativa do Co-
mandante-Geral, no dmbito de atuagdo de uma
companhia, copiado da Policia Militar do Espirito
Santo. Diz que o nivel de aceitagdoc & bom na co-
munidade, mas € inferior na sua corporagéo.

0 treinamento dos policiais

Os policiais comunitérios receberam um treina-
mento inicial sobre Policia Interativa, Nogbes de
Direito Constitucional, Direito Penal, Sociologia,
Psicologia e Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te. ApGs o curso os policiais fizeram um estégio e



oram selecionados para funcionar nos Postos de
Atendimento ao Cidadéo (PAC).

) controle do policial

) controle externo é exercido pela prépria comuni-
lade; o interno, através dos graduados comandan-
es dos PAC e dos oficiais da companhia. Os poli-
tiais tém participagao na interagdo com a
omunidade.

uturo da policia comunitéria

e ndo houver conscientizagéo geral por parte

a sua corporagéo, a policia comunitéria ndo se
xpandird. Ndo hé nenhum programa de moderni-
agdo. Entende que ha necessidade de modifica-
6es no modelo atual de repressao e prevengéo
o crime.

utras consideracGes
oficial faz as seguintes sugestdes:

toda a experiéncia de policia comunitéria deveria

2 iniciar primeiramente em um ndcleo {limitagao
sica) para depois, se o protdtipo estiver dando certo,
+ expandir do centro para fora do sistema;

todos os policiais envolvidos deveréo possuir
curso de policia interativa;

para interagir bem com a comunidade o0s
Viciats deverdo ter um tratamento digno por parte
1 prépria corporagao;

€ necessério que toda a corporagéo se envolva
'm a policia comunitaria para funcionar como
porte para quem a exerga,

deveria haver uma equipe funcionando apenas
m a policia comunitaria para operar como
Mtiplicadora de idéias.

A policia civil e a policia comunitaria

As informagdes colhidas pelo delegado da PCSE,
sobre a experiéncia da policia comunitéria na sua
corporagdo, mostram que este tema naa despertou o
interesse dos sucessives Superintendentes da Poli-
cia Civil de Sergipe.

Diz ele que o entdo Secretério de Seguranca Pdblica,
Bel. Wellington Mangueira, promoveu dois congres-
sos de seguranga e cidadania, em Sergipe, que con-
taram com a participagdo, entre muitos outros, de
representantes da Anistia Internacional. O represen-
tante brasileiro dessa organizagéo, Prof. Ricardo
Balesteri, conseguiu com contatos na segdo cana-
dense da Anistia Internacional um estagio de dois
meses na policia da cidade de Edmonton, capital da
provincia de Alberta, no Canada.

Para participar deste estégio o delegado Washington
Okada foi indicado.

Entendimento da policia comunitéria

0 delegado diz que a ideologia da poficia comunitéria
muda o enfoque centrado na idéia de proteger o Esta-
do para o de servir ao cidadao. Informa que por cada
Estado que tem passado, por cada congresso que
tem freqlientado, tem encontrado a tendéncia de
melhor atender a comunidade e moralizar a presta-
¢ao de servigo de sequranga pablica. Para ele, a dife-
renca reside na outra parte dessa ideclogia que é a
aproximacdo entre o cidadéo e o policial, ou seja, a
diminuicéo da distdncia entre ambos, criada na épo-
ca da ditadura no Brasil e das intensificagdes das
crises ecandmicas no mundo todo. Para ele a fobia
contra a poficia se verificou no mundo tado, ¢ a rea-
¢ao advinda com a ideologia da policia comunitaria
surgiu a0 mesmo tempo em varias nagdes.

Treinamento dos policiais

Informa-nos o delegado que a Academia policial rea-
lizou um Gnico treinamento de Policia comunitaria

dirigido a cerca de quarenta paliciais. Reconhece que
houve um equivoco na selegdo dos policiais para o
curso, que seria realizado em tempo integral durante
um més. A indicagéo dos policiais ficou por conta
dos delegados das unidades policiais que centraram
suas escolhas naqueles que ndo causariam muitos
problemas com sua auséncia na unidade policial. Diz
o delegado ter sabido que face ao tipo de selegéo o
grau de preparo dos integrantes da turma nao era
dos melhores. Diz ndo saber detalhes sobre o tipo de
treinamento, por ndo ter sido convidada para partici-
par do treinamento.

O futuro da policia comunitéria

A Policia Civil de Sergipe, na visdo do delegado
Okada, sofre mudangas em sua forma de gerir a
prestagdo do servigo de policia judiciéria, a partir
das novas reivindicagGes da sociedade, porém
sem um planejamento voltado ao policiamento
comunitério, ndo deixando de trilhar os mesmos
caminhos, em parte de um programa de policia
comunitéria, tais como o resgate da imagem da
policia, a coibicdo dos excessos e abusos, o me-
lhoramento da prestagéo de servigos e outros
mais que diminuem a distancia entre o cidadio e
a policia.

Citou ele uma experiéncia isolada que desenvolveu
com um policial que dava aulas em uma escola es-
tadual. Este palicial foi dispensado do expediente na
delegacia e cancentrava-se em obter informagdes
com os alunos sobre a criminalidade no bairro. Algu-
mas informag@es produziram alguns inquéritos poli-
cias. A experiéncia foi encerrada quando o policial-
professor teve que afastar-se das atividades
policiais.

Segundo suas observagdes, a selecdo do pessoal
para a realizagdo do trabalho de policiamento comu-
nitdrio, principalmente daquele trabalho de contato
com o cidado, & o primeiro e importante passo para
a implementag&e do programa.

131

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

As informagdes deste Estado foram prestadas
pelo coronel Valdenor Félix da Silva, diretor do
Centro de Estudos Superiores da Policia Militar do
Rio Grande do Norte.

A PM e a palicia comunitria

Néo existe nenhuma experiéncia atual de policia-
mento comunitario. Em 1984, foi instalado um pe-
lotdo no Conjunto Residencial Cidade Satélite, na
capital, que recebeu a denominagéo de Pelotdo
Comunitério, de iniciativa do Comandante-Geral e
sem diretrizes. A experiéncia, sem contar com a
participagdo da comunidade e sem treinamento
dos policiais militares para esse fim, ndo obteve
sSucesso.

A experiéncia ndo foi copiada de nenhum modelo
existente. No primeiro momento a corporacao € a
comunidade receberam a iniciativa como muito
boa, porém nenhuma das duas interessadas no
processo soube o que fazer. 0 pelotéo foi instalado
e nada mais foi feito.

Entendimento da policia comunitéria

0 tema policia comunitaria até agora sé foi abor-
dado no Curso Superior de Policia realizado em
1997.

Despertou interesse nos oficiais alunos; entretan-
to, terminado o Curse, ndo mais se falou no as-
sunto.

0 coronel Valdenor diz que ¢ dificit dizer qual é o
entendimento da corporagéo sobre este assunto
por ndo terem ainda os oficiais superiores se dedi-
cado ao estudo da policia comunitaria.

A corporagéo sente a necessidade de mudangas
no modelo atual de policiamento mas tem dificul-
dades de expor e de propor qualquer mudanca.



turo da policia comunitaria

coronel Valdenor entende, embora admitindo néo
- nenhuma experiéncia com Polfcia Comunitéria,
e s6 ha uma maneira de baixar os niveis de
minalidade e manté-la sob controle, juntando-se
esforgos da policia e da comunidade de forma
janizada, a fim de que sejam os problemas natu-
s de convivéncia na comunidade e os fatos gera-
res de conflitos sociais solucionados pelo préprio
upo social. Para isso, continua o oficial, a policia
ecisa repensar o seu pape! social, os seus objeti-
s e valores, com uma educagao sobrepondo-se a
strugdo, onde serd exigido dos professores uma
eparacéo ética, estética e sociopsicoldgica orien-
da para a resolugdo de tarefas educacionais, mais
1 que instrutivas, junto & comunidade, porquanto a
lucagdo é mais importante para a instrugdo do que
ta para aquela, até porque nao se pode deixar a
lucagéo para mais tarde. Termina dizendo que 0
turo j& chegou.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
questionario foi respondido pelo tenente-coronel

liz Antdnio Brenner Guimaraes, Chefe de Gabinete
y Comandante-Geral da Brigada M

PM e a policia comunitaria

o ano de 1995 foram aprofundadas as discussoes
ybre a performance da Brigada Militar e as exigén-
as da sociedade. Disso resultou um projeto de evo-
gdo institucional que estéd sendo implementado

sm base na filosofia da policia comunitéria. As mu-
ingas estdo sendo efetuadas na estrutura
-ganizacional, nos critérics de distribuigao do efeti-
3, na cultura institucional {desenvolvimento profis-
onal, concepcéo de policia, valores, administragéo
slicial) e nas éreas de tecnologia de comunicagdes,
formagtes e equipamentos.

s bases do projeto de reestruturagao da Instituigao
Jstentam-se nos sequintes tépicos:

e Estrutura organizacional com menos niveis de deci-
séo, ficando somente a relagéo Comando da
Corporagéo — Comando Regional — Comando do Mu-
nicipio. Centralizagéo das macroatividades adminis-
trativas e descentralizagdo das atividades
operacionais, ficando a administragéo do policiamen-
fo na base do municipio ou do distrito (conjunto de
alguns bairros, em grandes cidades). Cada Comando
operacional estuda as peculiaridades de sua érea de
responsabilidade e busca solugdes especificas dentro
da sua realidade, juntamente com a sua comunidade.
Trata-se de sair do modelo tradicional de seguranga
publica, como responsabilidade somente da
persecugdo penal, e evoluir para o envolvimento de
todos os segmentos sociais do espago considerado;

« Diminuigéo dos niveis hierdrquicos, melhorando 0s
niveis de execugéo, através do fortalecimento da ati-
vidade profissional, onde o policial aprofunda o co-

nhecimento sobre os fundamentos da sua atividade e
aquilo com que trabalha, que sé&o as relagées sociais.

¢ Fortalecimento do desenvolvimento profissional,
através do redimensionamento de todo o sistema de
formacgéo, especializacdo e aperfeicoamento policial,
de maneira que o profissional tenha uma visdo mais
abrangente, multissetarial e multidisciplinar de sua
atividade, o que lhe daré maior capacidade de
envolvimento, agéo e deciséo.

Feitas as abordagens acima, pode-se dizer que o
nivel da implementagao é institucional, suas diretri-
zes estdo no plano de comando do Comandante-
Geral e em leis estaduais, decretos, portarias do
Secretério da Justiga e da Seguranga e ordens de
servigos internas. Antes de sé-lo em uma éarea
operacional, o projeto estd sendo implementado com
base na socializagéo da filosofia, especiaimente nos
comandos das Fragbes e nas descentralizacdes. Ha
um cronograma de descentralizagdo que se iniciou
no ano passado e tem previséo de encerrar-se no
ano de 2001. Aos poucos, os municipios vao adqui-
rindo sua autonomia administrativa e operacional e
vinculando-se aos comandos regionais. £ neste ano
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a Capital do Estado — Porte Alegre — foi dividida em
12 distritos, os quais estdo iniciando a sua fase de
implementacéo.

Em decorréncia das primeiras descentralizagbes e
da difusdo da filosofie, alguns comandos de policia-
mento de municipio comegam a desenvolver progra-
mas especificos envolvendo as suas comunidades,
como em Cruz Alta, ljui e em Porto Alegre. O consen-
s0 é 0 envolvimento da administragéo da Fragéo da
Policia Militar e da comunidade. As agdes € os pro-
cedimentos sdo diferenciados, de acordo com &
ambiéncia de cada drea.

Sobre a crigem das mudangas, o oficial informan-
te diz que a partir de estudos realizados sobre ex-
periéncias de outras policias, esté sendo
construida a fundamentagdo das mudangas pro-
postas, acrescidas de trabalhos realizados no Es-
tade, especialmente nos cursos de Especializagéo
da Academia de Policia Militar e no instituto de
Pesquisa da Instituigdo. Especialmente foi consi-
derado o trabalho que estéd sendo desenvolvido
pelas policias dos Estados Unidos, pela do Japao
e por experiéncias brasileiras, como a de Guacgui -
Espirito Santo, Ribeirdo Preto — Séo Paulo e
Copacabana — Rio de Janeiro.

Recentemente a Instituigdo mandou uma delegagéo
de 28 Oficiais Superiores participar de um eventc em
Nova lorque, para analisar os programas &
implementados.

Quanto a aceitagdo do projeto institucional e dos
programas especificos diz o tenente-coronel Brenner
gue € muito boa, tanto no plblico interno, onde as
discussdes sobre a filosofia tém aumentado e ocu-
pado espago considerdve!, quanto no pablico exter-
no, resuitando destaques significantes na midia e
procura das comunidades ainda ndo contempladas.
Hé uma percepgdo, ndo confirmada, de que o senti-
mento das comunidades onde ha projetos especifi-
cos é de maior satisfagao com o servico e maior
tranglilidade.

Treinamento dos policiais

Sobre o tipo de treinamento adotado como prepar
¢do do policial comunitario informa que, do ponto do
vista geral, a Instituic@o estd redimensionando todos
os cursos de formagao, especializacéo e aperfeicon
mento, buscando desenvolver prefissionais com
uma visdo mais abrangente sobre o tema seguranga
plblica. As diretrizes de treinamento e instrugéo
foram modificadas, de forma a possibilitar que cada
Comando Regiona! desenvolva o planejamento do
freinamento para os seus OPM de acordo com a pe-
culiaridade de cada um. Os programas micros desen-
volvidos por cada OPM ou Comando regional pos-
suem treinamentos especificos, com o efetivo
envolvido.

Quanto ao treinamento continuado, hd um modele
padronizado para todo o efetivo da Instituigao,
coordenado e controlado pelo Departamento de
Ensino.

Ocorreram mudangas nos procedimentos de ins-
trugéo da Corporagéo. Primeiro houve uma
descentralizagdo no planejamento. Até 1996 o
programa de instrugdo da Instituicdo, inclusive o
conteldo, era planejado pelo Departamento de
Ensino, e todos os 6rgdos eram obrigados a ter a
mesma instrugdo. As unidades policiais eram me-
ros executores de um programa elaborado muito
longe, sem participagéo ou comprometimento. A
partir de 1996, o planejamento dos programas de
instrugdo, nos aspectos de conteldo, métodos e
operacionalizagéo, ficou a carge dos Comandos
Regionais, que podem definir programas especifi-
cos para cada unidade policial. O Departamento de
Ensino somente supervisiona. A concepgéao de
responsabilidade passou a ser trabalhada para
que cada comandante efetivamente assumisse o
pape! de identificar as necessidades e as deficién-
cias e adotar medidas especificas de corregéo ou
evolucdo. Abriu-se espago e houve estimulo para
treinamentos especificos, de acordo com os pro-
gramas a serem implementados.
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Controle da policia

Néo existe controle externo, salvo indiretamente,
pelas criticas e reclamacgées que refletem o aten-
dimento da comunidade, e o fortalecimento do
compromisso de considerd-las na avaliagio pelos
niveis de comando. Para socializar esta postura
foi criado, junto ao Gabinete do Comandante-Geral,
o Programa de Cidadania e Direitos Humanos da
Brigada Militar, inclusive com a divulgacéo de ca-
nais de comunicagéo, como telefone central e re-
gional, enderegos para correspondéncias e ende-
reco na internet. Junto & Secretaria da Justiga e
da Seguranga existe o projeto “Disque Dendncia”,
do qual a Instituicdo recebe informagdes.

0 controle interno foi estabelecido através de ava-
liagao dos comandos imediatamente superiores.

Neste ano, foram definidos indicadores de avalia-
¢&0. Foi também criada a Corregedoria-Geral da
Brigada Militar, diretamente subordinada ao Co-
mandante-Geral.

“uturo da policia comunitéria

*ode-se afirmar que o enraizamento do tema na
3rigada Militar é ainda muito preliminar. A filoso-
ia ¢ os conceitos ainda ndo estdo solidificados e
nternalizados. Mas nos ditimos dois anos tem
ravido um ndmero significativo de profissionais
involvidos com a questdo e implementando proje-
os micros. A tendéncia ¢ de que a policia comu-
itaria, como filosofia, predomine num futuro pré-
imo, até porque a policia tradicional nio tem
onseguido dar as respostas que a sociedade estd
xigindo.

« Corporagdo acredita ser necessario modificar o
1odelo atual de represséo e prevengao do crime.

rimeiro, o0 modelo sustentado no fortalecimento
0 encarceramento dos delingiientes ndo tem pro-
uzido resultados satisfatdrios no Brasil e em ou-
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tras partes do munde. Nessa mesma diregdo,
também ndo tem trazido bons resultados o au-
mento de policiais fardados nas ruas, como
inibidor do delito. Pode-se afirmar que o atual
modelo somente tem trabathado a criminalidade
de maneira pontual. Se esta acontecendo muito
delito em um espago, a Gnica solugéo encontrada
¢ aumentar os policiais fardados e efetuar mais
prisces. Esta solugdo, além de limitar-se ao
espago em questdo, tem seus efeitos restringidos
aum certo periodo. £ os demais espagos, sempre
muito maiores do que os que podem ser ocupados
pela policia? A alternativa vislumbrada e em
discuss&o é de que os programas de prevengéo
deverdo ser trabalhados de forma sistdmica e
estrutural e as agdes devem envolver todos os
segmentos sociais que tém responsabilidades

na prevencdo, extrapolando o entendimento de
que a criminalidade é um problema da policia.
Constata-se que a criminalidade de massa — os
crimes do cotidiano, como assaltos, arrombamen-
tos, furtos e outros ~ funcionam no seio da comu-
nidade como um processo, que possui diversos
ciclos, cada ciclo com atores diferentes, cujos
procedimentos se completam, sendo, por isso,
necessdrio um programa que atue em relagédo a
todos os ciclos ¢ a todos tipos de atores. O siste-
ma policial age somente em alguns ciclos do
processo, ndo em todos. E o processo é movimen-
tado por uma légica que deve ser considerada na
prevencéo. Por exemplo, nos crimes patrimoniais,
onde a légica é o lucro, enquanto nao houver
ages para dificultar ou impedir a venda do objeto
material do delito, pouco vai adiantar endurecer
os procedimentos do sistema policial. A solugdo
estd em toda a sociedade participar, sendo a poli-
cia somente um subsistema de um sistema
maior, o sistema de prevengéo social, A questéo
deve ser tratada no enfoque sistémico, com medi-
das estruturais para eliminar ou minimizar as
causas que ddo origem aos comportamentos
ameagadores da paz social, e ndo como atual-
mente, onde as medidas sdo pontuais e limitadas

a persecucgdo penal.

Qutras consideragbes

Cabe ressaltar que a visdo predominante da polf
cia comunitédria na administragéo da Brigada Mili
tar € de que consiste em estratégia para tratar a
problemética da criminalidade e da violéncia, de-
vendo ser agregada as estratégias tradicionais da
policia. Uma concepgéo de policiamento que en-

-volve o esforgo de todos os segmentos sociais. A

partir dela, cada Comandante de Fragdo com res-
ponsabilidade territorial busca solugGes para os
problemas de sua comunidade, de acordo com a
realidade ali existente. Cada comandante, de
acordo com as peculiaridades de cada érea, de-
senvolvera projetos especificos, sempre com a
cooperagdo, a co-participacdo e a co-
responsabilizagdo de toda a sociedade organizada.

A policia comunitéria ¢ mais uma mudanca cultu-
ral de toda a sociedade, no enfrentamento da inse-
guranga plblica, do que uma simples mudanga
estrutural ou de forma da policia e dos demais
6rgdos da persecugdo penal. Nao havendo a mu-
danga das concepgdes e dos mitos, a nova estru-
tura ou 0s novos érgdos vao apresentar as mes-
mas dificuldades e os mesmos problemas.

Importante destacar também que a percepgéo
aqui exposta decorre do Comando da Instituigao,
que esta liderando o processo de mudanga e gue o
aprofundamento da discussao e internalizagéo de
conceitos ainda é muito preliminar. Ndo sdo con-
ceitos ainda dominantes no consenso coletivo da
Corporagdo. 0 avanco do processo critico poderd
conduzir a noves entendimentos. Ainda néo existe
possibilidade de uma avaliagéo de resultados,
uma vez que o projeto todo estd iniciando e sua
implantagéo é estimada, no minimo, em cinco
anos.

DISTRITO FEDERAL

Colaborou, prestando as informagGes solicitadas,
o major da PMOF, Eduardo Adolfo Dias Ferreira.

A PM e a policia comunitéria

E relatada uma experiéncia de policiamento comuni-
tario, iniciada em 1995 na cidade satélite de Sa-
mambaia, de responsabilidade do 11° Batalhao; foi
inspirada no projeto capixaba de Guagui; comegou
como iniciativa local, funcionando como uma espé-
cie de laboratdrio para a Corporacéo, dispondo haje
de novas diretrizes.

Apesar do aumento da criminalidade na capital fede-
ral, a aceitacdo do experimento foi muito boa, tanto
na corporagdo quanto na comunidade.

Treinamento dos policiais

Diz o oficial que o treinamento iniciou-se por uma
doutrinagéo através do Ensino Aberto a Disténcia,
sendo distribuldos cadernos de instrugdo especificos
para o policiamento comunitério.

Controle do policial

0 controle interno do policial comunitario em Sa-
mambaia dé-se através da ficha individual de produ-
tividade e através de fiscalizagbes do oficial chefe do
setor. Quanto ao controle externo, é realizado pela
unidade e pele Consetho de Seguranga da cidade.

0 futuro da policia comunitaria

Entende o major Eduardo que o futuro do policiamen-
to comunitério na PMDF é promissor.

ESTADO DO CEARA
A colaboragéo foi abtida através das informagdes
prestadas pelo capitdo Manoel Messias da Silva,
chefe de gabinete do Comandante-Geral da PMCE.
A PM e a policia comunitéria
Existe experiéncia do policiamento comunitario na

PMCE desenvolvida a nivel de unidade e de
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subunidade policial militar. A primeira experiéncia
data do ano de 1986, tendo sido implantada no co-
mando do coronel José Israel Cintra Austregésilo.

Sobre a aceitagdo do policiamento comunitario o
capitdao Manoel Messias garante que, depois de
doze anos de implantagéo, o nivel de aceitacéo,
tanto da tropa quanto da sociedade, é o melhor
possivel. De infcio houve uma considerdvel resis-
téncia dos milicianos, que confundiam o
entrosamento comunitério com inverséo dos ni-
veis de autoridade, ou seja, a comunidade é quem
iria cumprir esses ditames. Afirma o oficial que,
com o passar do tempo, a idéia essencial do pro-
jeto foi sendo amadurecida e hoje h& um entendi-
mento bilateral de que deve haver uma soma de
forgas, ndo um confronto, a fim de que se atinja o
bem comum.

0 treinamento do policial

Operacionalmente os policiais militares sao
reciclados sistematicamente no Centro de Treina-
mento e Desenvolvimento Humano, quando rece-
bem ensinamentos mais modernos de relages
humanas e convivio social, sempre voltados ao
objetivo colimado, que € a interagio da policia
com a comunidade.

Novas disciplinas foram acrescidas ac contetdo
dos programas dos cursos, como Psicologia So-
cial, Sociologia e Comunicagdo Social.

Controle do policial

0 controle externo é feito através de outros 6r-
gaos do Estado e da Unido, como a Corregedoria-
Geral dos Orgdos da Seguranga Plblica e Defesa
da Cidadania, Comissao de Direitos Humanos da
Assembléia Legislativa do Estado e Ordem dos
Advogades. O controle interno é feito pelos ofici-
ais comandantes das unidades e subunidades
operacionais e suas equipes de acompanhamento
comportamental.

Futuro da policia comunitéria

Segundo o capitdo Manoel Messias, a Policia Comu-
nitéria tende a firmar-se como uma grande solugao

para a Seguranca Piblica. Entende ele que ndo deva
haver mudangas radicais na forma atual de repres-
s0 e prevengdo do crime, pois assim se estaria
desconsiderando toda uma operacionalidade até en-
tdo aplicada. Entende que o modelo atual seja sub-
metido a questionamentos a fim de que possa ser
aperfeigoado.

ESTADO DE PERNAMBUCO

As informagdes sobre a policia comunitéria desen-
volvida pelos pernambucanos foram colhidas atra-
vés da colaboragdo do tenente-coronel Ricardo
Aureliano, comandante do Centro de Formacéo de
Pragas, colocando vérios documentos a disposico
do organizador deste manual; outra fonte é uma
monografia do tenente-coranel Carlos Fernando
Ferreira de Carvalho, “Percepgio Social da PM Pelas
Comunidades Organizadas de Bairros do Recife”,
apresentada no Curso Superior de Policia, em 1994,
tendo como orientadar o coronel Isaque Fernandes
de Souza.

No prefécio da referida monografia, o oficial
orientador lembra que as experiéncias abandonadas
dos projetos do Nécleo Comunitario de Seguranga
Plblica-NUSEP e Policia nos Bairros-PR geraram, no
curto periodo de tempo de suas atividades, satisfa-
Géo e frustragdo nas comunidades atendidas; satis-
fagdo pelo nivel de seguranca e bem-estar e frustra-
¢do pela descontinuidade dos citados projetos.

Nas propostas apresentadas pelo oficial, autor da
maonogratia, aparecem como prioridades a manuten-
¢ao e ampliagdo dos atuais NUSEP e a manutencao
e reativacdo, com a brevidade possivel, da Patrulha
de Bairro nos moldes da sua concepgdo inicial,

Nas informages colhidas com o tenente-coronel
Aureliano consta que a Prefeitura do Municipio do

Cabo de Santo Agostinho, com o assessoramento do
capitdo Julio Cézar, da PM capixaba, desenvolve um
projeto de capacitagdo em policia interativa envol-
vendo a unidade local da PM pernambucana.

ESTADO DA PARAIBA

As informagdes sobre a situag&o da policia comuni-
taria neste Estado foram obtidas através do capitdo
Washington Franca da Silva e da professora Maria
de Nazaré Tavares Zenaide, da Universidade Federal
da Paraiba.

A PMPB desenvolveu, em dezembro de 1997, um
“Curso de Policia Comunitéria” com o objetivo de
sensibilizar as autoridades da 4rea de seguranca
plblica para a necessidade de mudancgas na admi-
nistracdo e na filosofia da atuagao policial.

Promoveram o referido curso a PMPB, o Instituto
Carioca de Criminologia, o Conselho Estadual da De-
fesa dos Dirgitos do Homem do Cidadao, a Universi-
dade Federal da Paraiba e a Secretaria de Trabatho e
Servigo Social. Foram os segquintes os temas do se-
minario:

= Jema 1: A Policia como fator de inseguranca pibti-
ca: a criminalidade policial.

* Tema 2: Modelos de intervencao penal e forma de
atuacéo policial.

* Tema 3: Modelos de administragéo policial: a crise
do modelo militar; novas formas de gestéo.

« Tema 4: A policia comunitéria: conceituagaoc e
operacionalizagao.

« Tema 5: Uma nova Policia? Possibilidades, dificul-
dades. Proposta de uma nova atuacao.

A Corporagao e a Universidade Federal da Parafba
vém desenvolvendo estudos para elaborar um proje-
to experimental de policiamento comunitdrio em

Jodo Pessoa. Tém programado um curso para ade
tramento dos policiais que antecederé a execugéo
do referido projeto.

ESTADO DE MINAS GERAIS

Os dados sobre o movimento da policia comunitaria
nesse Estado foram obtidos através da colaboracéo
do tenente-coronel Ribio Paulino Coelho, Chefe da
Assessoria de Comunicagéo Social e Marketing da
PMMG; os documentos analisados foram a
monografia do Curso Superior de Policia do tenente-
coronel Geraldo Arnaldo Doro e a Diretriz de Planeja-
mento de Operagdes-DPO n°. 3008/83-CG (Policia
Comunitaria).

0 tema desenvolvido pela monografia é a avaliagéo
da efic4cia da policia comunitéria em Belo Horizonte,
executada pelas unidades operacionais da érea do 8°
Comando Regional, na visdo da comunidade.

A andlise de alguns trechos da citada monografia
poderé oferecer uma visdo da forma como a
Corporagdo mineira vem desenvolvendo os postula-
dos da policia comunitéria. Para o autor da
monografia, a DPO n°. 3008/93 estabeleceu uma
nova doutrina operacional, através da parceria com a
comunidade, visando uma melhor prestagéo de ser-
vigo e para propiciar melhor qualidade de vida ao
cidaddo. Diz ainda que a PM, a fim de adaptar-se as
realidades constitucionais, como integrante do sis-
tema de defesa social, através da citada diretriz con-
siderou a policia comunitéria como uma nova filoso-
fia de fazer policia.

0 oficial registra que, apesar do grande esforgo da
Corporagao, no final do ano de 1993, para a
implementagéo das diretrizes da policia comunitéria,
nos niveis estratégicos e taticos, pode-se observar
uma acentuada resisténcia no nivel operacional.

A diretriz, ao definir os pressupostos para a parce-

ria e cooperagdo comunitaria, entende como im-
portante a identificac@o dos problemas que afetam
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a comunidade e a discussdo compartilhada na
busca de solugdes conjuntas. Sdo importantes as
informacdes que traz o autor da monografia, sobre
o resuftado da Conferéncia Internacional da ONU,
em Istambul, realizada em 1996, sobre restrigoes
as parcerias para enfrentar os problemas urbanos
das cidades; para ¢ oficial, essas restrigbes po-
dem servir de alerta para a policia comunitaria;
séo as seguintes:

« Poucas parcerias entre 0 setor piblico e privado
tiveram resultados em grande escala;

* Interesses politicos podem minar o sucesso das inf-
ciativas;

* Poucas parcerias proporcionaram acesso a benefi-
cios para a populagdo de baixa renda;

* Riscos de marginalizar, ainda mais, populagdes de
baixa renda que ndo possam arcar com os custos
dos projetos desenvolvidos pela iniciativa privada.

Quanto aos custas do financiamento privado da poli-
cia comunitéria, o oficial comenta uma observacéo
sobre o questionamento feito por alguns a respeito
da parceria voltada para a captagéo de recursos, por
entenderem que esta dependéncia material privilegia
o atendimento da prestagéo do servigo de seguranga
plblica, que é dever geral do Estado.

Uma série de criticas surgidas no cendrio mineiro
sobre o financiamento pela comunidade dos servigos
policiais ensejou uma série de estudos no dmbito da
PM mineira para a realizagéo de alguns ajustes ne-
cessdrios ao aprimoramente do programa. A DPO n°,
3008/93 estabelece os pardmetros para a captagdo
de recursos alternativos para a seguranca plblica;
coloca come parceiros importantes o municipio, os
drgdos plblicos e a comunidade.

Serdo comentados os dados mais interessantes
coletados na pesquisa monogréfica sobre a percep-
¢éo da populagéo da policia comunitaria.

Na pergunta sobre a visdo da comunidade a respeito
da filosofia do policiamento comunitério, quarenta e
um por cento (41%) dos entrevistados percebem-na
como uma prestagéo de servigo & comunidade pelos
que podem pagar ou uma forma de consequir apoio
material para a PMMG. V&-se que a comunidade,
face as sclicitagdes de apoio financeiro e material
para complementar os parcos recursos estatais de
custeio da atividade policial, acaba entendendo equi-
vocadamente a filosofia do policiamento comunita-
rio. E certo que nos EUA e no Canads, paises onde
esta filosofia & amplamente utilizada, ndo se neces-
sita socorrer da comunidade para a obtencdo desse
apoio material. £ evidente que as parcerias com a
comunidade buscam articular os recursos da comu-
nidade e os da policia na prevencao do crime, mas
nunca procuram substituir o financiamento estatal
pelo privado.

A pesquisa mostra que a comunidade de modo geral
ficou satisfeita com o programa de policia comuni-
taria, embora houvesse varias reclamacdes sobre a
forma da sua implementagéo. A comunidade perce-
beu que o plblice intemo ainda nao esta sintonizado
plenamente com a nova filosofia do policiamento,
trazendo prejuizos para sua correta implementagéo.

0 oficial, nas conclusées da sua monografia, sugere
0 seguinte:

* Campanhas de esclarecimento do publico externo.

* Aperfeicoar o treinamento dos policiais a respeito
da filosofia do programa e dos processos de interagéo.

* Promover intercdmbio entre as diversas unidades
operacionais do Comando de Policiamento da Capital
para evitar divergéncias doutrinérias.

* Estabelecer um perfodo minimo de permanéncia do
policial militar junto a uma determinada comunidade.

* Propiciar aos usudrios uma forma alternativa de
acionar a PV, evitando-se o 190.
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0 tenente-caronel Rubio Paulino garante que esta
sendo revista a DPO n° 3008/93, face a necessida-
de de novos ajustes para aperfeigoamento dos
procedimentos ditados por aquela diretriz.

ESTADO DE SANTA CATARINA

As informagdes deste Estado foram extraidas da
documentagao remetida pelo coronel Zinaldo José
Ghisi, Chefe do Estado Maior da PMSC.

A PMSC editou, em abril de 1998, um “Plano de
Implantagéo da Seguranca Interativa” e uma “Di-
retriz de Procedimento Permanente N° 32", do-
cumentos expedidos pelo Comandante-Geral da
Corporagéo, que adotam as teses da policia comu-
nitdria, ali denominada de seguranga interativa.

Produziram um manual bastante interessante para
a capacitagéo dos agentes multiplicadores, cons-
tituido dos seguintes médulos:

* Médulo Pedagégico: é constituido dos cursos de
“Metodologia e Técnicas de Ensinc” e “Planeja-
mento e Prética de Ensino”.

« Médulo Comportamental: é constituido dos cur-
sos de “Interagdo Comunitéria”, “Relacionamento
Interpessoal e Comunicagéo” e “Motivacéo e Lide-
ranca”.

* Mddulo Técnico: consta de palestras especffi-
cas na drea de atuagao dos multiplicadores sobre
Seguranga Interativa: Filosofia e Metodologia de
Implantago.

« Mddulo de Avaliagdo: para promover a anélise e
a avaliac@o das estratégias e metas
estabelecidas para a disseminagéo da filosofia do

programa de Seguranga Interativa.

Em outubro de 1998, segundo informacées do ca-
pitéo Carlos Roberto Scariot, estdo em andamen-

to, em duzentos e dezenove {219) municipios, se-
tenta e quatro (74) projetos piloto, com um total
de sete mil oitocentos e doze (7812) policiais mi
tares treinados.

ESTADO DA BAHIA

As informagdes sobre a PM baiana foram
conseguidas através do major Francisco Edson de
Araljo e da documentagdo recolhida pela home
page daguela Corporagao.

A PMBA, em convénio com a Universidade Fede-
ral da Bahia, iniciou em margo de 1995 o “Progra-
ma de Modernizagdo da Policia Militar da Bahia”;
este programa tem como objetivo reformular as
estruturas e a geréncia desse 6rgdo policial, de
forma a ajustd-lo &s contingéncias do mundo mo-
derno.

Dos diversos projetos, interessa registrar o “Pro-
jeto Policia-Cidada”, que é um modelo de policia
comunitéria. Este projeto, definido pelo Nicleo de
Qualidade em Servigos, chefiado pelo major Fran-
cisco Edson, estabeleceu as seguintes linhas de
agdo para a sua operacionalizagio:

¢ Linha de agédo 1: integragdo com a comunidade.
« Linha de agdo 2: gestdo da unidade policial.

* Linha de agédo 3: motivagdo.

« Linha de agéo 4: indicadores.

* Linha de agdo 5: educagéo continuada.

« Linha de agdo 6: niicleo de memdria.

Varios bairros de Salvador jé vBm operando se-
gundo as novas diretrizes da denominada Policia-

cidada. Um exemplo é o trabalho da 13° Compa-
nhia Independente da PM em Pituba e Amaralina.
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ESTADC DE SAQ PAULO

As infermagbes da PMESP foram obtidas através da
rolaboragdo do tenente-coronel Jorge Luiz Marino e
dos documentos obtidos através da home page des-
sa Corporacaoc.

A PM paulista instituiu, em dezembro de 1997,
uma “Comissédo de Implantacdo do Policiamento
Comunitéric”, que congrega uma dezena de entida-
des e de lideres comunitarios, e cujo objetivo ¢
acompanhar a implantacé@o e a avaliacdo do pro-

grama comunitério.

Entre as medidas adotadas no referido programa
destacam-se as seguintes:

e Estabelecimento do nove perfil do policial comuni-
tario;

* Alteracéo dos curriculos e apostilas do policiamento
comunitério da Corporacao,

s £scolha de trinta e sete (37) Companhias-Piloto;

* Reorganizagdo das forgas taticas com vistas &
criminalidade violenta;

« Criagdo dos grupos de planejamento integrados
com a Policia Civil para gerenciamento das informa-
¢Ges estatisticas, ouvir a comunidade, estabelecer
prioridades e planejar operagées integradas;

= Adequagéo do programa de policiamento comunita-
rio ao Plano Estadual de Direitos Humanos.

E importante destacar o papel representado pela
PMESP para a divulgagéo da Policia Comunitéria
com a realizacéo, em dezembro de 1991, em Séo
Paulo, de um seminério (1° Congresso internacional
de Policia Comunitéaria) que apresentou os seguintes
temas:

 “Conceitos bésicos de implementagéo de Policia
Comunitaria”: Cornelius J. Behan, do Balftimore
County Police Department-Maryland (USA).

* “Modelos de integragéo Policia-Comunidade”: Bob
Kerr e Susan Eng, do Metroplitan Toronto Police
Departmant (Canadé); Mathew Baggott, do
Metropolitari London Police Department.

* “Policia Comunitéria na cidade de Nova lorque ™
Elsie Scott, do City of New York Police Dapartment,

= “Stress na atividade policial”: Thomas Strentz -FBI
Academy (USA).

= "Sistemnas Intefigentss, policia e prevengéo do cri-
me": Roland Reboussin — FB! Academy (USA).

e “Planejamento Estratégico e Policia Comunita-
ria": Jack Gleen, da Temple University McKinzey
and Co.

« “Universidade, pesquisa & Policia Comunitéria”:
Robert Trojanowicz, da Michigan State University
(USA).

* ‘A polfcia do Futuro™: Thomas L. Reding — presiden-
te da Police Futurists Association International.

° “Programa de prevengdo do crime e da violéncia
nos curriculos escolares bésicos”: Katherine Wallin,
da Educational Information & Resource Center, New
Jersey (USA).

Convém assinalar a importancia do seminario inter-
nacional para fomentar o desenvolvimente da policia
comunitéria no Brasil e para propiciar o intercdmbio
das Policias Militares brasileiras com a Associagdo
Internacional dos Chefes de Policia; este 6rgao, que
tem sede nos EUA, se notabilizou pelo seu trabalho
em proveito do desenvolvimento da atividade po
cial; séo importantes as conferéncias anuais que
realiza sobre a atividade policial.

0 tenente-coronel Jorge Luiz Marino, & época asses-  cesso parcial no processo de democratizagao e mo
sor do Comandante-Geral da Corporacdo paulista, 0 dernizagdo do aparato policial brasileiro.
entdo coronel Eduardo Assungéo, teve um papel des-
tacado como organizador do referido congresso e
como elemento de relacdes publicas e de ligagéo Nota
com aguela associagao internacional.

" No Espirito Santo a policia comunitéria foi
Com relagdo &s experiéncias com o policiamento denominada policia interativa.
comunitério, cita-se a criagéo, em 1989, em Ribeirdo
Preto, dos Conselhos de Seguranga dos Bairros
(CONSEB) que, junto com a unidade policial da 4rea,
administravam o emprego dos recursos policiais
para o controle do crime e da desordem.

Sao também importantes na estrutura da seguranca
publica paulista os Conselhos de Seguranca
(CONSEG).

2. Consideragdes finals

Embora ndo tenha sido possivel obter-se informa-
¢Oes de todos os Estados brasileiros, sabe-se que o
movimento da policia comunitéria ja é uma realidade
em todo o territério nacional, seja através das inicia-
tivas das Policias Militares, seja através das inicia-

tivas das prefeituras municipais.

Ressalte-se que a Secretaria Nacional dos Direitos
Humanos, no seu objetivo de desenvalver uma politi-
ca de democratizagao das policias brasileiras, tem
recomendado as Secretarias de Seguranga a adogao
do modelo comunitério.

Pelo relato das diversas experiéncias brasileiras
pode-se verificar o esforgo magnifico que as Policia
Militares v&m fazendo para responder aos anseios da
comunidade a que servem, procurando modernizar
as suas préticas e aproximé-la mais do cidadao que
necessita da sua protegao.

Sao elogidveis as iniciativas de integragao comuni-
téria, restando, agora, aprimorar-se os planejamen-
tos operacionais; serd necesséario também integrar
neste movimento as Policias Civis, sob pena de su-

141



Capitulo 2

Superando dificuldades e construindo
entendimentos

Neste capitulo pretendemos, ao lado do relato das
nossas experiéncias como Comandante-Geral da
PMERJ, tratar das dificuldades praticas que enfren-
tamos para implementagéo da policia comunitéria.

Apesar de muitos destes problemas terem sido exa-
minados na Parte IV deste Manual, é importante re-
tomar a sua discussdo no bojo do relato das nossas
experiéncias de comando. Yale mostrar como as
dificuldades enfrentadas para transformar a policia, a
fim de adapté-la as novas exigéncias da democracia
e da estratégia comunitéria de controle do crime,
decorrem das caracteristicas sociais e politicas do
cendrio brasileiro e, particularmente, das formas de
atuagéo das suas policias.

Ao apresentar e analisar as dificuldades pretende-
mos que fique compreendida, pelas auteridades pa-
blicas, a possibilidade de sua superagao como medi-
da necesséria para a viabilizagdo da estratégia
comunitaria do controle da ordem piblica.

Por este objetivo e pelo fato do coordenador deste
manual ter sido, como Comandante-Geral da PMERJ,
um dos grandes incentivadores do movimento co-
munitério nas policias, o relato dessa experiéncia
serd bastante diferente da forma como foram apre-
sentadas as experiéncias anteriores; apresentare-
mos o relato do Estado do Rio de Janeiro analisando
mais detalhadamente alguns aspectos dessas expe-
riéncias.

As questdes que escolhemos para examinar séo as
relativas aos seguintes aspectos da administragéo
dac policias: cultura repressiva e autoritaria; estru-
tura organizacional, profissionalismo e treinamento
inadequados; a desarticulagéo do policiamento e da
investigacdo; a administragdo participativa e a

criminalidade policial. No comando da PMERJ, en-
frentamos estas e outras questfes, que serdo
detalhadamente examinadas a partir das anélises
das principais politicas tragadas por nossa adminis-
tracéo.

Néo se perderé de vista o aspecto pedagdgico da
narrativa, aproveitando-se para mostrar as dificulda-
des enfrentadas para a implementagéo das mudan-
¢as na organizagdo policial e os caminhos que preci-
sam ser trithados para a construgdo dos
entendimentos necessérios para a sua superagao.

1. As dificuldades relativas & administragéo e &
estrutura organizacional

Retomaremos o exame do Plano Diretor da
PMERJ, parcialmente examinado na Parte IV des-
te manual, quando se discutiu ¢ tema da parceria
na policia comunitaria. A sistematica do planeja-
mento, como instrumento de comando, surge na
Corporacéo pelos idos de 1975, no comando do
entdo coronel do Exército Milton Paulo Teixeira
Rosa, época da fusdo das Policias Militares da
Guanabara e do Estado do Rio; desta época é que
advém esse tipo de Plano.

Em 1983, a estrutura do Plano Diretor da
Corporagae é modificada para atender 3s novas
exigéncias colocadas por um novo governo demo-
crético que assumia a administragdo do Estado do
Rio de Janeiro.

Uma primeira preacupagéo do Plano foi definir
com precisdo a missdo; era preciso desmembrar
as agles da seguranga piblica das agGes da sequ-
ranga interna e entendé-las, agora com a visdo
democrética, para possibilitar um melhor aprovei-
tamento das agdes operacionais e da instruco.
Foi estabelecida, na diretriz do comandante, que a
prioridade da corporagéo era a seguranga piblica.

A partir daf a estrutura da PM passa a ser cutro fator
de consideragéo especial; era preciso ser repensada
a estrutura atual, semelhante a do Exército; a condi-
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¢ao de forga auxiliar e reserva daquela forga militar
pode explicar a razdo da estrutura adotada.

A necessidade de estruturas diferentes para as ativi-
dades policial e militar, é bom que se diga, ndo foram
esquecidas pela legislagdo, que em diversas oca-
sides chamou a atencdo para os dois tipos de estru-
turas indicadas para as atividades de seguranga
interna e plblica. No obstante, os administradores
mantiveram as atuais estruturas policiais seme-
thantes em tudo & estrutura das unidades militares
do Exército Brasileiro.

A recomendagéo do Plano Diretor era a de ajustar a
estrutura da PMERJ para melhor atender as suas mis-
s6es no campo da seguranga publica. Estes ajustes
deveriam considerar os seguintes aspectos: estrutura
organizacional, tipos de aquartelamento, tipos de via-
turas operacionais e de transporte de tropa, estrutura
dos postos e graduagdes, adequagéo dos chamados
Servigos internos, armamento e equipamento, unifor-
mes, ensino e instrugao.

A questédo da estrutura organizacional inadequada
para a atividade policial foi pela primeira vez tra-
tada claramente em um planejamento administra-
tivo. Esta foi a nossa primeira grande dificuldade:
logo viu-se que os ajustes organizacionais propos-
tos produziriam (como produziram} um grande im-
pacto na cultura organizacional, que acreditava
que a condicdo de militar dos integrantes da PM
se manteria e se reforgaria a forga de ser uma
cépia fiel do Exército.

A seguir o Plano Diretor estabeleceu sua filosofia de
emprego através de guatro pressupostos tebricos,
que a sequir sdo explicados:

a) a PM é um sistema aberto: o objetivo era o de in-
troduzir uma nova compreensao, a partir das novas
tendéncias da teoria da admi istragéao, das organiza-
¢bes sociais e da sua gestdo de acordo com o mode-
lo do sistema aberto. As influéncias do meioc ambi-
ente externo s organizagbes precisavam ser

devidamente consideradas e administradas para
uma adequada gestao. A diretriz do comandante
mostrava que este modelo exigia de organizagoes
como a PM a necessidade de adequar-se permanen-
temente as mudangas ocorridas no meio externo,
sob pena de degeneragdo. A interagdo com o meio
externg, € colocada como uma exigéneia necesséria
para que a organizagdo possa ser realimentada e
possa continuar a desenvolver-se,

b} A organizagéo é um sistema de papéis: o objetivo
era mostrar que a administragéo deve ser orientada
para pessoas no desempenho dos seus papéis parti-
culares — papéis organizacionais — que nada mais
s&o do que as atribuigbes que o posto, a graduagéo,
o cargo ou a fungdo que exercemos nos obrigam a
cumprir. Por esse pressuposto toda fungéo dentro da
organizagao deve ser entendida como importante e
essencial para o sucesso do conjunto.

c) A PM é uma organizagao de prestagao de servigos
publicos: aidéia de servir e de servidor plblico deve
permear todas as agdes dos integrantes da
Corporagéo. A diretriz j4 trabalhava com a idéia de
se entender a policia como um servigo.

d) O produto-Pi é o homem treinado e bem prepa-
rado para a missdo: era entendido que além de
produto o homem era o insumo principal da orga-
nizagao. Percebe-se que o treinamento passa a
ser uma das prieridades do Comando; isto esta
claro na diretriz quando afirma gue o homem-PM
bem treinado, capaz de desempenhar bem o seu
papel de servidor piblico e de agente da protegéo
e da seguranga publica, deve ser o maior propdsi-
to da administracéo da Corporagao, em todos os
niveis. Daf a diretriz recomendar a reformulagéo
dos curriculos de todos os cursos € a busca do
canhecimento técnico onde ele se encontre.

Além desses quatro pressupostos, outras idéias
alicergavam a nova filosofia de emprego, todas
elas sem divida alguma ligadas & concepgéo de
urma policia nova e democrética; elas estdo ex-
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pressas de forma bastante clara no objetivo sintese
da Corporacéo:

“Promover, adaptando a estrutura policial militar as
exigéncias da seguranca piblica, o ajustamento
comportamental da organizagao dentro de uma nova
concepgdo de ordem pblica, na qual a colaboracéo
e a integragdo comunitaria sejam os novos e impor-
tantes referenciais, o que implica em um novo po
cial @ uma nova policia”.

E certo que os principios administrativos que funda-
mentam hoje 0 modelo de policia comunitaria sio os
mesmos que estavam por tras das formulagbes do
Plano Diretor. Ndo conseguimos no periodo desse
Plano Diretor ter avangos significativos em qualquer
das alteragGes propostas na estrutura militar da po-
icia. Sabiamos que ainda nédo era época propicia
para grandes transformagdes estruturais e
gerenciais, mas era a época prépria para iniciarmos
os debates sobre essas questdes e comegar o fan-
¢amento das sementes para a criagdo de uma nova
concepgéo de policia.

Temos certeza que deixamos em luta duas forgas; a
da velha policia, resistindo a qualguer projeto de re-
novagdo, e a da nova policia, inovando, criando e
lutando para que as propostas do objetivo sintese
pudessem ser compreendidas e viabilizadas.

Percebemos gque este tema ainda néo foi totalmente
assimilado pelas policias militares, embora {4 se
nbservem em algumas delas medidas interessantes
na direcdo da nova policia; os exemplos mais claros
disto vimos nos relatos das PM da Bahia, do Espirito
Santo e do Rio Grande do Sul.

Outra questao polémica que enfrentamos foi a da
administragéo participativa. Um projeto de “Desen-
volvimento e Motivagéo” do Plano Diretor tinha
como objetivo melherar o nivel do envolvimento e da
participagéo do policial militar. Através da criagdo
de grupos de representantes, a nivel do Comandan-
te- Geral, e grupo de pares, a nivel da unidade polici-

al, procurava-se melhorar os canais de comunica-
céo; o ajustamento do processo decisorio; o
equacionamento dos problemas administrativos;
facilitar a aproximagao dos familiares; a organizagéo
de festas civicas; formar grupos de reflexdo sobre
problemas policiais e sua repercusséo no ajusta-
mento do homem, todos estes instrumentos para
melhorar o refacionamento interno, o espirito de cor-
po sadio e a propria eficiéncia da Unidade policial.,

Sobre a metivagao é importante destacar a posigo
do Plano Diretor, ao declarar que o oficial é
automotivével, particularmente os oficiais superio-
res, e que a motivagdo das pracas, antes de decorrer
da remuneracéo, ¢ resultado da valorizagdo do poli-
cial militar e do reconhecimento do seu trabalho.

Dentro do desenvolvimento do projeto promovemos
a realizacdo do “ Semindric de Recursos Humanos
na PMERJ ~ Teoria e Prética de Modelos de Gestéo
Participativa ~ Aplicagéo Técnica e Processos
Participativos”, que tinha como objetivo provocar a
reflexdo da Corporagéo sobre a aplicagéo de tais
modelos na instituigdo policial militar.

As resisténcias ao projeto de participagéo foram
grandes, particularmente entre os oficiais. 0 grupo
de representantes de pragas funcionou muito bem,
0 mesmo nao ocorrendo com o dos oficiais. 0 pri-
meiro grupo era formado por representagdes da
tropa e dos oficiais das diferentes unidades da
Corporacdo, que discutiam e refletiam com o Co-
mandante-Geral os problemas da organizagdo que
afetavam o bom relacionamento ou o bom desem-
penho dos policiais militares dos diferentes niveis
hierérquicos. O grupo de pares, que funcionava no
nivel do comandante operacional, ndc produziu
adequadamente por falta de interesse dos oficiais
em participar do projeto.

Procuramos através da assessoria dos professores
Jorge Arthur e Ethel Banzer desenvolver projetos
experimentais de participagdo em duas unidades,
uma operacional e outra administrativa, a fim de que
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pudéssemos organizar um grande projeto experimen-
tal para as nossas unidades operacionais.

Infelizmente aqui o paradigma militar impediu o
avango eficaz da proposta; as resisténcias na
Corporagéo e no Exército Brasileiro foram muito
fortes, a ponto de inviabilizarem a proposta. Nao
tinhamos ddvida naquela época, e hoje mais ain-
da, que a atividade policial estd exigindo esforgos
no sentido de se viabilizarem projetos participa-
tivos, onde os policiais padem ser ouvidos e
expressar a sua opinido a respeito do que fazeme
de como fazem. N&o tem sentido na proposta do
policiamento comunitario ouvir a comunidade e

A administragéo participativa é uma idéia essencial
das modernas teorias organizacionais que fundamen-
tam a filosofia da policia comunitéria; entendemos
ser dificil pensar-se em policia comunitéria sem
gestao participativa, ou seja, sem ampliagdo da par-
ticipacdo dos policiais militares que executam o
patrulhamento ostensivo no planejamento e avalia-
¢éo da sua atividade policial.

Seréd que é possivel as organizagbes po
res brasileiras instituirem a administragao
participativa? Esta gestao traz algum perigo para a
hierarquia e a disciplina ?

Acreditamos ser possivel e bastante vidvel no ambi-
ial militar iniciativas desse tipo; fonge de
solapar a hierarquia e a discipling, a gestao
participativa serve para melhorar de forma positiva a
relag@o superior-subordinado e, ainda, o que é mais
importante, methorar a motivagao do policial na me-
dida em que aumenta sua possibilidade de contribuir
de forma positiva e integrada para a realizagao do
seu trabalho.

Este é um outro grande desafio que as policias brasi-
leiras precisam superar para incorporar formas ing-
vadoras de lideranga e superviséo que apostem
mais na contribuicdo esponténea dos policiais e no

seu direito de se envolver psicologicamente com o
sucesso organizacional do que no desempenho a
custa de formas de controle apoiadas em fortes
componentes punitivos.

Sabemos que é necessario que as Policias Militares
superem estas dificuldades e construam um enten-
dimento sobre as mudangas organizacionais e o
novo modelo de gerenciamento.

Para as policias ostensivas brasileiras, ainda reféns
de um modelo gerencial ultrapassado, de uma estru-
tura organizacional pesada e ineficaz e de um exacer-
bado militarismo, ndo serd muito facil entender as
mudancas que se fazem necessérias nesta drea.

Desde logo é preciso entender que as mudancas
sugeridas pelos tedricos do policiamento comunita-
rio tais como descentralizagdo, administragao
participativa, estruturas flexiveis, valorizagéo do
policial e do policiamento ostensivo fazem parte do
idedrio dos modelos contempordneos de gestéo;
logo, ndo se pode pensar em policia comunitaria
sem essas mudangas organizacionais.

Serd que é possivel uma corporagdo militar adotar o
policiamento comunitério? E a policia comunitéria? £
possivel ocorrer algumas mudangas no policiamento
ostensivo sem maiores modificagdes na administragéo
¢ na estrutura das policias militares brasileiras?

Percebe-se que os teéricos da policia comunitéria
tém, nos modelos administrativos da qualidade to-
tal, buscado os elementos tedricos e operacionais
para fundamentar o modelo gerencial e
organizacional das policias e é em torno dos seus
principios e da possibilidade da sua aplicagdo que
devem ser construidos os entendimentos para as
devidas e necessérias mudangas.

No plano federal hd uma proposta de reforma admi-
nistrativa que sugere para as policias uma mudanga
no modelo de administragdo com a substituicao do
modelo burocrético pela administragao gerencial. £
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ae revisao dos seus modelos burocréticos.

Uma outra proposta federal oriunda da Secretaria
Nacional dos Direitos Humanos? admite a necessida-
de da modernizacdo das organizagdes policiais; pro-
J0e organizagbes descentralizadas, desverticalizadas
2 proximas da comunidade.

) referido documento, entre outras propostas,
infatiza a natureza de servico péblica da atividade
iolicial; critica a formacdo do policial marcada por
alores autoritérios, sugerindo uma outra calcada na
1éia de protecdo do cidaddo e da administragéo e
ssolugdo de conflites. Critica o regime disciplinar
rcaico e autoritario, sugerindo a valorizagdo do poli-
ial e das policias. Enfim, estas e outras sugestdes
presentadas no citado documento sio oriundas do
ledrio da policia comunitaria.

iu-se com o registro das propostas da 4rea federal
ue hé no cenério nacional uma exigéncia para mu-
angas. Néo hd davida portanto que é preciso mudar;
ibe-se o que é preciso mudar; agora resta saber
yma mudar. 0 consenso em torno da policia comu-
téria pode ser o primeiro passo para as policias
itensivas brasileiras organizarem o seu projeto de
udangas.

n qutro entendimento que precisa ser construido &
bre a idéia de servigo pliblico; entender a policia
Mo servigo e o seu produto como uma interagdo.
imo a atividade policial é essencialmente
erpessoal, vai exigir uma administragéo orientada
ra as parcerias, para as relagdes entre os policiais
1 populagdo. Isto impde uma outra formagéo do
licial; uma preparacéo para administrar com quali-
de essas relagdes. Até que ponto a organizagéo
litar seria adequada para abordagem orientada

"a a idéia do servigo?

tro entendimento que precisa ser construido é
e 2 administragdo de servigos; ele impde a cren-
de ser a qualidade do servigo exigida pelo cliente

B il 2

tagdo de um servigo de qualidade. Karl Albrecht?
afirma que a administragao de servicos se orienta
por parémetros bastante diferentes da administra-
¢&o industrial, ou seja, das organizagbes que produ-
zem bens fisicos. Vale ver essas diferencas e
entendé-las no contexto das organizacdes poli

jais.

A primeira diferenca é que o servigo se orienta para
as pessoas e nao para as estruturas. Para Albrecht,
as pessoas sdo a0 mesmo tempo o capital, a mao-
de-obra e o produto; representam um ativo que se
valoriza e daf a necessidade de centrar toda a admi-
nistragdo na pessoa: ela & insumo e produto.

A orientagdo para ferramentas, tarefas, estruturas,
processcs e procedimentos, e no para a interagdo
humana, tem sido a idéia prevalecente na adminis-
tragdo industrial. Na administragéo de servigos é
fundamental a transagao servidor-cliente; ainda é
tomum no meio policial a preocupagéo com procedi-
mentos e regulamentos. O excesso de controle e a
centralizagdo da diregdo dificultam a mob agdo do
esforgo do pessoal para contribuigdes pessoais e
inovadoras. Ista s6 6 possivel mediante uma admi-
nistragéo participativa.

2. Dificuldades relativas & cultura autoritdria e re-
pressiva e ao profissionalismo

Cultura autoritaria e repressiva

Aqui estamos diante de um dos grandes desafios da
policia brasileira frente a0 regime democratica, que §
0 de superar a cultura autoritaria e repressiva, En-
tendemos ser esta discussao preliminar a qualquer
debate sobre policia comunitaria. Pode-se dizer que,
pela fato da policia comunitaria enfatizar os valores
democréticos, sera Uil e prético no bojo da sua dis-
Ccussdo a énfase recair sobre a modernizagdo e a
democratizagds do aparato de seguranga publica.

E preciso criar-se a convicgao de ser necessério os
brasileiros aprenderem a conviver em um Estado

Uemocratico de Direito, tal como ¢ definido na atual
Constituigdo brasileira. Colocada esta premissa,
vale afirmar ser importante construir um consenso
de que ¢é preciso definir polfticas criminais democra-
ticas e, por conseguinte, substituir aquelas doutrinas
que imperaram no regime autoritario anterior e ainda
subsistem no cenério brasileiro.

Serd que existem polfticas criminais préprias da so-
cledade democrética? Serd que as polfticas criminais
estdo a servigo de ideologias politicas? Ou seré que
elas devem ser propostas exclusivamente tecricas-
operacionais comprometidas com a eficécia e eficién-
cia dos seus resuftados?

E preciso reconhecer que o teor das politicas crimi-
nais adotadas tradicionalmente pelos setores da
justica criminal e pelas forgas militares séo de forte
orientagao autoritdria e repressiva, que encontraram
no periodo dos governos militares um ambiente pro-
picic para a sua institucionalizagéo, fosse no interior
das organizagges policiais e dos setores da justica
criminal, fosse no interior de amplos setores da so-
ciedade brasileira.

Uma pergunta importante se impae: até que ponto
politicas criminals repressivas e autoritérias podem
conviver com regimes democréticos?

A resposta a esta indagagdo & importante para defi-
nir a dimenséo preventiva e democrética que deva
caracterizar as politicas criminais e orientar o cami-
nho da implantag@o da policia comunitéria no cena-
rio brasiteiro. £ fundamental reconhecer o quadro de
autoritarismo e a repressividade que impera nas
politicas de seguranga plblica, com ampla margem
de aceitagdo em diferentes setores da sociedade
brasileira, para sua oportuna superacao e infcio do
debate sobre a implantagdo da policia comunitaria,

Isto nos parece ser o grande desafio a enfrentar: su-
perar o quadro brasileiro fortemente influenciado
pela ideologia castrense que tem resuftado em poli-
ticas criminais plenamente engajadas no modelo

militar de combate, na filosofia da.guerra para o
combate da criminalidade.

Acreditdvamos que era portanto essencial a cons-
trugdo de uma outra politica de operagoes condizen-
te com a nova filosofia de emprego que o Plang Dire-
tor enunciava.

Polftica de operagies

A idéia basica que fundamentava todas as actes
operacionais era a de que a ordem publica, por sua
complexidade, n&o pode ser mantida e preservada
somente pelos arganismos policiais, cabendo & comu-
nidade uma boa parcela de co-participagéo.

A idéia da ndo exclusividade da forga policial no con-
trole do crime fica clara nessa postulagdo de co-
participagéio. Destacamos da politica de operagoes a
preocupagéo com o entendimento dos conceitos de
profissionalizago e de policiamenta.

A profissionalizagéo

Esta questdo da profissionalizagdo ganha nas nossas
politicas organizacionais uma importancia central,
pois ela vai marcar a direcéo dos planejamentos
operacionais e dos planos de ensino e de instrucéo
da Corporagao;, partimos da certeza de que uma ativi-
dade voltada para o exercicio de funcées policiais que
néo va buscar nos principios da guerra os parédmetros
para a sua atuagéo deva ser o fundamento da sua
profissionalizacda. Sabfamos, face &
complementaridade das fungées, ndo ser possivel
deixar de equacionar a profissionalizagao da policia
civit na sua tarefa de investigacdo criminal,

Partindo-se do pressuposto de que para se falar de
uma efetiva profissionalizacéo de uma determinada
atividade € requerido um conjunto especifico de co-
nhecimentos tebricos e metodoldgicos, a atividade
policial, para pretender ser uma profissdo, devera ter
como conseqliéncia um conjunto de técnicas e de
procedimentos adequados a sua atividade.
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slas ndo desenvolvem operagdes de guerra e por-
‘anto néo podem ser assemethadas ao Exército:
:mbora se fagam muitas analogias com as situa-
;6es de guerra, € evidente que ndo podem ser
sonfundidas as tarefas de repressao ao crime

;om as tarefas militares.

lo caso das policias civis, que se estruturam da
nesma forma que as varas criminais para a realiza-
ao formal e burocrética do inquérito policial, ocorre
mesmo equivoco; operam com a mesma filosofia
nposta pela teoria juridico-penal para a justica cri
linal, adotando também, muitas vezes, a visdo mili-
ar como filosofia operacional.

policia civil brasileira executa em tarno do inquéri-
) policial um ritual semelhante ao exercido nas va-
is criminais para a realizagéo da instrugo criminal.
delegado de policia funciona como se fosse um juiz
2 instrugéo e a delegacia como se fosse um carté-
); neste modelo, o escrivao de policia acaba sendo
ais importante que o detetive que deve proceder &
vestigacdo criminal, e as vezes mais importante

le o préprio delegado. Esse & um quadro tipico do
inario brasileiro que explica o exagerada processo

» burecratizacao, prejudicando sensivelmente a
cécia da investigacao criminal no Brasil.

ré que as policias ndo necessitam de conheci-
:ntos e procedimentos de atuagdo préprios que

's garantam um status profissional autdnomo?

ré que elas ndo podem ter uma identidade prépria,
seja, poficial?

questdes colocadas acima sdo crucials para o
arfeigoamento da atividade policial no Brasil: é
stante caracteristico da nossa realidade as orga-
agGes policiais, devido 4 forte influéncia da cultura
itar & juridica, ndo terem desenvolvida plenamen-
ima forte identidade propria, requisito indispensa-
para uma formagao de consciéncia profissional
fentificacao dos policiais militares é com o mili-
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Lansiny uu EXerciio € a dos policiais civis é com os
setores da justiga criminal.

Nao se pode pensar na construcao de uma verdadei-
ra profissionalizagéo policial sem a construgéo de
uma forte identidade palicial, sob pena de se conti
nuar formando e especializando nas escolas “polici-
ais-juizes”, ou “policiais-advogados” & nio policiais
de investigagdo, ou ainda, no outro caso, formands e
especializando militares e ndo policiais da seguranga
plblica.

A militarizacdo da policia de um lado e a
“advogadizagdo” de outro sdo problemas que preci-
sam ser enfrentados pelos policiais e pelos adminis-
tradores pablicos.

A cultura militar e juridica se entrelagam
harmonicamente e influenciam tanto os policiais
militares quante os civis, podendo-se falar que hé
um processo de “advogadizagéo” na corporagao mili-
tar e um processo de militarizagdo na corporagao

civil. E fundamental essa compreensao para que
possa ser devidamente equacionado o problema da
desmilitarizagao das politicas criminais brasileiras.

0Os manuais militares e os textos de direito penal e
processual penal acabam sendo a literatura obriga-
téria e exclusiva dos policiais, acarretando com isto
0 atraso dos processos de investigacdo criminal e
do patrulhamento.

As policias civis atuam na investigacao criminal
apds a ocorréncia criminal, formal e burocraticamen-
te, efetuando o inquérito policial: sua atuacdo acaba
sendo exclusivamente de policia judicidria. As poli-
cias militares atuam no patrulhamento ainda como
se fossem patrulhas militares preccupadas exclusi-
vamente com a ocupagdo do terrenc, prontas para o
enfrentamento do inimigo ou para o controle da po-
pulagéo. Os manuais de guerrilha e de contra-guerri-
iha acabam servindo de material didatico para a ins-
trugéo do policiamento,

Este é o quadro que precisa ser radicalmente madifi-
cado, sob pena das policias brasileiras ndo poderem
realmente considerar as suas atividades como de
uma profissdo auténoma.

Infelizmente & este o quadro amadorfstico que tem
favarecido politicas sangrentas e cruéis de combate
ao crime, a semelhanga do que ocorre no quadro de
guerra ou da guerrilhas; o sangue dos policiais, dos
criminosos, dos suspeitos e da populacéo acabam
sempre considerados como fatalidades e acidentes
de servigo, inevitaveis porque se acredita fortemen-
te naquele modelo de atuagio.

Vimos que a policia comunitéria, desprezando o ve-
lho modela de “combate ao crime”, de certa forma
repudia o modelo repressivo inspirado na guerra ou
na guerrilha. Acreditamos que a vantagem das poli-
cias canadenses e norte-americanas sobre as poli
cias brasileiras & que tanto os setores do
patruthamento quanto os da investigagao criminal ja
operam de forma mais profissional do que a nossa.

Uma policia que privilegia a prevenco e fortemente
orientada para a comunidade e para a solugao de
problemas certamente necessitara de novos arran-
jos operacionais e conceituals.

0O policiamento

0 documento operacional em exame preconizava
que o entendimento do termo policiamento nio
poderia ficar restrito & nogao de policiamento os-
tensivo fardado; ostensivo e fardado sdo

indicativos de uma forma de policiar, que é atribui-

da as policias militares, mas isto nao poderia sig-
nificar qualquer restricao & atuacéo da
Corporacdo. De certa forma ja vislumbrava esta
observacdo a possibilidade da poficia atuar na
prevencdo do crime utilizando outros instrumen-
tos além do tradicional patruthamento ostensivo.

Para o policiamento foram postas como essenciais
as seguintes idéias: énfase na prevencao, represséo

com inteligéncia e discerimento, avaliacao e acom
panhamento do policial; énfase na comunicacéo so-
cial. Como programas bésicos a serem desenvolvidos:
difuséo de documentos operacionais, integragéo co-
munitéria e avaliagdo operacional.

Antes de falar dos programas desenvolvidos na area
operacional para atender as demandas das politicas
de operages é importante tratar de um outro proble-
ma da realidade brasileira, que € a separagdo das
fungdes de investigagao criminal e de policiamento
ostensivo. £ preciso entender que a policia comuni-
taria ndo é especffica do policiamento ostensivo:
embora esta atividade, nesta nova estratégia, passe
a ter uma dimenséo mais significativa, ndo quer di-
zer que a investigagdo criminal fique excluida deste
processo.

Policiamento ostensivo x investigagao criminal

No Canadé e nos Estados Unidos da América o can-
ceito de policia comunitéria envolve as duas fungdes
tradicionais da policia: o policiamento ostensivo ou o
patrulhamento e a investigagao criminal,

Nesses paises as policias que atuam na atividade
geral de controle do crime nas cidades executam
essas duas funges®.

No Brasil essas fungoes, como sabemos, sao
exercidas separadamente por duas policias; uma
fardada e militarizada, executando o policiamento
ostensivo, e outra, denominada civil, executando as
tarefas da investigagdo criminal; além das fungdes
separadas as duas policiais atuam, na grande maio-
ria das vezes, em uma mesma drea de policiamento,
completamente descoordenadas, ou seja, atuam
segunda planejamentos concehidos separadamente
& as vezes desconhecidos de uma ou da outra poli-
cia. Esta é uma outra dificuldade que precisa ser
superada.

Como o policiamento comunitério mobiliza essen-
cialmente os patrulheiros, aqueles que fazem o cha-



mado policiamento ostensivo, é comum pensar-se
que esta estratégia operacional é apenas mais uma
forma diferente de atuacéo dos patrulheiros. No Bra-
sil, onde as experiéncias de policiamento comunité-
rio tém sido realizadas por iniciativa das policias
militares, este guadro se complica, correndo-se 0
risco de consagragao dessa idéia equivocada do po-
liciamento comunitéario como nova modalidade de
policiamento ostensivo.

A utilizagdo do termo “policia comunitéria” pode eli-
minar essa dificuldade conceitual ao expressar a
idéia de ser uma estratégia de todos os departamen-
tos policials, isto &, do policiamento e da investiga-
¢éo; também pode expressar, com mais adequagao,
a idéia de ser uma nova filosofia operacional.

Essas dificuldades sao menores nas policias cana-
denses ou norte-americanas; af as uldades, se
ocorrem, podem acontecer no dmbito das proprias
corporagdes como expresséo de desacordo entre os
seus departamentos de investigacao e de
patrulhamento; no Brasit a dificuldade é mais com-
plexa, por envolver duas corporagfes distintas.

Vimos que a Secretaria de Seguranga de Sergipe
teve uma iniciativa elogidvel ao designar um delega-
do, Washington Okada, da sua Policia Civil, para rea-
lizar um estdgio nas policias canadenses sobre poli-
cia comunitéria; teria sido uma belissima iniciativa
se ela tivesse se completado; infelizmente o delega-
do, segundo sua informacéao, néo foi utilizado pelas
duas corporag6es para a realizacdo de qualquer tra-
balho conjunto de policia comunitéria.

Quase todas as experiéncias brasileiras, particular-
mente as iniciais, no Ric de Janeiro e em S&o Paulo,
foram realizadas exclusivamente pelas policias mili-
tares e ndo contaram desde a fase inicial de prepara-
¢éo com a investigagao criminal.

Parece-nos que felizmente este quadro vem sendo
superado com algumas iniciativas empreendidas
atualmente em alguns Estados brasileiros; é neces-

sério envolvermos a policia de investigagéo criminal
nesta nova metodologia operacional, sob pena do
projeto ndo poder se desenvolver com a eficacia de-
sejada.

Acreditamos que esta prética das policias brasilei-
ras operarem no mesmo terreno de forma desarticu-
lada e sem planejamento comum pode ser superada
pela metodologia da solugdo de problemas sugerida
pela policia comunitaria.

Pensamos que um dos grandes problemas dessa
desarticulagdo advém das dificuldades em se esta-
belecer um acordo entre as policias sobre a iniciati-
va ou a origem dos planejamentos; os policiais civis
entendem que os planos operacionais devem ser
originados dos dados advindos da investigagaa cri-
minal, e portanto a primazia dos planos ¢ da sua
corporagdo, e os policiais militares o inverso. Este
conflito, ainda ndo resolvide, faz com que as duas
policias enfatizem sempre os seus praprios planos
{quando os t8m) para as suas operagfes cotidianas,
apesar dos esforgos das secretarias de seguranga
para definirem planejamentos comuns.

A metodologia da solugdo de problemas pode resol-
ver de forma brithante esse impasse; primeiro, por-
que ao enfatizar a parceria e sobretudo a igualdade
na parceria, termina com a primazia deste ou dague-
le setor no planejamento; segundo, por entender que
€ a natureza do problema que esté sendo analisado o
glemento principal para determinar o rumo do plane-
jamento; o problema indicard as medidas que seréo
proprias do policiamento ostensivo ou da investiga-
¢do criminal e dos outros recursos comunitarios
entendidos como adequados e necessérios para a
sua resolugdo. E o problema o fator determinante do
planejamento, ou seja, das providéncias para sclu-
cao: nem sempre ele seré enfrentado com palicia-
mento ou investigacao.

Policiamento ostensivo e investigagdo criminal séo
0s recursos usados tradicionalmente pelas policias
para o controle do crime e da desordem; na estraté-
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gia da policia comunitéria eles devem se articular
com outros recursos da comunidade considerados
cabiveis para a resolugdo dos problemas af identifi-
cados.

Para que essa articulagéo seja completa é necessé-
rio que, desde o inicio dos planos para a
implementagdo do policiamento comunitério, repre-
sentantes locais das duas policias estejam presen-
tes no esforgo comum para superagéo dessa dificul-
dade das policias brasileiras operarem
articuladamente.

Da mesma forma que a Policia Militar, deve a Policia
Civil encetar esforgos para preparagdo dos seus qua-
dros e da sua organizagéo para o novo modelo de
atuagdo policial. Acreditamos que é essencial que
as duas policias caminhem juntas neste processo
de modernizacéo e democratizago da seguranga
pdblica.

Discutidas as questdes ligadas & cultura repressiva
e autoritéria; a profissionalizagéo inadequada das
policias civil e militar; & separacdo e desarticulago
do policiamento ostensivo e da investigagdo crimi-
nal, é bom que construamos um entendimente em
torno da definicdo do policiamento comunitério que
poderé orientar os ajustes necessarios para a supe-
ragéo dessas dificuldades.

Retomamos aqui algumas questdes j4 tratadas nes-
te manual sobre a defini¢do do policiamento comuni-
tério com a finalidade de mostrar a necessidade da
superagéo das dificuldades acima examinadas.

Robert Trojanowicz® aponta, como uma exigéncia
fundamental, a presenca em todas as politicas, pro-
cedimentos e préticas associadas ao poficiamento
comunitario, de dez principios dos quais destacare-
mos aqueles que servem para reforgar o nosso en-
tendimento.

Um principio & entendé-lo como uma filosofia e uma
estratégia erganizacional; como filosofia é entendido

como uma nova viséo operacional para o controle do
crime e da desordem; como estratégia
organizacional, uma nova forma da organizagéo poli-
cial se estruturar para responder aos principios esta-
belecidos pela nova visdo comunitaria.

£ importante distinguir a expressao policia comu-
nitéria, para compreender o envolvimento de toda
uma corporacgéo policial com a nova filosofia
operacional, da expressdo policiamento comunita-
rio, para compreender os novos modelos de atua-
¢édo do policiamento ostensive de forma descen-
tralizada.

Percebemos nos diferentes relatos das experiéncias
das policias ostensivas brasileiras a execugéo de
formas descentralizadas de policiamento e de
integragde.comunitéria sem realmente promoverem
as mudangas efetivas e radicais na filosofia autorité-
ria e repressiva e no modelo de gestéo.

0 comprometimento com a concesséo de poder a
comunidade é fundamental para desconstruir a
cultura autoritéria que fornece o modelo para as
relagdes internas entre superiores e inferiores
hierdrquicos e as relagdes externas entre os
policiais e a populagéo.

A resolugéo preventiva de problemas, a curto e a lon-
go prazo, é um outro principio que ajuda a enfrentar a
atitude repressiva que ainda prevalece nas politicas
criminais. 0 lema deve ser prevenir para néo ter que
reprimir; se a represséo for inevitdvel, fazé-la com
inteligéncia e discernimento. E preciso portanto que
os planejamentos operacionais tenham a visao pre-
ventiva, mas contenham em suas alternativas as
possibilidades da repress&o e nao o inverso, como é
o procedimente habitual, ou seja, planejamentos
repressivos na crenga do seu efeito preventivo pela
intimidacéo.

Os principios de policiamento descentralizado e per-
sonalizado, da criatividade e apoio bésicos e da ex-
tensédo da missdo policial ajudam a sustentar a tese



de: um novo profissionalismo para a policia e um
nove modelo de administracdo que outorgue aos
policiais que fazem o patruthamento novos poderes
para o seu melhor desempenho.

0 principio da mudancga interna, que afirma que

o policiamento comunitério deve ser uma aborda-
gem plenamente integrada, envolvendo todo o
departamento policial, onde os policiais comuni-
térios, atuando como generalistas, fazem o papel
de ligacdo entre a policia e a populagéo atendida,
mostra como ¢ importante articular a policia os-
tensiva com a investigacdo criminal. No nosso
sistema serd dificil que o policial comunitério seja
generalista, isto é, assuma tarefas de investiga-
¢ao e de policiamento ostensivo, mas é importan-
te que se tenha este entendimento para a neces-
sidade de treinamento adequado para esses
noliciais.

Acreditamos que se pode construir um entendimen-
to para superar as dificuldades das policias brasilei-
ras acima examinadas com a definigéo proposta por
Robert Trojanowicz, ja vista neste manual: policia-
mento comunitério é uma filosofia e uma estratégia
organizacional que proporciona uma nova parceria
entre a populagao e a policia para identificar, priorizar
e resolver problemas contemporéneos tais como cri-
mes e desordens.

3. As dificuldades relativas & criminalidade policial

Esta é uma outra dificuldade que deve constar nos
planos dos administradores policiais para a sua su-
peragdo. Embora se possa afirmar ser este tipo de
criminalidade um dado universal, é vélido afirmar os
niveis de sua gravidade no cenario das policias bra-
sileiras. N&o se pode pensar em qualquer tipo de
parceria com a comunidade sem que ela obedeca ao
critério de uma confianca reciproca. Infelizmente nao
se pode confiar em uma policia com altos indices de
criminalidade de seu pessoal. £ um fato grave que
precisa ser enfrentado pela administrago policial e
pela comunidade.

iro é agravado face 4 tolerancia e in-
centivo muitas vezes dispensada as violéncias poli-
ciais por determinados setores da sociedade brasi-
leira, comprometidos com propostas auteritérias e
sanguinarias de “combate ao crime”. Este também &
um dado que n&o pode ficar despercebido pelos en-
carregados da administragdo da policia comunitéria.

Robert Trojanowicz® é incisivo ao determinar a ne-
cessidade de “tolerdncia zero” ao uso excessivo da
forga, abuso de autoridade, falta de civilidade, des-
cortesfa ou outra qualquer forma de brutalidade poli-
cial. Os caminhos para a superagdo deste problema
sdo muitos e devem se encontrados e procurados
pela policia e pefa comunidade. No momento 6 im-
portante assinalar o nivel desta dificuldade para as
policias brasileiras.

Aincorporagdc das politicas de direitos humanos
recomendadas pelas NagGes Unidas é fundamental
para criar mecanismos eficazes de controle da
criminalidade policial.

A experiéncia do comando da PMERJ

A nossa experiéncia no comando da PM no periodo
de 1991-1994 foi marcada com as chacinas da
Candeléria e de Vigario Geral, que mostraram o nivel
de degradacédo de determinados setores da
corporagao policial; a nossa tese é de que este qua-
dro era o produto da forte cultura autoritaria e re-
pressiva que teimosamente lutava para nao ser ba-
nida das politicas e das praticas policiais.

0 governo que assumit a administragdo do Estado
do Rio de Janeiro, em margo de 1987, chegou com a
promessa de acabar com o crime em seis meses. A
filosofia de emprego que haviamos elaborado para a
construgdo de uma nova estratégia de controle do
crime foi abandonada e acusada de ser leniente com
0s criminosos, apostando tudo novamente nas politi-
cas e nas préticas da velha policia repressiva e vio-
lenta que acreditavam ser capazes de reduzir o crime
com mais eficacia.

Terminado esse governo em 1980, pode-se verificar
o resultado desastroso das suas politicas; os resul-
tados, do ponto de vista dos indices da criminalidade
e das organizagbes policiais, comparados com a si-
tuagdo anterior, eram os piores possiveis. Basta ver
as taxas de criminalidade, notadamente os homici-
dios e o seqilestro; quanto a este tipo de crime, &
bom que se diga que surge com destaque nas esta-
tisticas policiais do Rio nesse governo.

No caso das policias, o nivel da violéncia contra as
populagSes carentes € bastante agravado, ao lado da
corrupgao e da extorsdo. 0O relacionamento da popu-
lagdo favelada com a policia também esté bastante
deteriorado e, pior ainda, o poderio do tréfico nas
favelas é bem maior do que deixdramos quando sai-
mos em 1387.

Tudo isto é relatado de forma simples e didética para
mostrar que a “policia velha” ndo conseguiu mudar o
quadro da violéncia no Rio; pelo contrério, agravou-a,
agravando também a qualidade dos guadros policiais
e consequentemente a prestagao dos seus servigos.

A proposta da policia comunitéria que tentamos im-
plantar na PMERJ, no perfodo de 1984/87, foi impor-
tante pelo fato de néo descurar da sadde
organizacional na sua tarefa de controlar a
criminalidade; nao foi leniente com o crime & nem
com o criminoso pelo fato de priorizar a prevengéo e
qualificar a repress&o ao primar pelo respeito as ga-
rantias individuais e processuais.

Embora, na nossa segunda experiéncia como co-
mandante da PMERJ, a policia comunitéria j4 fosse
bastante conhecida pelas policias brasileiras, e j&
tivéssemos uma nova Constituigéo, regncontramos
uma Corporagao bastante diferente e mais resisten-
te as propostas da retomada da construgéo de uma
policia comunitaria e, mais do que isso, uma socie-
dade sintonizada com os apelos da “policia velha”.

Dentro deste quadro devem ser ressaltados os ni-
veis elevados da criminalidade policial. Para enfren-

tar essas dificuldades desenvolvemos projetos cs-
pecificos para o seu controle. A redugéo da
criminalidade policial foi sempre preocupagéo do
governo e do comando da corporagao.

Foi criada, na Vice-Governadoria, a Central de Denun-
cias com o objetivo de captar da comunidade as de-
nuncias de abuso de poder e de crimes cometidos
por policials; associado a essa central foi criado um
colegiado integrado por delegados, oficiais, promoto-
res e defensores que se encarregavam de verificar
todas as denlincias.

No ambito da PM, em consonéncia com a diretriz
governamental, foi desenvolvido o “Programa de re-
dugdo da violéncia e corrupgdo policial”, que promo-
veu uma série de atividades, pedagdgicas e correti-
vas, sendo as principais as seguintes:

« “Conselho e Comissdes de Etica” foi adatada pela
corporagdo o Cédigo de Etica das Nacdes Unidas;
logo depois foram criados o Conselho de Etica da PM
¢ as ComissGes de Etica das unidades policiais milita-
res, com o objetivo de cbservar e estimular o cumpri-
mento das regras do referido codigo.

= “Comités de Representantes da Sociedade Civil”:
foi criado um Comité que funcionava articulado ao
Conselho de Etica da PM; os comandantes das uni-
dades operacionais foram orientados para criarem
nas suas érea de atuagdo os seus comités. Algumas
dificuldades na articulagdo com os organismas co-
munitérios impossibilitaram um bom desenvolvi-
mento desse projeto.

« “Curso de Direitos Humanos”: foi realizado, com
o patrocinio do Centro de Direitos Humanos das
NagGes Unidas, um curso com o objetivo principal
de preparar educadores e instrutores da policia
para fornecerem educacéo e treinamento em direi-
tos humanos. Foram treinadas 27 oficials da
PMERJ; 12 oficiais de outros Estados, dois delega-
dos da Policia Civil e 14 funciondrios do sistema
prisional.
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e “Comissédo Interna de Prevengdo de Acidentes e
Estresse”(CIPAE): foi criada essa comissdo com
vistas a discutir os acidentes ocorridos em servigo,
sobretudo os que resultassem de ferimentos ou
mortes de policiais ou de terceiros, com a finalida-
de, entre outras, de criar mecanismos de preven-
¢do para diminuir ou eliminar os riscos; a adminis-
tragdo entendia que longe de constituir bravura ou
heroismo, a morte ou o ferimento de pessoas signi-
ficava, com rarissimas excecgdes, situagées de fra-
casso da operagdo policial.

¢ “Projeto de apoio ao CIPAE”: este projeto foi de-
senvolvido por duas psicélogas e dezoito estagié-
rias de psicologia, em nove unidades operacionais,
com a finalidade de assessoramento e treinamento
especifico para os membros do CIPAE.

= “Coordenagédo Especial de Disciplina”: foi criada
para promover uma apuracéo detalhada dos desvios
de conduta dos policiais militares, articulando as
agdes dos 6rgdos reservados e disciplinares.

» “Corregedoria-Geral da Policia Militar™: foi cria-
do esse Grgéo, subordinado diretamente ao Cmt.-
Geral, com a incorporagdo da Secéo de Justiga e
Disciplina, da Diretoria-Geral de Pessoal, do Nu-
cleo de Criminalistica e da 1° Delegacia de Policia
Judiciéria Militar.

= “Controle da Promotoria Militar": para facilitar
esse controle e melhorar a articulagdo com os or-
gaos disciplinares da PM, determinaram-se provi-
déncias no sentido de remeter-se diretamente &
Central de Inguéritos que funcionava junto a Audi-
toria Militar os IPM's e outras pegas de informa-
gdo; para auxiliar 8 promotoria nesse controle de-
terminou-se que funcionassem junto a ela os
policiais militares responséveis por essa tarefa na
Sec¢éo de Justiga e Disciplina.

Ndo temos dlvida que ndo se pode pensar em
construgdo da estratégia comunitaria sem uma
forte determinagdo no sentido de controlar a

criminalidade policial. Para que isto ocorra € es-
sencial um entendimento adequado das policias
brasileiras sobre a importancia das po
direitos humanaos.

A policia comunitéria assume forte compromisso
com os valores democrdticos; viu-se no decorrer
desse texto que € uma policia orientada para valo-
res. Vistas as dificuldades histéricas da policia
brasileira para operar sob o signo da politica de
direitos humanas, torna-se inevitdvel um entendi-
mento sobre a necessidade de, na implementagéo
da estratégia comunitéria, ficar clara a adogéo
das regras internacionais para as policias reco-
mendadas pelas NagGes Unidas.

Desde logo, é evidente a obrigagdo de constar nos
planejamentos organizacionais uma declaracéo de
valores e a adogdo de um cédigo de ética; isto
importard pensar-se em criagao de conselhos de
ética com representacéo popular para controle
das violagbes policiais.

Outro compromisso decorrente é o de fazer cons-
tar na declaragdo da misséo o compromisso com
a garantia e a promogdo dos direites humanos.
Deveréd ficar também obrigatoriamente expresso e
pdbiico o compromisso com a erradicacéo da
criminalidade policial; a erradicacéo néo deve sig-
nificar somente compromissos com a punigéo das
viclagtes, mas sobretudo a criagdo de mecanis-
mos internos e externos de controles preventivos.

Para construir eficazes parcerias com a comu-
nidade ¢é preciso que a confiabilidade da policia
seja percebida pela populagdo; a populagdo e
os policiais precisam compreender que para
enfrentar criminosos, por pior que eles sejam,
nao é preciso dispor de policiais criminosos, ou
seja, violadores das garantias individuais. £
preciso construir a crencga de que a politica de
direitos humanos nao é incompativel com a efi-
cacia policial.
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4. As dificuidades relativas a integragdo
comunitéria

Para enfrentarmos essas dificuldades desenvolve-
mos um programa na area operacional, com vis-
tas ao treinamento, que foi o da “difuséo dos do-
cumentos operacionais”.

Entendfamos que uma Corporagéo das dimensdes
da PMERJ dependia de uma relativa padronizagéo
de procedimentos e o conhecimento da doutrina
de emprego por todos os escaldes. Por outro lado
sabfamos das dificuidades de se encontrar mate-
rial didético sobre policia para os policiais distan-
tes das fundamentages militares ou juridicas.

Fra preciso produzir reflexdes e uma documenta-
¢do que servisse de suporte didaticoe
operacional para a policia segundo concepgdes
especificas e pertinentes & atividade policial. Fai
feito um esforgo enorme para a elaboragéo de do-
cumentos que espethassem a nova filosofia de
emprego policial e, mais do que isso, a sua difu-
sdo por todos os meios disponiveis.

Foram sistematizadas as “Notas de Instrugao”,
documentos que reproduziam artigos sobre as ati-
vidades policiais ou institucionalizavam procedi-
mentos policiais que deveriam ser utilizados na
instrugdo ou na atividade operacional.

Alguns seminérios e ciclos de estudo foram reali-
zados, no Ambito da Corporagdo, com a finalidade
de provacar a discussdo com os estudiosos das
questdes da violéncia e da seguranga pdblica de
forma a possibilitar a produgdo de material para a
reflexdo e estudo nas escolas de formagéo e de
aperfeicoamento da Corporagéo. Todos esses en-
contros faziam parte das politicas relativas ao
campo politico-institucional. Naquele momento
havia necessidade da PM se fazer conhecer e dis-
cutir os problemas da seguranga piblica com ou-
tros segmentos sociais; era preciso romper com
aquela cultura de isolamento, de fechamento para

a sociedade que, também, caracterizava o velho
estilo castrense. Era preciso construir canais de
interlocugdo com os ambientes universitarios e
centros de estudo e pesquisa e, mais ainda, com
outros estudiosos que podiam colaborar com a
discussdo de um projeto de construgdo de politi-
cas criminais democraticas e, conseqiientemente,
de uma nova policia.

Destacaram-se trés eventos, no periodo 1983-87,
que merecem ser mencionados aqui, e que foram
0s seguintes:

| Ciclo de Estudos Sobre Seguranga Publica

Com base nos resultados da campanha “0 Rio
contra o Crime”, desenvolvida pelas organizacGes
Globo, o referido ciclo foi realizado na Corporagéo
com a finalidade de discutir, no &mbito da mesma,
as sugestdes e as recomendagdes oriundas da
referida campanha. Participaram do ciclo jornalis-
tas, juristas, professores universitarios e policiais
militares interessados nas questdes da seguranca
plblica. Este evento contou com a coordenagdo do
entdo tenente-coronel Jorge da Silva.

0Os temas principais do semindrio foram os se-
guintes:

« Falta de confianga na Policia e a imagem da PM.
* A ago da Policia e os Direitos Humanos.

e Criminalidade e represséo policial. Violéncia
gera violéncia?

¢ Corrupgdo policial e crime organizado.
e A PM e a sua natureza militar. Implicagdes.
¢ Relacionamento PM/Imprensa.

« A PM e a integragdo comunitéria. O que a popu-
lagdo espera da PM?
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« Como a PM vé o criminoso? Com vé a popula-
¢éo? Como a PM vé o PMI?

e Instrumentalizagdo da PM no combate ao crime.

Pelos temas desenvolvidos no referido ciclo ja se
percebe que era um grande avango; em 1984, dificil-
mente alguém podia supor que uma policia militar
pudesse discutir assuntos polémicos e muitos deles
ligados a aspectos criticos da sua propria atuagao,
com civis e com a universidade.

0 relatério do semindrio apresenta uma série de pro-
posicdes resultantes das discussdes tematicas que
consolidam os pressupostos tedricos que o Plano
Diretor vinha enunciando como a nova filosofia de
emprego da Corporacéo.

A importéncia desse Ciclo pode ser medida pela ci-
tagdo feita pelo jurista José Afonso da Silva, no seu
livro sobre direito constitucional’, ao declarar que a
“Constituigéo, ao estabelecer que a seguranca é de-
ver do Estado, direito e responsabilidade de todos (art.
144), acolheu a concepgéa do / Ciclo de Estudos so-
bre Seguranga, segundo a qual é preciso que a ques-
t&o da seguranca seja discutida e assumida como
tarefa e responsabilidade permanente de todos, Es-
tado e populagao”.

Foi mais longe o jurista citado ao entender ser ne-
cessdria também a aceitacdo de outras teses defen-
didas por aquele certame, tal como a do objetivo
sintese do Plano Diretor, que postula a necessidade
de uma outra concepgéo de ordem piblica, em que a
colaboragdo e a integragéo comunitéria sejam novos
e importantes referenciais.

Pode-se com este importante testemunho verificar-
se a importéncia do | Ciclo de Estudos sobre Segu-
rancga e a sua repercussao em destacados setores
da sociedade brasileira, alcangando-se os objetivos
pretendidos naquela ocasido, entre os quais apre-
sentar a estratégia comunitéria e democrética do
controle do crime.
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Il Ciclo de Estudos Sobre Seguranga Pdblica /
1 Seminério da PMERJ

Foi desenvolvido a fim de dar prosseguimento aos
trabalhos do | Ciclo de Estudos Sobre Seguranca.

Teve por objetivo estudar o aspecto operacional
da Corporagéo a partir da realidade do trabalho
desenvolvido pelos policiais na manutengéo da
ordem piblica. Foi um semindrio operacional que
constou de treze painéis, com temas previamente
selecionados, e discutidos pelos diversos coman-
dantes das unidades operacionais. Infelizmente o
relatdrio final do seminario ndo foi cancretizado
face as indmeras dificuldades internas gue se
colocavam como obstéculos diante da proposta
de se pensar g discutir as mudangas estruturais
ainda vinculadas ao modelo militar e considera-
das dogmas irremoviveis.

Sablamos que mesmo ndo se conseguindo nada de
concreto era importante comegar a discutir a neces-
sidade de mudar alguns aspectos da organizacéo
militar. Vimos como a mudanga organizacional apa-
rece claramente como um dos postulados da policia
comunitaria. Este é outro desafio importante a ser
superado pelos policiais brasileiros que pensam em
adotar a estratégia comunitdria para as suas opera-
¢oes de policiamento.

Seminario de Estudos Juriticos Sobre Seguranga

Foi realizado com o objetivo de esclarecer questdes
juridicas e administrativas relativas a conceituacéo
de segquranca e ordem plbica; poder de policia, poli-
cia administrativa e judicidria; manutengéo da or-
dem publica e outros temas do direito administrativo
ligados & atividade policial.

Contou com a participacéo de juristas renomados
como Diogo de Figueiredo Moreira Neto, José
Cretella Jr., Alvaro Lazzarini, Sérgio de Andrea, Sér-
gio Ferraz, e oficiais da Corporagéo.

Coordenou o referido seminério o coronel Ney
Menezes. Como resultado tivemos a edicéo de uma
obra coletiva intitulada “Direito Administrativo da
Ordem Publica”, escrita por Alvaro Lazzarini, Caio
Tacito, Diogo de F Moreira Neto, Hely Lopes
Meirelles, José Cretella Jinior e Sérgio de Andréa
Ferreira, editada pela Forense com o apoio da
PMERJ.

No perfodo de 1891/94, o programa de difuséa de
documentos operacionais ganhou destaque com a
criagdo do Nicleo de Editoragdo da PMERJ, que edi-
tou cinco fivros e vinte e trés “Cadernos de Policia”.

Foram editados os principais textos produzidos nos
EUA relacionados ao policiamento comunitario. E
certo que este material bibliogréfico contribuiu bas-
tante para sedimentar a compreensao das policias
brasileiras sobre as mudancgas que estavam ocor-
rendo com as policias canadenses e norte-america-
nas e sobretudo sobre os principios da nova estraté-
gia comunitaria de controle do crime e da descrdem.

Na PMERJ este material serviu para consolidar a
idéia de se construir um novo profissionalismo
plasmado em uma outra filosofia de emprego poli-
cial diferente das politicas fundadas no modelo da
guerra.

As operagdes de integracdo comunitdria

No campo da integragdo comunitaria destacamos,
no periodo de 1983/87, algumas iniciativas que se
aproximam bastante do preconizado pela estratégia
comunitéria de prevengéo do crime.

Assinalaremos primeiro duas, de iniciativa do entao
comandante do 18° BPM, o coronel tle Marlen Perei-
ra Nunes, que foram o “Centro Integrado de Policia-
mento Comunitéric” {CIPOC) e os “Vigilantes Comu-
nitarios”.

0 CIPOC atuava em uma area carente da localida-
de denominada “Cidade de Deus”; este projeto

representava a interagdo da PM local com os gru
pos sociais carentes em um esforgo conjugado de
busca do bem-estar social como forma de manu-
tengdo da ordem piiblica; uma fracdo de tropa
destacada, sob o comande de um oficial subalter-
no, realizava todas as formas de policiamento
preventivo voltadas principalmente para os inte-
resses da comunidade, interagindo com os seus
representantes. No mesmo local funcionavam
agéncias sociais que prestavam diversos servigos
a comunidade, tais como solicitagbes de empre-
gos, servigos de ambuléncia e outros.

0 CIPOC se assemelhava muito aos tipos de desta-
camentos policiais que fizeram parte dos projetos
experimentados em Newark de outras formas de
atendimento policial diferente, do modelo profissio-
nal tradicional de patrulhamento direcionado por
uma central de operagdes.

0Os “Vigilantes Comunitérios”, implantados em 1984,
durante o Grande Prémio da Férmula |, eram com-
postos por estudantes, donas-de-casa, empresarios,
assistentes sociais e profissionais fiberais aposen-
tados ligados & Associacfo de Moradares da Barra
da Tijuca, que encontraram uma forma de colaborar
em prol da comunidade ajudando a policia nos even-
tos locais, tais como festividades clvicas, campa-
nhas de vacinacdo, grandes eventos culturais, es-
portivos e religiosos. Depois evoluiram para uma
colaboragado mais efetiva com a atividade
operacional, chegando a contar com cerca de duzen-
tas pessoas entre homens, mulheres e jovens que
receberam instrugdes no batalhdo sobre operagdes
com radio, telefone e PX para, através de estreita
ligacdo com a sala de operagdes da unidade, prestar
as informagoes sobre as ocorréncias havidas na
rea e com isso agilizar o atendimento das mesmas.

E comum em alguns pafses, notadamente no Cana-
dé, este tipo de colaboragdo de voluntdrigs com a
atividade policial; vimos, na Parte {l deste manual,
ao tratar das parcerias e dos recursos estratégicos,
como os canadenses utilizam o apoio de voluntérios.
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O sistema de cabinas PM-RI0

Existia na PMERJ, desde a década de 1970, um sis-
tema descentralizado de policiamento ostensivo ins-
pirado no modelo japonés e trazido para o Rio de Ja-
neiro por um oficial do Exército Brasileiro que servia
na Secretaria de Seguranca e que conhecera o siste-
ma na PM do Pard, quando fora o seu Comandante-
Geral.

0 sistema era muito questionado na corporagdo pelo
fato de ser financiado pelas comunidades, acabando,
na visdo daqueles que o criticavam, por se tornar um
policiamento privilegiado.

0 que nos interessava no programa era o fato dele
criar vinculos forte de interagdo com a comunidade,
dentro da filosofia da policia comunitéria; normal-
mente o sistema de financiamento consistia na obri-
gagdo da comunidade fornecer a cabine, os equipa-
mentos de comunicagéo e a viatura, ficando a PM
obrigada a colocar os efetivos policiais e determinar
a drea de atuagdo do policiamento.

No nosso comando incentivamos esta iniciativa,
chegando a implantar cerca de sessenta cabinas de
policiamento, procurando fazé-las funcionar dentro
do espirito da filosofia comunitéria. Para isto pro-
curamos fortalecer o intercdmbio com as associa-
¢Ges de moradores, que normalmente ja funciona-
vam como elementos de intermediagéo entre a
comunidéde e a policia para o projeto de financia-
mento, para funcionarem sobretudo compartilhando
com os policiais as atividades de pokciamento. Era
um policiamento personalizado no modelo preconiza-
do pelos tedricos da policia comunitéria, vez que os
policiais eram efetivados nessas éreas atendidas
pelo sistema de cabinas.

Quanto as restrigdes colocadas por alguns, relativos
ao policiamento privilegiar as comunidades ricas,
pelo fato da sua maior capacidade para financiar o
programa, foi atenuado na medida que o governo

passou a colocar algumas cabinas em &reas mais
pobres com o apoio de empresérios.

0 certo é que muitas 4reas residenciais ricas e, ain-
da, localizadas em zonas de atragao turistica, tinham
fortes demandas de policiamento que invariavelmen-
te eram atendidas mesmo sem despender qualquer
ajuda financeira. A vantagem do programa era que
0s recursos materiais (viaturas e equipamentos de
comunicagdo) financiados para essas areas mais
ricas possibilitavam que a Corporagdo pudesse ut
zar 0s recursos financiados pelo Estado em localida-
des mais pobres.

A justificativa para o financiamento, ndo obstante as
fortes criticas, era apresentada pelo oficial que trou-
xe 0 projeto para o Rio, como sendo uma forma de
forcar uma participagéo mais efetiva da comunidade
com o policiamento pelo fato dela ter custeado os
equipamentos; este procedimento obrigava, de certa
forma, as pessoas a se sentirem, também, donas do
projeto. O projeto de fato promoveu muito entusias-
mo e bastante participagdo na maioria das comuni-
dades onde foi langado.

Policiamento de Bairro

Uma outra novidade foi o “Policiamento de Bairro”,
implantado em dezembro de 1986, que tinha por fina-
lidade intensificar o policiamento ostensivo, promo-
vendo e estimulande a aproximacéo das associa-
¢des de moradores com a unidade da érea, apoio
considerado necessério para se cumprir com éxito
as atividades de policia preventiva,

Emprego do Nicleo de Operagdes Especiais (Nu/COE)
nas dreas carentes.

Por ser o Nu/COE uma tropa especializada e com
adestramento para o emprego nas operacoes de de-
fesa interna nos vimos na obrigagéo de sua prepara-
¢éo para as agbes de seguranga péblica em um qua-
dro democrético. Resolvemos empregé-lo junto &s
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comunidades carentes residentes em 4reas pobres e
desassistidas, particularmente as favelas.

Estabelecemos como objetivos do seu emprego:

a) realizar exercicios taticos com o fim de instrugéo
da tropa especializada;

b} erradicar a criminalidade;

tando um estrei-

c} apoiar a populagdo local, possi
to contato da mesma com a PMERJ;

d) levantar problemas de relacionamento da popula-
céo carente com o policiamento ostensivo;

e} e conquistar a confianca daqueles moradores nas
ages de prevengdo e repressdo da criminalidade,
através de métodos corretos eficazes.

0 que se pretendeu foi o aperfeicoamento do trabafho
policial nas &reas faveladas; o grande dbice para a
proposta de integragio comunitéria tém sido as ope-
ragOes policiais nessas éreas.

No Ric, onde quase um terco da populagdo € consti-
tuida de favelados, ndo se pode pensar em uma boa
articulagdo comunitdria sem vencermos algumas
resisténcias formadas ao longo de um grande pro-
cesso histérico de discriminago sistematica dos
residentes dessas 4reas, comumente vistos pela
policia e por uma grande parte da populagéo como
criminosos ou cdmplices de crimes.

Tentou-se fazer com a coordenagio do Nu/COE e com
o apoio das unidades operacionais um trabalho arti-
culado para direcionar as agGes policiais nestas
éreas de uma forma inovadora, bastante diferente
das operagdes repressivas até entdo ali realizadas;
tais operagdes tradicionalmente se especializaram
em molestar indiscriminadamente a todos os resi-
dentes locais, com a justificativa de estar comba-
tendo o crime.

Por outro lado, além de se buscarem formas mais
eficazes de prender criminosos, procurava-se tam-
bém encontrar uma maneira de impedir a agéo do
policial, corrupto € violento, que dificultava qualquer
trabatho de conquista das populagées. Foi um traba-
Iho realmente dificil e complexo, que demandava
muita paciéncia e perseveranga para vencer as for-
tes resisténcias no interior das organizages polici-
ais; 0 certo é que tinhamos uma forte convicgéo que
precisévamos mudar a forma de atuagdo nas areas
faveladas ou carentes da cidade, sob pena de conti-
nuarmos privilegiando estas populagbes com politi-
cas pliblicas desumanas e sanguindrias, a pretexto
de combater o tréfico de drogas.

As propostas da policia comunitéaria para o trabalho
nestas areas degradadas pela miséria e muitas ve-
zes dominadas pelo crime ndo séo diferentes das
propostas para as areas ricas e prosperas; € a de
apostar na forga da parceria com a comunidade para
construgao de espagos fortes e adversos para o cri-
me e para 0s Criminosos.

Foi realizado um encontro no Sumaré, organizado
pela pastorat das favelas, com a presenga dos repre
sentantes das comunidades carentes do Estado e 0s
comandantes das unidades operacionais da Capital,
com o objetivo de estudar melhores formas de apli-
cagao do policiamento nas 4reas carentes.

Era visivel o esforgo que o comando da Corporagao
fazia para quebrar todas as resisténcias que dificul-
tavam encontrarem-se formas de melhorar a
integragac da PM com as favelas do Rio.

Qutros programas de integragdo comunitéria

0 Plano Diretor era bastante enfético nos aspectos
relacionados com a filosofia do governo de
integragéo comunitéria. Dentro desta viséo era des-
tinado um espago para as recomendagoes especifi-
cas a respeito da articulagdo comunitéria e
institucional bastante semelhantes ao projeto das
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parcerias estabelecidas pelos tedricos da policia
comunitaria.

No campo da articulagdo comunitdria eram reco-
mendadas atividades de integragdo com a Igreja, as
Associacoes de Bairros, os érgdos de servigo, enti-
dades representativas (sindicatos, escolas, lideres
industriais e comercidrios, clubes etc.} e com a co-
munidade em geral; no caso da articulacdo
institucional, com os érgéos plblicos federais, esta-
duais e municipais, particularmente com aqueles
que tenham poder de policia em determinadas éreas
da administracdo pdblica ou desenvolvam progra-
mas sociais e comunitarios ou mesmo politicas pd-
blicas que possam ou devam ser articuladas com a
policia.

A titulo de ilustragdo apresentaremos alguns progra-
mas desenvolvidos pela PMERJ neste periodo ora
em exame:

Projeto “PM Residente em CIEP”

Criado, em setembro de 1885, o projeto se destinava
a fornecer ac “"Programa Especial de Educagdo” poli-
ciais militares previamente selecionados e prepara-
dos para, com sua familia, morarem em um aparta-
mento existente na escola e terem sob sua guarda
menores carentes alunos do CIEP, O policial também
era o responsével pela seguranca da escola. Foi uma
inovagado em termos de policiamento ostensivo e
uma antecipagao das propostas dos tedricos da poli-
cia comunitdria da articulagdo dos programas soci-
ais com a atividade policial.

Nicleo de Seguranca e Integragéo com o Menor.

Outra novidade inspirada na proposta de integragéo
comunitédria. Com a finalidade de criar, avaliar e ele-
ger programas dirigidos aos piblicos interno e exter-
no, voltados para a integragado do menor com a
Corporagéo, foi criado em agosto de 1985 o referido
ndcleo. Foi a forma que nds encontramos para tentar
quebrar as barreiras que existiam entre o policia-

mento das ruas e 6s meninos carentes e
transgressores.

0 projeto mais promissor, desenvolvide em colabo-
ra¢do com o Rotary Clube, foi o das Salas-Oficinas,
que tinha por objetivo promover o interesse dos jo-
vens das ruas em programas de profissionalizacao
desenvolvidos em oficinas dos quartéis da
Corporagéo. Tinha por outro lado um outro objetivo,
que era o de melhorar o relacionamento dos policiais
cOmM 0S jovVens que moravam na areas carentes da
cidade.

Os resultados dos projetos de integragéo comunitaria

No perfodo de 1983/87 esforcos no sentido de inte-
grar a policia com a comunidade foram realizados e
iniciativas inovadoras foram estimuladas, mas ainda
sem a devida sistematizacao. As resisténcias eram
muito grandes e compreensiveis diante de um gua-
dro autoritario presente na histdria da atuagéo das
policias, notadamente as militares.

A grande novidade foi a de se ter declarado no Plano
Diretor que a integragdo comunitaria deve ser pensa-
da como uma atividade operacional € ndo como uma
atividade da area das relagGes piblicas ou da comu-
nicagéo social. A certeza de que estdvamos no ca-
minho certo sobreveio, guando, em visita aos Fsta-
dos Unidos, em fevereiro de 1987, vimos no “Vera
Institute of Criminal Justice” e na “Police
Foundation”, instituigées especializadas na pesquisa
e nos estudos sobre a policia e a justiga criminal, as
mesmas orientagdes que nds vinhamas formulando
nas diretrizes do Plano Diretor.

Tomamos ciéncia naquela ocasido do programa de
policiamento comunitério que a Policia de Nova
lorque, com o apoio do Instituto Vera, vinha desen-
volvendo. Embora estivéssemos no final do governo
mandei trés oficiais a Nova lorque receberem um
répido treinamento sobre o projeto de policiamento
que ali'se desenvolvia a fim de que pudéssemos
adapté-lo a nossa realidade.
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Os oficiais foram o entdo major Mério Coimbra
Bougas®, o capitdo Rogério Baragal Meireles e o pri-
meiro-tenente Lufs Antonio Abrantes Coelho. Eles
visitaram o referido Instituto Vera e o Departamento
de Policia da Cidade de Nova lorque e produziram um
relatério de viagem sobre o que aprenderam a res-
peito do “Community Patrof Officer Program —
CPOP", Programa de Policiamento Comunitario, que
acabou sendo o texto bésico para os projetos experi-
mentais de policiamento comunitério na PM
fluminense.

Esse projeto, infelizmente, foi interrompido no gover-
no sequinte {1987/1991} e retomado quando nova-
mente assumimos o comando da PMERJ, em marco
de 1991. A histéria dessa retomada seré contada a
seguir.

0 periodo de 1991/94

Quando retornamos em 1391 tentamos novamente
reconstruir o projeto policia comunitéria; é importan-
te comegar mostrando as diretrizes elaboradas pelo
coordenador da seguranga publica, Dr. Nilo Batista,
que inspiraram as novas politicas policial

As diretrizes da seguranga publica
As diretrizes governamentais, no periodo de 1991-
1994 institufam como principios bésicos do progra-

ma de seguranga publica os seguintes:

a} implicar a comunidade na gestéo da seguranga
plblica;

b) privilegiar a atuagéo preventiva;

c) buscar eficdcia pelo tratamento globalizante de
cada problema especifico;

d} impedir toda intervencéo policial ilegal ou
abusiva;

e} promover uma articulagéo operativa de base
entre a Policia Civil, a Policia Militar e o Corpo de
Bombeiros;

f) tornar os servigos policiais acessiveis a todos,
reduzindo a desconfianga ou decepcéo com rela-
céo a eles por parte das camadas populares mais
carentes.

Observa-se que essas diretrizes adotavam os mes-
mos principios filoséficos das do primeiro governo:
prevengéo, participagdo comunitéria, intolerdncia
com o abuso do poder policial e articulagéo
institucional .

0 projeto de modernizagdo da PM®

No comando da PMERJ retomamos as diretrizes do
Plano Diretor, todas elas abandonadas no governo
anterior, dando-thes uma configuragdo mais modern:
e atualizada, contando agora com o apoic e @
consultoria de uma empresa especializada em plane
jamento de mudangas organizacionais.

Foi elaborado um outro plano, que recebeu o nome
de Planejamento Estratégico de Modernizagdo Admi
nistrativa; dentro desse planejamento foi produzido ¢
“Projeto de Modernizagéo da Policia Militar do Rio de
Janeiro”. Com a participac@o de cento e dezoito poli
ciais militares (oficiais e pracas) definiu-se a visdo
de futuro, a missao e os valores da PMERJ. Eimpor-
tante registrar esses elementos do projeto porque
eles substituem, ou melhor dito, s&o uma verséo
moderna do objetivo sintese do Plano Diretor.

A viséo de futuro

1. Queremos e precisamos mudar a Policia Militar,
2. Queremos uma Policia Moderna, aparelhada com
tecnologias avangadas, com policiais militares bem

treinados, motivados e sensiveis aos anseios da
populagéo.
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3. Queremos uma policia que paute o seu crescimen-

to e modernizagdo no respeito  comunidade, na
intransigéncia com o crime, na prética da verdade e

na permanente busca da qualidade de vida para seus

integrantes e da sociedade de forma geral.
E juntos vamos conseguir.

Missao da PM

Atender de forma eficaz e em parceria com a comu-
nidade, as demandas relativas & preservacio da or-
dem piiblica, reduzindo o medo, proporcionado um
ambiente seguro e em conformidade com os precei-
tos éticos e constitucionais

Valores institucionais

1} Os policiais militares, obedientes & lei , sdo en-
carregados de fazer com que ela seja cumprida, ser-
vindo sua comunidade, protegendo bens e pessoas
contra atos ilfcitos, consoante o alto grau de respon-
dade exigido pela profisséo.

2) Impde-se aos policiais militares, no cumprimento
da lei, a condicdo primeira de respeito a dignidade
humana e a luta permanente para manter e defender
os direitos humanos.

3) Os policiais militares, no estrito cumprimento da
lei, empregardo, quando indispensével, o uso da for-
ca gradativa diante da resisténcia que se lhes opde e
a cessarao uma vez vencida.

4} As questdes de “carater sigiloso” que os policiais
militares tenham conhecimento no exercicio de suas
funges serdo assim preservadas, salvo necessida-

de da justica.

5) O policial militar ndo poderd infringir, instigar ou
tolerar ato de tortura ou atos ou penas cruéis, desu-
manas ou degradantes, nem invocar a ordem de um
superior ou circunsténcias especiais para justificar a
pratica de tais atos.
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6) Os policiais militares encarregados de fazer cum-
prir a lei assegurardo plena protegéo de satde das
pessoas sob sua custddia e, em particular, tomardo
medidas imediatas para proporcionar cuidados mé-
dicos aos necessitados.

7) Os policiais militares jamais se corromperao e,
ainda, combaterdo atos dessa indole.

8) Os policiais militares respeitardo este conjunto de
valores e fardo tudo para impedir sua violago, inclu-
sive, fugindo-thes a competéncia, crendo que hé ou
haveré violagéo destes valores, informario o fato a
seus superiores e, se necessério, a qualquer outra
autoridade ou organismo competente que tenha atri-
buigao de controle ou de corregao,

9) Os policiais militares, observados os presentes va-
lores, caso venham a romper os limites da lei, devido
a uma avaliagio errénea, desde que honrada e cons-
ciente, terdo direito a toda a protecéo que proporcio-
na a legislagdo nacional.

10) Os policiais militares que cumprirem as disposi-
¢0es dos presentes valores merecerdo o respeito, o
total apoio e a colaboragéo de todos os integrantes da
Corporagéo e da comunidade.

Vale dizer que a filosofia e os valores que inspiraram
0 Plano Diretor do primeiro governo foram totalmen-
te resgatados e aperfeigoados nesse segundo perfo-
do de comando da PV

No final de 1891 estivemos assistindo em Sdo Paulo,
patrocinado pelo Comando-Geral da PMESP a um
semindrio internacional de Policia Comunitaria.
Como resultado deste evento fiz editar a Nota de
Instrugao n® 002/92, de 19 Fev. 92, sobre Policia Co-
munitdria, que detalha as principais participages do
seminério, analisa os resultados para as organiza-
¢Ges policiais das pesquisas norte-americanas de
Newark e Houston, terminando por falar da Policia
Comunitéria e a PMERJ para retomar a discussao
sobre a implantag&o deste modelo no Rio de Janeiro.

Destacaremos agora as principais realizagdes na
érea da atividade operacional inspiradas no modelo
da articulagdo institucional e comunitéria. E impor-
tante registrar o papel muito importante desempe-
nhado pelo coronel Celso Guimaraes no desenho de
quase todos esses projetos inovadores, na sua
implementag3o e preparagdo dos policiais militares.

Programas Operacionais

Esses programas foram concebidos de acordo com a
estratégia comunitéria e da metodologia da solugéo
de problemas; identificado o problema, procurava-se
estabelecer estratégias preventivas e parcerias es-
pecificas determinadas pelo tipo especifice de crime
ou de desordem.

Assim, procurando desenvolver a idéia da policia
comunitaria, buscamos orientar todas atividades do
policiamento ostensive em torno da filosofia dos
programas operacionais; a seguir, como exemplo,
destacaremos os seguintes:

* programa de protegdo ao turista: o governo esta-
dual definiu em um projeto, “Sistema de Protegéo e
Atendimento ao Turista”, as providéncias que teriam
que ser desenvolvidas pelos diferentes érgéos do
setor da seguranga pdblica; o principal objetivo do
projeto era o de estabelecer através da agéo conjun-
ta das policias e da defesa civil, um sistema de se-
guranga méxima para as reas de especial interesse
turistico. Entre as principais realizages do projeto
enumeramos as seguintes: articulagéo coma
RIOTUR e os representantes do setor hoteleirc e da
rede de turismo; reciclagem dos policiais e bombei-
ros envolvidos no projeto; criagdo da Delegacia Es-
pecial de Protecdo e Atendimento ao Turismo, na
Policia Civil e do “Grupamento Especial de Turismo”,
na PM;

« programa de prevengéo e represséo ao tréfico de
entorpecentes: as agdes repressivas buscavam a
articutacdo das policias estaduais com os 6rgéos
federais para uma agdo concertada e mais integrada;

para estimular tal objetivo, foi desenvolvida a “Ope-
ragdo Cerco A Traficantes — Al6 Fronteira”; além
dessa operagao a PM desenvolvia a “Operagéo Paz
no Morre” e a “Operagdo Asfixia”; nessas agdes 0s
batathdes de Choque e o de Operagdes Especiais
desenvolviam o papel principal. Cricu-se um
“Grupamento de Aplicacdo Pratica Escolar (GAPE)”
constituido por policiais recém-saidos do centro de
formag&o ou por policiais de outros cursos e esté-
gios que foi empenhado no policiamento das favelas
{Paz no Morro} da Mineira, Providéncia, Borel,
Andaraf, Pavdo e Pavaozinho, entre outros. Entre as
acOes preventivas destaco as duas mais importan-
tes, particularmente pelo seu lado criativo e inova-
dor: os “Centros Comunitérios de Defesa da Cidada-
nia“, projeto da Vice-Governadoria, e o “PROERD-
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas”,
desenvolvido por policiais militares nas escolas
da rede piblica. Este programa rompe com a tra-
dicional forma preventiva do policiamento osten-
sivo nas portas das escolas; o policial fardado
estd nas salas de aula em um processo pedagdgi-
co e ao mesmo tempo exercendo o seu papel de
agente da seguranga publica, ou seja, protegendo
com sua presenga as escolas.

* programas de protegdo ao cidaddo: foram desen-
volvidos diversos programas na 4rea do policia-
mento ostensivo destinados a prevencéo e a re-
pressdo de crimes ou de desordens; entre os
vérios, citam-se os seguintes:

a) policiamento dos estéadios: foi criado o
“Grupamento Especial de Policiamento dos Esté-
dios”, cujos integrantes receberam treinamente
especial em sociologia do esporte e participaram
de encontros com os diversos segmentos que di-
reta ou indiretamente exercem influéncia sobre os
eventos desportivos, tais como clubes, federa-
cdes, torcidas organizadas, imprensa especializa-
da, justica desportiva, com o objetivo de fortale-
cer as parcerias indispenséveis para a obtencgéo
de paz nos estadios através da negociagao e da
persuasao. Procurou-se estabelecer as condigées
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sicossociais desfavordveis para os conflitos e
adernas nos estadios com uma parceira positiva
ntre os policiais do grupamento e a comunidade
sportiva.

) prevengdo contra seqiiestros: foi desenvolvide
m programa, coordenado pela Vice-Governadoria,
ue envolvia um conjunto de agdes, tais como,
‘ginamento de empresérios para a autoprotegéo,
¢oes de policiamento tipo “operagédo cerco tatico
reventivo” e agOes de inteligéncia. Os oficiais do
atathdo de Operagbes Especiais foram treinados
or policiais israelenses para agbes repressivas
ue envolvessem qualguer tipo de negociagéo.

s projetos dos policiais comunitérios

oi retomado este programa, iniciado em 1991, no
irajat e expandido, em caréater experimental, por
1ais de quatorze bairros. Esses programas foram
10idados segundo o modelo implantado inicial-
1ente em Nova lorque pela policia local com o
poio do Instituto Vera.

m dezembro de 1992 transformamos o 17° BPM,
a llha do Governador, em Batalhdo Escola de Po
ia Comunitéria. Procurou-se naquela ocasido,
felizmente sem o devido sucesso, fazeruma
nidade operacional modelo para o desenvolvi-
1ento da policia comunitéria.

m setembro de 1994 implantamos no 19° BPM,
o bairro de Copacabana, um programa de policia-
1ento comunitario; infelizmente o projeto acabou
endo extinto pela outra administragdo que em
395 assumiu o governo do Estado do Rio de Ja-
eiro.

{té que ponto podemos afirmar ser dificil a
nplementagdo de uma policia que aposta na
tegracdo comunitéria e no planejamento
iperacional apoiado na metodologia da solugéo de
iroblemas?

5. Conclusées finais

Acreditamos que, ao final deste capitulo, pode-
mos afirmar ter contado grande parte da histéria
dos esforgos empreendidos pela maioria dos
governantes e administradores policiais progres-
sistas para a democratizago e modernizagéo das
politicas de seguranga publica e das policias m
tares brasileiras.

No caso do Rio de Janeiro, nds que comandamos
a PMERJ em duas oportunidades, mais do que in-
vestir em experimentos de policiamento comuni-
tério procuramos investir na construgdo de uma
nova policia e em novas estratégias de controle
do crime. Apesar dos nossos esforgos para a
construgdo de uma policia democratica, vimos
nas duas ocasifes, com a mudanca dos governos,
as nossas politicas serem substituidas por ague-
las politicas criminais ainda fortemente influenci-
adas pelo modelo da guerra. Serd que néo vale a
pena insistir?

Sim. Insistimos na crenga da formacdo de uma
nova policia; por causa disto, nada melhor para
encerrar do que relembrar trechos do discurso de
despedida do Comandante-Geral da PMERJ, em 15
de margo de 1987:

“Parece-me que a questao mais importante no que
diz respeito & policia € a filosofia do seu emprego.
E certo que a questao da violéncia e da
criminalidade tem assustado um grande numero de
paises.

Paises ricos e paises pobres. O problema do crime
tem trazido um outro problema, nédo menos grave,
que é a questao do medo do crime. Como combater
o medo do crime tem sido uma questdo ndo muito
bem resolvida pelas organizagGes policials. Em
visita recente aos Estados Unidos, pude verificar
como esta questdo estd sendo tratada, e fiquei sa-
tisfeito em poder constatar que as diretrizes
fracadas pelo nosso Comando estdo na mesma dire-
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céo das que os pesquisadores norte-americanos
vém recomendando as suas organizagdes policiais
~ integragéo comunitéria, polfcia comunitéria.

“Constatei que experiéncias ja realizadas aqui no
Rio, de policiamento comunitario, sao hoje 14 rea-
lizadas, com o suporte de projetos experimentais
testados com o apoio de institutos especializados
em justica criminal. Nao é o caso de refaté-las
agora, mas, como informagao, gostaria de dizer
que estamos adaptando o nosso policiamento de
bairro ao modelo de um projeto de policia comuni-
taria que hoje se realiza em Nova lorgue. Us norte-
americanos chegam a afirmar que os processos
tradicionais de combate ac crime ndo estdo dando
resultados quando se quer reduzir o medo do cri-
me. “S6 uma policia ligada & comunidade, traba-
thando com a comunidade, pode amenizar a ansie-
dade que vem inquietando a populagao e piorando
a qualidade de vida dos cidadaos nos grandes
centros urbanos.

“Nao é sem razao que o objetivo-sintese do nosso
Plano Diretor diz: Promover, adaptando a estrutura
policial-militar as exigéncias da seguranga publi-
ca, o ajustamento comportamental da organizagao
dentro de uma nova concepgao de ordem piblica,
na qual a colaboragao e a integragdo comunitéria
sejam o0s novos e importantes referenciais, o que
implica em um novo policial e uma nova policia.

“(...\Criamas as bases para uma policia nova, es-
perando que, aos poucos, sejam superados os
conceitos e as praticas da policia velha.

“4 prevengdo como prioridade; a repressao com
inteligéncia e discernimento necessario e a
integracdo comunitéria pordo fim, pouco & pouco, a
coTrupgao e & violéncia, tragos marcantes da poli-
cia velha".

Notas

2A Reforma da Seguranga Plblica”. Relatdrio do
Grupo de Trabalho de Avaliagéo do Sistema de
Seguranga Plblica, Secretaria Nacional dos Direi-
tos Humanos, Ministério da Justica, Brasflia,
1998.

3 Albrecht, Karl, “Revolug@o dos Servigos”, Ed.
Pioneira Administragdo de Servigos, Sao Paulo,
1988.

4 As peculiariedades dessas policias foram anali-
sados no Capitulo 1, Parte IV deste manual.

s Trojanowicz, Robert e Bucqueroux, Bonnie, “Poli-
ciamento Comunitdrio. Como Comegar”,Rio,
PMRJ,

1994, tradugdo de Mina Seinfeld de
Carakushansky.

5 ldem, p. 36.

"Afonso da Sifva, José, “Curso de Direito Constitu-
cional Positive”, 10% Edigao revista, Malheiros
Editores, Sao Paulo, 1995, p. 711,

¢ |nfelizmente o major Mério Coimbra Boucas teve
uma morte prematura, pois foi assassinado na
Tijuca por um assaltante que roubou o seu auto-
mobvel, impedindo a este brilhante oficial de ver o
seu projeto desenvolvido plenamente.

s Ver “Relatério de Gestdo”, periodo 1991-1894,
Estado-Maior Geral, PMERJ, pp. 157/171.
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