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Este Material Didatico foi produzido pelo Grupo de Trabalho
Il, formado para a construcdo metodolégica da Policia de
Proximidade.

O contelido desta obra é de responsabilidade exclusiva dos
autores e idealizadores.

E proibida a reproducéo total e parcial ou divulgacéo fora do
ambito da PMERJ sem a autorizacdo prévia e expressa dos
autores e do Comando da PMERJ.
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PREFACIO

Este material didatico faz parte da nova proposta de aplicacdo da
metodologia de Policia de Proximidade na formacéo dos integrantes da Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro, a estrutura retne construcdes tedricas, fragmentos de
obras e matérias produzidos no campo da Seguranca Publica.

Trataremos neste volume sobre o dominio técnico/tedrico das
ferramentas operacionais para o desenvolvimento das acdes de Proximidade aliadas ao
Policiamento Orientado para o Problema.

Trata-se de uma excelente oportunidade de desmitificar as acbes de
policiamento voltadas ao cidaddo. A Policia de Proximidade pode e deve ser o cerne
da atividade do policial militar independentemente do tipo ou forma de policiamento a
que estiver desempenhando.

O contetido aqui produzido sugere constar como parte integrante dos
materiais didaticos voltados a formacdo dos policiais militares, bem como as
capacitacOes continuadas desenvolvidas pela Corporacéo.

Este produto consagra uma experiéncia pioneira no campo da
Disciplina Policia de Proximidade, metodologia desenvolvida originariamente pela
PMERJ para a transformacdo de suas estruturas ao aliar um novo modelo de gestdo
dos recursos e os servicos policias a uma metodologia de trabalho policial clara e
objetiva, onde a estratégia ¢ a APROXIMACAO da policia com o cidado.

Trata-se assim de uma experiéncia institucional com foco na
implantacdo de uma Doutrina de Policia de Proximidade capaz de ajustar a atividade

policial as necessidades do cidad&o.

Victor Fernandes de Souza

Assessor de Ensino e Pesquisa da Coordenadoria de Policia Pacificadora
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INTRODUCAO

No ano de dois mil e doze, apds a validacdo do mapa estratégico da
Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, a Corporacdo apresentou a producao de
sua ldentidade Organizacional com seu Plano de Gestdo para o periodo 2013- 2018.
Tal iniciativa contou com a participacdo de varios membros do nivel estratégico da

instituicdo e traduziu os Principios, os Valores e a Missdo da PMERJ.
MAPA ESTRATEGICO DA PMERJ

PRINCIPIOS E VALORES

* Hierarquia e disciplina;

* Preservacéo da vida e dignidade humana;

* Respeito ao interesse publico, ao policial e ao cidadao;
* Profissionalismo com reconhecimento do merito; e,

* Transparéncia.

MISSAO
Promover a seguranca cidada, servindo e protegendo a sociedade no Estado do Rio

de Janeiro.

VISAO 2018
Implantar a Policia de Proximidade em todo o Estado do Rio de Janeiro, sendo
referéncia nacional no planejamento e gestao desta atividade até 2018.

(grifo nosso)

Baseada nesta premissa, a Visdo de Futuro proposta é promover a
seguranca cidadd, servindo e protegendo a sociedade, atraves da implantacdo da
Metodologia de Policia de Proximidade aliada aos mais variados tipos e formas de
policiamento adotadas pela Corporacdo, em todo o Estado do Rio de Janeiro, sendo
referéncia nacional no planejamento e gestdo desta atividade até 2018. Neste sentido,
a Corporacdo vem investindo na disseminacdo desta Metodologia de Policia de
Proximidade como pratica de aproximagéo e quebra do paradigma de distanciamento

entre policia e cidaddo.
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A exemplo dos programas de prevencdo que obtiveram sucesso, tanto
nas questdes da proximidade quanto na redugcdo do impacto da violéncia letal
implantados em outros paises, esta tematica exige o aprimoramento de suas técnicas e
a modelagem do Material Didatico de Policia de Proximidade a ser trabalhado nas
diversas Unidades de Ensino da Corporagdo, através de uma proposta ampla,
sistémica, participativa e com foco na especializagdo dos profissionais de seguranca,
reforcando e amadurecendo o compromisso com a prevencao policial e com cidadé&o.

Este direcionamento do foco policial militar para a prestacdo de sua
atividade com énfase precipua na sociedade propde uma agdo de prevencdo, voltada
ndo somente para a preservacdo da ordem e o combate aos delitos, mas sim a uma
dinamica que ofereca em suas praticas um “fazer policial” tendo por base o
conhecimento e aprimoramento de suas técnicas, além de uma execucdo de servico
que va de encontro a concretizacdo das aspiracGes da populacdo em ter uma Policia
que trabalhe proxima e em parceria com a comunidade, em uma dimensdo de
crescimento da confiabilidade e da crenca em uma policia cidada.

Com metodologias claras e conceitos e missdo bem definidos, este
produto objetiva alinhar os planos institucionais a uma proposi¢édo discutida em
amplos debates na sociedade sobre a atuacdo do Policial Militar.

Como fonte de producdo, este Material Didatico é resultado de uma
pesquisa elaborada por Equipe formada por Policiais Militares do Estado do Rio de
Janeiro, sob a expertise técnica da Coordenadoria de Policia Pacificadora, destinado a
capacitacdo e aces de todos os Policiais Militares na area de Seguranca Publica,
orientado pelas estratégias organizacionais de Policia de Proximidade, apontando para
a uniformizacdo de acGes, condutas e procedimentos, salvaguardando o valor de um
servico desenvolvido especificamente para o Estado do Rio de Janeiro, apesar das
inspiracdes de outros modelos de Policia de Proximidade (Europa e América Latina).

Fundamentalmente, o que vamos acompanhar no decorrer desta
leitura, é uma abordagem a assuntos que circunscrevem o tema Policia de Proximidade
em uma distribuicdo logica que permita ao leitor nos capitulos que se sucedem
compreender basicamente o objetivo dessa proposta: apresentar a justificativa para a
implantacdo da metodologia de Policia de Proximidade pela Policia Militar do Estado
do Rio de Janeiro, transversalizada a todos os tipos e modalidades de policiamentos

existentes na Corporagéo.
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Assim, no &mbito da proposta citada, o Material Didatico de Policia
de Proximidade, vem satisfazer a necessidade de esclarecimento conceitual e
orientacdes sobre principios e objetivos que integram as atividades desta Metodologia,
apresentando, também, a visdo sistémica entre as diferentes ferramentas, ou
mecanismos de aproximacdo ndo excludentes de outros aplicaveis nas relacbes entre a

policia e a sociedade.

o Gestdo Participativa;

o Resolucéo Pacifica de Conflitos;

o Comunicacdo N&o Violenta;

o Comunicacéo Estratégica;

o Policiamento Orientado para o Problema, dentre outras.

Baseada principalmente nas boas praticas colhidas nas recentes
experiéncias policiais nas Unidades de Policia Pacificadora, pelo fato de constituir
neste periodo recente o principal modelo de policiamento voltado para o atendimento
do cidaddo no contexto fluminense, algumas destas boas praticas sdo tratadas aqui
como “ferramentas de proximidade”. Esse material tem como mote a estruturagdo das
diversas acOes decorrentes destas préaticas criativas, que ap6s medidas, apresentaram
0s caminhos para o desenvolvimento da integracdo entre a sociedade civil e 0s 6rgaos
publicos e privados. Como exemplo, podemos citar o fomento da gestéo participativa e
da participacdo da Policia na resolucdo pacifica dos conflitos junto as demandas
rotineiras da comunidade e, concomitantemente, a mudanca de comportamento dos
policiais através de um processo educativo continuo, adaptado a realidade e ao
contexto da comunidade.

O uso deste Material Didatico se traduz em mais uma acédo
estruturante do Plano Estratégico da PMERJ, que tem como pressuposto a otimizacao
de esforgos, recursos humanos, técnicos e logisticos, na busca de resultados praticos
positivos para a efetividade de uma politica publica de seguranga com foco no cidadao
e na parceria entre a populacdo e as instituicbes de seguranca publica.

Desta forma, a Policia Militar aponta os rumos para a relagdo que

protagoniza com a populacdo fluminense: presenca, aproximacgéo e empatia.
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| - FINALIDADES E OJETIVOS DO MATERIAL

A construcdo metodolégica que esteia a finalidade ou motivacéo para a
confeccdo do Material Didatico de Policia de Proximidade encontra apoio mais uma
vez no Mapa Estratégico da Corporacao.

Apresentada como um dos objetivos estratégicos aqui definidos, a
Policia de Proximidade, constitui-se como uma metodologia da atividade policial, na
qual o alcance de resultados favoraveis € absolutamente necessario para o éxito no
cumprimento da missdo e da visdo de futuro da Corporacdo, com o engajamento e
comprometimento dos colaboradores e a otimizacdo dos meios logisticos para a

reducdo dos problemas apontados como limitadores dos resultados esperados.

Mapa Estratégico da PMERJ
16. Criar institucionalidade dos modelos desenvolvidos pelas UPPs

I T Sy y—

Organizar e sistematizar doutrinas e procedimentos de

a9 atuacao da policia de proximidade

EMG

Mapa Estratégico, 27.

Este material apresenta os seguintes objetivos:

> Estabelecer uma relacdo temporal entre as mais variadas iniciativas de Acoes
Comunitéarias e de Aproximacdo realizadas pela PMERJ;

> Definir o conceito de Policia de Proximidade, estabelecendo diferenciactes
entre as mais variadas estratégias comunitarias e, apresentar os fundamentos da Policia
de Proximidade;

> Promover a construcdo do conhecimento sobre o tema Policia de Proximidade
desmitificando o errdneo entendimento de que tal metodologia ndo se aplica ao
policiamento ordinario.

> Fixar uma padronizacao de procedimentos a serem adotados pelos profissionais
envolvidos na promocdo das atividades, através das estratégias abarcadas na

Metodologia de Proximidade;
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> Apresentar as “ferramentas” disponiveis aos Operadores de Seguranga para 0
exercicio de boas praticas na atividade policial, na busca da efetivacdo da
proximidade;

> Oferecer suporte tedrico e técnico para o pleno exercicio das atividades
policiais, embasadas na Metodologia de Proximidade;

O Material Didatico de Policia de Proximidade propbe a
padronizacdo de procedimentos a serem adotados pelo policial operador, que
operacionaliza suas atividades atraves das estratégias elencadas na Metodologia de
Policia de Proximidade, desenvolvendo as competéncias (conhecimentos, habilidades,
atitudes) necessarias para esta atuacao.

Fundamentos da Policia de Proximidade: Prevencao, Proatividade,
Presenca Ostensiva no Territério, Policiamento Orientado Para o Problema e
Foco no Cidadao. Tais atividades conjugadas reunem de forma escalonada a missao
do policiamento ostensivo na sua proposta preventiva com a exigéncia de uma
atuacdo proativa do policial militar reunindo uma capacidade de identificacdo e
atuacdo no cerne do problema, com foco constante no cidadéo.

As Ferramentas para Proximidade sdo recursos mdaltiplos ja
aplicados de forma separada dos quais o Operador, que se utilizard da Metodologia de

Proximidade, dispde para dentre outras coisas, coletar dados e/ou informacdes, realizar

leitura do territorio, interpretar observacoes e estabelecer aproximacdo com pessoas,

instituicoes e todos os “atores” com os quais desenvolverd seu trabalho. Sdo elas:

Comunicacao Estratégica, Coleta e Analise de Dados, Comunicac¢do Nao Violenta

e Método IARA, dentre outras. Essas ferramentas serdo estudadas a diante.
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Il - BASES HISTORICAS

2.1 — Breves consideracdes sobre AcBes Comunitarias na Policia Militar do

Estado do Rio de Janeiro

Agbes Comunitdrias: Este termo trata de toda e qualquer
tentativa da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro de
promover a¢oes preventivas, baseadas em algum tipo de
doutrina policial, voltadas para regiées, bairros ou
comunidades.

Realizar uma contextualizacdo sobre a¢6es comunitéarias no Estado do
Rio de janeiro nos remete invariavelmente a compreensdo sobre acdes deste tipo em
outras policias mundo afora. Especialmente na América Latina, nas Ultimas décadas
observamos uma série de iniciativas voltadas para atuacdo das forcas policiais,
responsaveis pelas acdes de prevencdo, no que concerne interlocucdo mais aberta e
participativa com a sociedade independente das nomenclaturas ou modelos policiais
que adotem.

Na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, compreender um pouco
da historicidade destas praticas e estratégias preventivas utilizadas em diferentes
contextos nos propde uma reflexdo sobre a prestacdo do servico de Seguranca Publica,
marcadamente contrapondo o chamado paradigma de atuacdo policial no Rio de

Janeiro cunhado em nossa recente politica de seguranga como a “logica de guerra”.

Légica de Guerra: Este termo refere-se as dinamicas
voltadas unicamente para o confronto policial com uso da
forca extremada, com resultado morte representado pela
violéncia urbana.
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Esta légica acima citada marcou as relacdes entre a Policia e a
Sociedade, sendo reforcada em alguns momentos como a Unica politica de governo
capaz de vencer o problema da violéncia urbana. Apontamos aqui, um deslocamento
da atuacdo da forca de seguranca preventiva que neste contexto tinha o Objetivo
Imediato voltado para o criminoso, enquanto, a metodologia de Policia de
Proximidade ancora seu Objetivo Imediato no Cidadao.

Os modelos aplicados para a resolucdo desta crescente violéncia ainda
eram espelhados nas estratégias criadas pelas Forcas Armadas com foco na Seguranca
Nacional, e neste momento ndo havia qualquer arcabouco legal construido sob as
bases e previsdes de uma Policia Democratica.

No contexto brasileiro somente com o advento da Carta Constitucional
de 1988, o tema da Seguranca Publica ganha espaco no ordenamento. Amparado em
um detalhe pouco explorado pelos promotores de segurancga, o Titulo V, intitulado “Da
Defesa do Estado e das Instituicdes Democraticas”, sugere implicitamente na
construcao do Capitulo Il — que todos os érgdos da Seguranca Publica consagrados no
Art.144 da CF sdo instituicdes democraticas e, por conseguinte reguladas por estes
preceitos.

Essas previsdes apontavam para um compartilhamento de direitos e
responsabilidades, colocando em certo ponto TODOS os membros da sociedade em
um polo ativo do exercicio cidaddo da Seguranca Publica. A perspectiva de um
cidaddo atuante é catalisadora de uma transformacdo na funcdo policial militar
identificando neste tocante a necessidade de aproximar as Forcas Policiais de seus
cidadaos, realocando o Policial Militar na esséncia da prestacdo do seu servico e a sua
natureza juridica de servidor publico.

Apbs a redemocratizacdo, Politicas de Seguranca para o Rio de Janeiro
foram marcadas pelo que alguns estudiosos definem como Movimento Pendular,
tamanhas as diferencas de posicionamento para elaborar politicas e planos de acdo em

Seguranca Publica.

Movimento Pendular da Seguranca: Refere-se a instabilidade
politica para gerir a atividade policial, o que acarretou no
percurso, ora por vias da repressdo ora por vias do policiamento
comunitario, a perda da Identidade do servico de prevengao
prestado a sociedade pela Policia Militar.
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Exemplo deste movimento foi o primeiro mandato de Leonel de Moura
Brizola, que trouxe atraveés de seu Secretario de Estado de Policia Militar, o Coronel
Carlos Magno Nazareth Cerqueira, as primeiras acbes comunitarias aqui referendadas
como a Policia Comunitaria, o Programa Estadual de Resisténcia as Drogas —
PROERD e outros a serem apresentados adiante. Essa gestdo propds uma nova relacéo
entre Atividade Policial e cidaddos, trazendo para o Brasil modelos e programas
observados pelo Coronel Cerqueira em Policias de outros paises, como por exemplo, 0
Departamento de Policia de Newark, em Nova Jersey e o Departamento de Policia de
Nova lorque, Estado de Nova lorque, ambos nos Estados Unidos.

O primeiro governo de Leonel Brizola deu passagem ao mandato de
Wellington Moreira Franco, que assumiu suas fungdes prometendo acabar com o
trafico de drogas no Rio de Janeiro em seis meses, 0 que logicamente ndo ocorreu.
Neste tocante, o que se viu foi uma interrupcdo dos programas de Prevengéo
Comunitarios e um aumento significativo dos indices de violéncia no Estado. Este
governo foi sucedido por nova gestdo de Leonel Brizola, que indicou novamente para
0 cargo de Secretario de Policia Militar e Comandante Geral o Coronel Nazareth
Cerqueira.

Na sequéncia, Marcello Alencar foi eleito Governador em 1995,
adotando acdes de enfrentamento para conter o avanco da criminalidade, mais uma
vez, 0 que se viu foi uma interrupcdo dos programas de Prevencdo Comunitarios e um
aumento significativo dos indices de violéncia no Estado.

Uma dessas acOes de enfrentamento foi a criacdo do Encargo Especial
Por Mérito, apelidado “Gratificagdo Faroeste”, o que na pratica, representou uma
premiacao aqueles que se destacassem em “ocorréncias policiais relevantes”
notadamente marcadas por confrontos armados contra criminosos, em resumo tal
pratica demonstrou-se em niimeros o pico das séries historicas de letalidade policial no
Estado do Rio de Janeiro.

Como pano de fundo, podemos destacar a fundacéo e o fortalecimento
de faccdes criminosas responsaveis pelo trafico e o comércio de drogas no Estado do
Rio de Janeiro com as suas instalacbes nas comunidades carentes, gerando
enfrentamentos entre facgdes de narcotraficantes na disputa pelo dominio territorial e

pontos de venda e, consequentemente, 0 aumento dos enfrentamentos com a Policia.
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2.2 — Coronel PM Carlos Magno Nazareth Cerqueira

O Coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira foi
duas vezes Comandante-Geral da PMERJ, de 18 de
fevereiro de 1983 a 15 de marco de 1987, e de 15 de
marco de 1991 a 01 de janeiro de 1995.

Maior promotor da Policia Comunitaria na PMERJ, Coronel PM Carlos
Magno Nazareth Cerqueira foi Secretario de Estado da Policia Militar e Comandante
Geral entre os periodos de 1983-1987 e 1991-1994, cargos esses importantes em uma
carreira profissional igualmente grandiosa e que muito contribuem para a compreensao
ndo s6 da histdria fluminense, mas do Brasil, principalmente no que tange a uma
discussdo gque assumia contornos especificos a partir do final dos anos 1970: sobre a
seguranca publica e politicas publicas voltadas para o controle e a prevencdo da
violéncia.

Com o advento desta nova gestdo, tratar tais questes fazia parte das
metas e propostas que integravam seu plano de governo. Para tanto, ocupavam parte
importante do Plano Diretor do novo governo, medidas promotoras de transformacdes
e reavaliacdes na principal instituicdo que, além de ser a principal forca coercitiva sob
controle do governo estadual, era também uma das principais representantes do Estado
em contato direto com os cidadéos: a Policia Militar.

Possibilidades alternativas de policiamento ja haviam sido exploradas
anteriormente sem grandes sucessos, mas o fato de ndo integrarem um programa fazia
com que sempre faltasse apoio politico, social e econdmico para terem qualquer
sucesso. A abordagem alternativa de Nazareth Cerqueira como Chefe da Policia
Militar durante os dois governos tentou alterar a forma como a policia lidava com as

favelas.
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Em uma abordagem pioneira, durante seu primeiro mandato como
comandante, Cel. Cerqueira utilizava-se de documentos de Policiamento
Comunitério traduzidos do inglés e incluidos em manuais de treinamento policial,
encorajando a troca de experiéncias para que os chefes de policia brasileiros pudessem
ver como outros paises faziam funcionar estes mesmos mecanismos.

Durante o segundo Comando do Coronel Cerqueira a frente da Policia
Militar, suas iniciativas promoveram a institui¢do de varios programas:

X GAPE (Grupamento de Aplicacao Pratico-Escolar) que funcionou no Morro da
Providéncia, e tinha como proposta garantir a presenca constante da policia na
comunidade, realizando o trabalho da policia regular;

X CIPOC (Centro Integrado de Policiamento Comunitario) que funcionou em
toda a area do 180 Batalhdo e tinha sua base na Comunidade Cidade de Deus, 0
programa também se preocupava em levar diversos servicos de assisténcia social as
areas policiadas e englobava os bairros Jacarepagud, Pechincha, Freguesia, Tanque,
Vila Valqueire, Taquara, Curicica, Cidade de Deus, Anil e Gardénia Azul;

X PROERD (Programa Estadual de Resisténcia as Drogas), e baseava na ideia de
que a presenca mais constante da policia nas escolas poderia auxiliar na educacao dos
jovens, considerando uma perspectiva de respeito a si préprio e, consequentemente, o
uso ndo abusivo de drogas;

o> “Vigilantes Comunitarios”, em 1984, o qual era formado por cidadaos
vinculados a associacdo de moradores da Barra da Tijuca e tinha como proposta a
colaboracdo da sociedade civil junto a Policia Militar, por ocasido da realizacdo de
eventos em geral.

Diante da proposta de fazer uma retomada histérica das experiéncias de
Policiamento Comunitario, ainda é possivel citar mais algumas experiéncias marcantes
como o policiamento comunitario de bairro, executado na Urca, em Laranjeiras e no
Grajal em 1983.

Este modelo foi identificado como um dos primeiros programas do
género e é importante porque é o Unico que se manteve ativo por muitos anos, apesar
da mudanga de comandos. Na decada de 1990 podemos também destacar o Programa
de Policiamento Comunitario de Copacabana e o Batalhdo Escola de Policia

Comunitaria que viabilizou o GAPE.
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2.3 — Centro Integrado de Policiamento Comunitério — CIPOC

Em 1983, é criado o CIPOC (Centro Integrado de Policiamento
Comunitario), implantado na area do 18.° BPM, na Comunidade da Cidade de Deus,
com a finalidade de disponibilizar a comunidade, além do atendimento policial, o
acesso a diversos servicos do Estado.

No Centro Integrado de Policiamento Comunitario (CIPOC), nessa
experiéncia, os policiais do 18° BPM e representantes comunitarios elencavam as
prioridades para a manuten¢do da ordem publica, construindo, juntamente com 0s
policiais, uma forma de administracio do problema®:

O CIPOC foi a sede de uma organizacao policial
militar que congrega todas as formas de policiamento
preventivo, voltadas principalmente para os interesses da
comunidade no mais absoluto inter-relacionamento com seus
auténticos representantes, visando acima de tudo condicdes de
respeito e apoio mutuo para 0 bem estar social da area sob sua
responsabilidade. (...) Tem como objetivos assegurar a
presenca do policiamento em determinadas areas carentes,
onde a presenca do policiamento normal, da Unidade
Operacional, seja dificultada por qualquer fator; dinamizar as
acoes no local em que se localize o Centro, dotando-o de
condi¢gdes de funcionamento como elemento avangado;
integrar a Policia Militar a comunidade, sobretudo a mais
pobre; articular e atualizar recursos comunitarios existentes na
area, utilizando-os, no atendimento da comunidade; promover
e incentivar o desenvolvimento de um trabalho a nivel
preventivo, junto as camadas mais jovens; colaborar no
programa de favorecimento e oportunidade de ocupagédo e
emprego, visando a melhoria de condicbes de vida da
comunidade carente; minimizar os problemas sociais existentes
na area afetada do CIPOC, através de um esfor¢o conjunto da

PM, com técnicos da area de ciéncias humana (psicélogos,

! RIBEIRO, Ludmila (2012: 22)
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pedagogos e assistentes sociais); prevenir e reduzir tensdes
sociais, levando a comunidade carente a engajar-se no
desenvolvimento social; proporcionar aos comunitarios
recursos de uma documentacdo completa e conjugar esforcos
entre a Policia Militar e o Grupo Social, na incessante busca do
bem estar social em complementacdo a manutencédo de Ordem
Publica. (Revista PMERJ, 1983: 27-28).

O objetivo do CIPOC era alterar a “cultura policial”, de emprego de
categorias construidas na pratica profissional, constituintes de uma “logica em uso”,
que identificava criminosos por meio de avaliacbes da cor da pele, das roupas
maltrapilhas e das “maos sem calos”, denunciando o ocio (Paixdo, 1982). Para
aniquilar estas praticas vigentes e transformar a policia em uma instituicdo prestadora
de servigo, o foco da instituicdo deveria deixar de ser o “bandido” e se tornar a
“comunidade”, com quem a policia trabalharia em parceria para a promog¢do da
seguranga.

Nesse sentido, algumas questbes devem ser destacas com relacdo ao
argumento da burocratizacdo que se pretendia delinear. Primeiro, o fato de que o
CIPOC se encontrava detalhado a partir de uma série de regulamentos, devendo o0s
policiais que dele participavam realizar relatérios sobre suas acdes cotidianas.
Segundo, que os policiais escolhidos para implantarem essa acdo inovadora eram
recrutas especialmente formados para esse fim e, por isso, mais suscetiveis a
internalizacdo de um discurso inovador e mais democréatico. Terceiro, a existéncia de
uma hierarquia bem definida com funcgdes altamente especializadas e organizadas de
acordo com o objetivo que se pretendia alcancar. Quarto, a proposta de introducdo de
um sistema de monitoramento e avaliacdo dessa acdo policial, de maneira continuada,
evitando assim, por um lado, desvios de conduta e, por outro, perda da legitimidade
dessa experiéncia inovadora.

No ano de 1984 a Policia Militar por intermédio do entdo Comandante
Coronel Cerqueira, levou a cabo o projeto “Vigilantes Comunitarios”, o qual era
formado por cidadaos vinculados a associacdo de moradores da Barra da Tijuca e tinha
como proposta a colaboracgdo da sociedade civil junto a Policia Militar, por ocasido da
realizacdo de eventos em geral. No decorrer dos anos, 0s vigilantes comunitarios

estenderam suas acOes para auxiliar na parte operacional da Unidade, porém neste
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momento as medidas de policia comunitaria ndo chegam a consubstanciar em
modificacOes relevantes nas estratégias de trabalho da PMERJ.

Nesta mesma linha de acdo, em 1986, foi implantado o projeto
“Policiamento de Bairro” que tinha por finalidade intensificar o policiamento
ostensivo, promovendo a aproximacdo da PM com as associacGes de moradores. Esse
projeto iniciou-se pelos 1°, 13° 15° e 16° BPM, que abrangiam regifes do municipio

do Rio de Janeiro (Centro e Olaria) e parte do municipio de Duque de Caxias®.

2.4 — Posto de Policiamento Comunitario — PPC

Criados com a finalidade de capilarizar as a¢cbes comunitarias, 0s Postos
de Policiamento Comunitario funcionaram em &reas mais distantes das Unidades
Operacionais, geralmente em comunidades, onde os Policiais deveriam promover
Policiamento Comunitario, com previsao para funcionamento de suas atividades nas
Normas Gerais de Policiamento — NGP.

O que se observou com o tempo, foi a subutilizacdo dos PPC,
geralmente com nimero de efetivo reduzido para atuagdo, aléem da falta de preparacdo
especifica para agdes comunitérias e parcerias com a comunidade, 0 que tornou esse
elemento desdobrado ineficaz, pois ndo cumpria com sua finalidade, uma vez que nao

trazia efetividade para as acdes ordinarias.

2.5 — Modelo de Policiamento Comunitario Copacabana e Grajau

O Modelo de Policiamento Comunitario Copacabana e Grajau inaugura
uma nova estratégia de apoio as acdes comunitarias. Ao ser amparado por uma
Organizagdo Nao Governamental, o “VIVA RIO”, buscava-se uma reducdo das
resisténcias externas as acfes comunitarias, sendo decisiva a acdo do Comando Geral
da PMERJ — a época, fomentada pelo Cel. Carlos Magno Nazareth Cerqueira,
principal introdutor e defensor do modelo de policiamento comunitario no Brasil e do
Comando do 19° Batalhdo, no sentido de enfrentar as resisténcias internas e tentar

garantir o espaco institucional necessario a efetivacdo do projeto em Copacabana.

? (Policia e Comunidade, ISP, 2007, p 56).
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Nas suas dindmicas, sessenta policiais recém-formados, saidos de
cursos especiais de preparacdo para 0 novo tipo de patrulhamento, foram alocados
nesse projeto e distribuidos pelos seis setores em que a PM dividiu o bairro.

Utilizando rédios, realizando rondas a pé em quarteirdes selecionados,
cumpriam uma escala de trabalho especial (seis horas diérias), tendo liberdade para
organizar sua rotina.

Esses policiais ndo realizariam apenas o patrulhamento ostensivo das
ruas, mas deveriam interagir com a comunidade, tornar-se conhecedores dos seus
problemas e coautores de solugdes (sempre que possivel, mais preventivas que
repressivas) para 0s mesmos problemas.

Idealizou-se um sistema formal de parceria, composto de seis
Conselhos Comunitarios (CCAs), nos quais se reuniriam periodicamente
representantes da comunidade de cada area e policiais nela alocados, com o objetivo
de centralizar o debate sobre as questdes de seguranca do setor; avaliar os resultados
do projeto e articular com outras agéncias, publicas e privadas, estratégias para o
enfrentamento de problemas que ultrapassassem o ambito de atuacdo da PM.

Esperava-se que tais conselhos, constituidos inicialmente através de
uma rede de contatos da ONG VIVA RIO - incluindo instituicGes religiosas, escolas,
hotéis, grupos comerciais, clubes de servico (Rotary, Lions), associa¢fes de moradores
e sindicos de edificios - viessem a ampliar-se e consolidar-se durante a implantacdo do

policiamento comunitario em Copacabana.

2.6 — Cosme e Damiao

No inicio do ano dois mil, a Policia Militar do
Estado do Rio de janeiro reeditou uma préatica de policiamento a
pé realizada na cidade ha algumas décadas. O Policiamento
Ostensivo Geral a pé era realizado por duplas de militares que
carinhosamente foram denominadas pela populagdo como
“Cosme ¢ Damiao”.

Tal servico fora regulado pela Nota de Instrugéo

de N° 003/00, e um dos objetivos daquele policiamento era

resgatar na memoria das pessoas a imagem de Policiais como
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uma figura facilmente reconhecida por elas como amiga e prestadora de um bom
Servico.

Os policias militares utilizavam uniformes diferenciados dos efetivos
ordinarios da Corporacdo e trajavam camisa cinza de mangas, calca preta, talabarte
refletivo, bracal e coturno e o marcante capacete na cor branca.

Além das atividades rotineiras de Policiamento Ostensivo, 0s
integrantes deste tipo de policiamento desenvolviam acfes relativas a prevencdo de
delitos e a repressdo qualificada. Podemos ressaltar que as duplas tinham como missao
identificar e diagnosticar, em parceria com a comunidade, os fatores que favoreciam a
delinquéncia, ajustando o horario de servi¢o no seu subsetor de patrulhamento.

Com a participacdo dos comandantes de area o objetivo era atender as
necessidades levantadas nestas acGes de reconhecimento. As observacfes quanto as
necessidades do policiamento relatavam as tendéncias do crime e da violéncia nos
subsetores de patrulhamento das suas respectivas Unidade.

A proposta do Programa de policiamento era manter permanente
contato com a comunidade em cada subsetor de patrulhamento, identificar-se e
identificar os moradores, comerciantes e transeuntes do local, atuando de forma a
reduzir do temor ao crime e a violéncia, além de reforcar os canais de comunicacao e

participacdo entre cidadaos e a Policia Militar.

2.7 — Grupamento de Policiamento em Areas Especiais — GPAE

Com fito de mais uma vez estabelecer algum
tipo de policiamento no interior de comunidades, no dia 22 de
setembro de 2000, o Governo do Estado do Rio de Janeiro
implantou um modelo de policiamento que aplicaria a

filosofia de policia comunitaria em areas consideradas

especiais.

Hs 5 O GPAE destinava-se a executar de forma

b 4 permanente e interativa as atividades operacionais de
policiamento em comunidades, em especial nas “favelas”. De acordo com o Plano
Estadual de Politicas Publicas para a Segurancga, Justica e Cidadania, o programa
iniciou as suas atividades atuando nas comunidades do Cantagalo (Copacabana) e no

Pavao-Pavéozinho (Ipanema).
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Em uma segunda fase, 0 GPAE também desenvolveu suas atividades
nas comunidades da Formiga, Chacara do Céu, Casa Branca (Tijuca), Vila Cruzeiro
(Penha/Olaria) e Morro do Cavaldo (Niteroi).

O GPAE tinha como objetivo aproximar a policia a comunidade e tentar
eliminar alguns dos principais problemas apontados como os causadores do desgaste
institucional da Policia Militar (corrupcdo, violéncia e abuso de poder) que se
tornaram de alguma forma fatores marcantes da atuagéo das forcas policiais.

Os trés objetivos principais do GPAE eram:

(@ Reduzir o acesso a armas de fogo nas comunidades

(@ Manter jovens fora de uma vida no crime

( s Eliminar as praticas violentas da Policia Militar
¥

O GPAE era em teoria um excelente conceito, que em um primeiro

momento conseguiu o impensavel ao reduzir consideravelmente as taxas de
homicidios no primeiro ano, e, inicialmente, fora em grande parte apoiado pelas
comunidades. Apds este sucesso inicial, o projeto foi ampliado para incluir programas

similares nas favelas da Formiga, Chacara do Céu, Morro do Cavaldao, em Niter6i,

e Vila Cruzeiro.

Podemos considerar importantes construcdes teoricas firmadas durante
este periodo de atividade do Grupamento Policial. Segundo um dos maiores estudioso
sobre GPAE é possivel compreender o que seria areas especiais, em sua obra o
Coronel PM Carballo Blanco (2002) entendia por Areas Especiais (AE), 0 espaco
geogréfico de densa ocupagdo humana, onde existam elevados indicadores de
violéncia e criminalidade, combinado com uma destacada deficiéncia na prestagéo de
servicos publicos essenciais e onde também se verifica a existéncia de condicdes
inadequadas para o desenvolvimento humano e comunitério, propiciando dessa forma
um fértil campo para a proliferacdo de atividades desordeiras e criminosas, em face da
pouca presenga, ou até mesmo, a auséncia total da a¢do do Estado, principalmente em

termos de infraestrutura e servigos®.

? (BLANCO, Carballo, 2002, p.29)
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http://bit.ly/1fyVkei
http://bit.ly/1fBSPqB
http://bit.ly/1mNtUEw

O projeto do policiamento foi delineado entéo a partir da identificagdo
das areas problemaéticas que necessitavam de policiamento: as favelas.

A proposta a ser desenvolvida pelo Grupamento de Policiamento em
Areas Especiais (GPAE) previa formas e modalidades de servico de policia ostensiva e
de preservacdo da ordem publica regular, combinando ac¢fes preventivas, articuladas
com a comunidade, com medidas eventuais de represséo qualificada.

As principais diretrizes de trabalho dos grupamentos reuniam-se em
sete principios basilares:

% Legalidade e direitos humanos;

X/
X4

L)

Integracéo;

>

R/
*

Inteligéncia;

D)

>

R/
*

Estratégia diferenciada;

D)

% Prevencdo proativa;
% Represséo qualificada e;

%+ Uso seletivo da forga.

2.8 — Unidades de Policia Pacificadora — UPP

Criada em dezembro de dois mil e oito, a Unidade de Policia
Pacificadora do morro Dona Marta foi a primeira experiéncia de recuperacdo de
territorios do Programa de Pacificacdo de Comunidades da Cidade do Rio de Janeiro.
O Decreto n° 42.787, de 06 de janeiro de
2011 dispde sobre a implantacdo, estrutura, atuacdo
e funcionamento das Unidades de Policia
Pacificadora (UPP) no Estado do Rio de Janeiro.
As Unidades de Policia Pacificadora
UNIDADE DE POLICIA PACIFICADORA (UPP), criadas para a execucao de agOes especiais
concernentes a pacificacdo e a preservagdo da
ordem publica, destinam-se a aplicar a filosofia de
policia de proximidade nas &reas onde seria exigida a retomada de territorios

conflagrados por facgdes criminosas.

* (BLANCO, Carballo, 2002, p.27). Disponivel em: http://rioonwatch.org.br/?p=10231
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Sdo0 éareas apontadas como potencialmente contemplaveis pelo
programa UPP, consoante critérios estabelecidos pela Secretaria de Estado de
Seguranca, aquelas compreendidas por comunidades onde o poder publico nédo
consegue atuar por conta do dominio territorial estabelecido por grupos criminosos
que ndo permitam a atuacao do Estado.

Areas com baixa institucionalidade e alto grau de informalidade, em
que a permanéncia ostensivamente armada de grupos criminosos impegam o exercicio
e gozo conforme o Estado Democratico de Direito.

Atualmente o Programa de Pacificacdo de Comunidades se encontra
ativo, com 38 (trinta e oito) unidades instaladas, sendo que as UPPs em operagdo
abrangem aproximadamente 264 (duzentos e sessenta e quatro) territdrios. Cabe ressaltar,
que os efeitos proporcionados por este Programa extrapolam as comunidades pacificadas,
se estendendo as suas areas adjacentes, beneficiando direta e indiretamente uma populagao

bem maior do que o0 numero de comunidades apresentado.

2.9 — Companbhias Integradas de Policia de Proximidade - CIPP

Criado mais recentemente, o Projeto Piloto das Companhias Integradas
de Policia de Proximidade, tem sua previsdo inserta através do BOL PM N° 004 de 08
de janeiro de 2015.

Com a proposta de dar continuidade a premente necessidade de se
aprimorar e consolidar as principais conquistas da Seguranca Publica Estadual, nasce
originariamente dentro da Policia Militar com o objetivo de aprimorar as boas préaticas
desenvolvidas no Processo de Pacificacdo em comunidades.

Com a juncdo da Metodologia de Policia de

. g ,Companhia Integrada de
Policia de Proximidade -|CIPP

Proximidade a reducdo dos indicadores de criminalidade, a
partir do Sistema Integrado de Metas (SIM), a CIPP
propde sistematizar e desenvolver, através de métodos

------ " objetivos e aplicacdo estratégica dos recursos humanos e

logisticos disponiveis na Corporagdo, uma busca de
= — * aproximagdo no atendimento ao cidadao fluminense, de
POLICIA o ‘

PROXIMIDADE modo a difundi-las doutrinariamente na PMERJ.

Este passo, estrategicamente  criara

condi¢es futuras para implantar um novo conceito de batalhdo alinhado a doutrina de
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policia de proximidade, que devera agregar modelos modernos de gestdo, que venham
garantir a eficiéncia no emprego dos Recursos Humanos e Materiais, por meio da
implantacédo de solucGes eficientes para tornar a maquina mais leve e agil.

A Companhia Integrada de Policia de Proximidade (CIPP) serd a
subunidade béasica com servigos operacionais integrados, descentralizada
operacionalmente dos Batalhdes de Policia tradicionais e terdo o importante papel
integrador capaz de propiciar condigdes para a transformacdo destes nos futuros
Batalhdes de Policia de Proximidade (BPP).

A autonomia operacional, aliada a um novo conceito de
responsabilidade territorial, tem por objetivo gerar uma maior capilarizacdo dos
servigos prestados a sociedade ante as demandas de atuacdo policial, a partir da
experiéncia comum a todas as ferramentas de proximidade estrategicamente

empregadas.
i -

MARCOS CONCEITUAIS

Unidade basica de Policia de Proximidade, com responsabilidade
territorial e autonomia de gestao operacional, descentralizada do
Batalhdao de Policia de Proximidade, porém sistemicamente
integrada a outros servigos publicos.

OBJETIVOS

* Proximidade

* Eficiéncia policial

* Ganho de legitimidade

Estruturas modernas, mais leves e
ageis, capazes de levar com eficacia,

eficiéncia e efetividade a Policia de
* Redugdo dos indices de violéncia e Proximidade a sociedade
criminalidade :

A CIPP sera apoiada administrativamente pelo BPM/BPP da area e,
operacionalmente, sua autonomia representara uma automatica vinculacéo dos efetivos
empregados aos seus subsetores de policiamento. Na prética, a responsabilizacdo
funcional e a autonomia transitardo paralelamente a todo o conjunto de Planejamentos

Operacionais Padrdo que compde as especificidades do servico.

Ferramentas Operacionais | 25




O caréter integrado dos servicos a serem prestados significa também um
avanco no estabelecimento de dialogos e estratégias de seguranca entre 0s mais
diversificados entes que compde o0 complexo sistema de seguranca publica. Apoiados
no fracionamento dos territdrios a partir dos dados censitarios, os limites das
circunscricoes das Delegacias Policiais serdo incorporados a esta macroestrutura
recebendo ainda dados econémicos e geograficos e criminais que naturalmente
enriquecem as definices territoriais das CISP.

A CIPP basear-se-4 na doutrina da Policia de Proximidade para a
estruturagdo do emprego tatico e operacional, conjugando ainda elementos e a
metodologia adotada no Policiamento Orientado para a Solugdo de Problemas (POP)
para resolver questfes de convivéncia, coexisténcia e seguranca publica especificos de
suas areas de responsabilidade.

A CIPP inspirar-se-a em programas de seguranca cidada e comunitéria,
tais como o “Plano Nacional de Vigilancia Comunitaria por Quadrantes” (PNVCC), da
Policia Nacional da Colémbia e o Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade
(MIPP), da Policia de Seguranca Publica de Portugal >, sem com isso representar um
recorte que inobservou as nuances especificas do Estado do Rio de Janeiro.

A mais recente Instrucdo Normativa sobre o tema, inserta no Bol da PM
n°229, de 14/12/2015, trouxe o seguinte entendimento:

Companhia Integrada de Policia de Proximidade (CIPP): constitui a
unidade de gestdo tatica e operacional, responsavel pelo planejamento e execucao da
metodologia de policia de proximidade;

Area de Policiamento (APOL): corresponde ao espaco geografico
territorial sob a responsabilidade de um Batalhdo de Policia de Proximidade,
equivalente & Area Integrada de Seguranca Plblica (AISP);

Area de Policiamento de Proximidade (APP): corresponde ao espaco
geogréfico territorial equivalente a Circunscricdo Integrada de Seguranca Publica
(CISP) e compreende a area de policiamento sob responsabilidade da Companhia

Integrada de Policia de Proximidade. Subdivide-se em:

a) Setor de Patrulhamento de Proximidade (SPP): compreende o

espaco geogréfico territorial correspondente a um conjunto de subsetores de

*> Nota EMG N° 036, de 08JAN15 — EMG.
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policiamento de proximidade compativel com a capacidade e eficacia de policiamento
de uma patrulha motorizada. No Setor de policiamento de proximidade podem ser
executados de maneira integrada todos os modos, formas e tipos de policiamento;

b) Subsetor de Patrulhamento de Proximidade (SSPP): compreende
0 espaco geogréafico territorial correspondente a um ou mais setores censitarios
compativeis com a capacidade e eficacia de policiamento de uma patrulha a pé,
montada ou em bicicleta.

Roteiro de Patrulhamento de Proximidade (RPP): analise de dados
diversos tracado dentro de um setor ou subsetor de patrulhamento de proximidade em
que constam 0s pontos a serem percorridos de acordo com o planejamento estratégico

e operacional.

2.10 — Batalhdo de Policia de Proximidade - BPP

A Proposta de criacdo do Batalhdo de Policia de Proximidade (BPP)
representa uma mudanca estrutural e organica na forma da Policia Militar prestar o seu
servico de prevencdo, além utilizar a APROXIMACAO como a grande
ESTRATEGIA da Corporacdo, tendo em vista que a metodologia Policia de
Proximidade tem no POLICIAMENTO PREVENTIVO a razo da sua EXISTENCIA.

A Corporacdo, ao sugerir a substituicdo das estruturas de
aquartelamento arcaicas e anacrbnicas dos atuais batalhGes de policia, pretende
aprimorar-se através do desenvolvimento de estruturas modernas tecnologicamente,
mais leves nos processos gerencias e ageis nos sistemas de administracdo burocratica.
O objetivo € tornar os batalhdes, como unidades capazes de entregar com eficacia,
eficiéncia e efetividade o produto do seu trabalho atingindo o cumprimento missional
da Corporacgéo para com a sociedade.

A metodologia de atuacdo especial intitulada Policia de Proximidade,
engloba o entendimento de que o problema da Seguranca Publica esta
conjunturalmente assentado numa complexa rede, que ndo diz respeito somente as
Forcas de Seguranca e que, como tal, ndo cabe tdo somente a policia militar esta
competéncia.

Neste mister, a policia protagoniza as agdes na busca de alternativas
para o0 melhor atendimento das demandas publicas por seguranga, bem como no trato

com a sociedade, com base na dindmica de aproximagao.
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Sendo assim, as préticas de aproximacdo buscam uma nova
consciéncia, reordenando a logica contida no imaginario social, de uma policia que se
utiliza de meios violentos de resolucdo de crises e de afastamento com 0s anseios
sociais. Contudo, no avango desta “consciéncia” cabe a Policia Militar o primeiro
passo no processo de mudanga da relagdo policia-cidaddo, num trabalho incessante de
transformacdo das estruturas policiais nos campos técnicos e humanos, transitando
para sO assim legitimar-se perante a sociedade na promogdo dos Direitos

Constitucionais previstos.

B
&  BATALHAO DE POLICIA DE PROXIMIDADE

Adequando a atividade policial militar ao atual cenario da seguranga publica

e B &
upp F"

@ (cIpP
o

A mais recente Instrucdo Normativa sobre o tema trouxe 0 seguinte

entendimento:

Batalhdo de Policia de Proximidade (BPP): constitui a unidade de
gestdo de policia de proximidade, responsavel pelo suporte administrativo, operacional
e logistico das Companhias Integradas de Policia de Proximidade. O BPP compreende
todas as suas Companhias Integradas de Policia de Proximidade - CIPP, incluindo
aquelas que foram constituidas a partir das Unidades de Policia Pacificadora que

forem transformadas.
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111 - CONCEITOS

3.1 — Breves consideragdes sobre Modelos de Policiamento.

Modelos de Policiamento sdo mecanismos, formatos ou esquemas
tedricos a serem reproduzidos por se tratarem de um encadeamento de processos, ou
seja, qualquer atividade policial basica depende de um modelo de reproducdo de suas
rotinas, a fim de dar uma sistematizacdo ou uniformidade para reprodugdes continuas
que deem margem ao resultado esperado.

O que podemos inicialmente registrar € que as metodologias modernas
de policiamento ndo se enquadram Unica e exclusivamente a reproducdo dos modelos,
pois leva em conta a multiplicidade de varidveis que interferem no combate ao crime,
sendo perfeitamente ajustiveis e orientadoras da execucdo da atividade policial
garantindo principalmente como as agdes devem ser encadeadas para a busca dos
resultados.

A maioria das execucdes de policiamento estd enquadrada em algum
modelo proposto para o “fazer policial” especializado e direcionado as demandas.
Ressaltando que em um primeiro momento algumas iniciativas de policiamento
voltadas as “boas praticas” podem néo estar encaixadas nos documentos institucionais
da Instituico.

Os modelos ndo devem ser confundidos com os Tipos de
Policiamento (Radio Patrulha, Moto Patrulhamento), nem tdo pouco com as
Formas de Policiamento (Policiamento Ordinario, Complementar e
Extraordinério).

Isto posto, pela complexidade e variacbes de formas de seu
emprego, os Modelos de Policiamento a serem executados, se desdobram
naturalmente em Tipos e Formas de Policiamento, ou seja, prevé como seréo
executados.

Aplicar uma Metodologia de Policiamento indica a utilizacdo de
recursos humanos, aparato logistico e estratégias que por ventura ainda nao foram
utilizados na Instituicdo, portanto, reformam, modificam ou transformam seus

produtos.
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Podemos citar aqui o Projeto de Pacificagdo como um recente Modelo
de Policiamento empregado na Cidade do Rio de Janeiro, por conta da invariabilidade

de estruturacdo para o seu desenvolvimento.

3.1.2 — Breves consideracdes sobre Programas de Policiamento.

A maior parte das a¢Ges comunitarias intituladas como uma policia
diversa do modelo tradicional de policiamento nunca abandonou o status de meros
programas descontinuos e ndo transformadores da realidade organizacional da
PMERJ.

Todas em algum momento ofereceram contraponto aos modelos
tradicionais de policiamento, suscitaram mudancas sem pontuarem métodos claros e
exequiveis de aplicacdo de seus planos (como fazer), sem condicGes técnicas e

principalmente orcamentarias de sustentabilidade.

3.1.3 — Policia Comunitaria

Esse Modelo postula a atuacdo conjunta das comunidades e da policia
na melhoria da qualidade de vida e dos relacionamentos, bem como a salubridade de
ambientes comuns tendo um efeito salutar sobre o controle do ilicito penal e a
manutencdo de uma sociedade mais harmoniosa e isenta de incivilidades®.

Observamos consenso nas mais variadas fontes sobre os aspectos
comuns ao conceito de Policia Comunitaria. E possivel citar aqui como fonte de
pesquisa 0s manuais da Policia Militar de Minas Gerais e a Policia Militar do Distrito
Federal.

Aspectos comuns ao policiamento comunitéario destacam a valorizagédo
da capacidade dos cidaddos em participar das decisdes sobre o policiamento e a
participacdo de outras agéncias de servico para atingir resultados mais integrados aos

problemas de seguranca’.

8 RETIRADO DO GESPOL pag. 13.

" Conceito apresentado no Manual de Policia Comunitaria da PMMG.
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Da mesma forma, a Policia Militar do Distrito Federal, aponta como
meta da solugédo de problemas a énfase na participacdo da comunidade com o objetivo
da reducdo das taxas de ocorréncias e o medo do crime como planejamento
institucional de curto, médio e longo prazo.

Aplicando o entendimento registrado por estas instituicdes, podemos
entender que Policia Comunitaria representa uma filosofia que preconiza uma agao
conjunta e harmoniosa da Policia e da Comunidade, onde a Comunidade protagoniza
essas relagdes com a Policia, buscando o bom atendimento e parceria.

A Policia Comunitaria também se baseia na relacdo de confianca e de
cooperacdo entre os policiais e a populagdo, mas tem como aspecto definidor a
participacdo ativa e coordenada dos moradores como aspecto de sucesso na producao

da Seguranca Publica®.

3.1.4 — Policia Pacificadora

A Policia Pacificadora, modelo estadtico de policiamento, tem
caracteristicas peculiares. A Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, foi a
responsavel por desenvolvé-la dentro do Programa de Pacificacdo de Comunidades
realizado pela Secretaria de Estado de Seguranca gue teve seu inicio na Comunidade
do Santa Marta, em dezembro de dois mil e oito.

Modelo de Policiamento ancorado em estratégia de atuacdo policial
ampla, que contempla as fases de intervencdo tatica, estabilizacdo, implantacdo de
Unidade de Policia Pacificadora, monitoramento, avaliacdo e integracdo progressiva
ao policiamento ordinario.

A Policia Pacificadora é realizada pela acdo simultdnea ou ndo de
outros policiamentos especializados e de proximidade, que alteram conforme a fase, as
variagcbes do nivel de proximidade e as demandas do territério, permitindo a
articulacdo entre acOes policiais especiais e acdes de aproximacgdo, a fim de criar
ambiéncia favoravel a retomada dos territérios permitindo que outros agentes publicos
utilizem a acessibilidade ao terreno para promogéo e o desenvolvimento da cidadania

naquelas regides °.

® TOOLKIT ISER.
? Esse conceito também esta contido na IN PMERJ/EMG — PM/3 N° 23.
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RETOMADA DE
TERRITORIOS

POLICIA
PACIFICADORA

METODOLOGIA LUl

DE ESPECIAIS
PROXIMIDADE COE

Cabe aqui, uma andlise propositiva sobre o termo “Policia
Pacificadora”. Tal nomenclatura sugere em seu bojo o cumprimento de uma

expectativa social inalcancavel sem a participacdo de todos os atores sociais.

3.1.5 — Policia de Proximidade.

O termo Policia de Proximidade hoje pode ser empregado em
experiéncias de seguranga cidadd em diversos paises. Na América Latina condicOes
peculiares ao seu desenvolvimento sdo destacadas no Chile e Colémbia. J& na Europa,
em paises do Leste Europeu, Portugal e Franca observamos tracos marcantes de
atuacdo em Policia de Proximidade nos modelos regionais de seguranga.

Se em todos estes locais sua premissa basica é a aproximacao entre a
Policia e a Sociedade, esta metodologia de atividade policial pode ter diferentes
inferéncias e orbitar diferentes estratégias variando seu campo de atuacdo de acordo

com os objetivos de cada Instituicéo.
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Podemos aqui exemplificar esta variacao:

PORTUGAL: INTEGRAGAO, FORTALECIMENTO DE PARCERIAS E ACAO CONJUNTA DE

ORGAOS

' FRANGA: INTEGRAGAO COM GRUPOS IMIGRANTES

Na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, a partir das boas
préticas desencadeadas nas Unidades de Policia Pacificadoras, surgiu a necessidade de
aprimoramento das estratégias de aproximacdo com os mais diversificados grupos
representativos da sociedade, assim como, estruturar uma concepcdo metodoldgica e
conceitual para o termo POLICIA DE PROXIMIDADE.

Desta forma, as estratégias de aproximacdo oferecem uma
reordenacdo l6gica ndo s6 na mudanca conceitual da prestacdo do servico de
prevencdo realizada, mas também uma revisdo metodoldgica de trabalho para
dentro da Policia. A aproximacdo nestes termos sugere a transformacédo das
estruturas administrativas, tornando-as leves e &geis com menos processos
burocraticos e com o desenvolvimento de sistemas de controle.

Policia de Proximidade requer um trato mais abrangente do que a
simples indicacdo do senso comum sobre prestacdo do servigo de prevencdo, o termo
aqui indica um “fazer policial baseado em um pensar e conhecer estratégicos” que
pressupdem a concretude (entre o pratico e o tedrico), ou seja, mudanca da cultura
policial impactada a partir de uma metodologia mais adequada ao atendimento das
demandas atuais da sociedade.

Na atualidade, a prestacdo do servico de seguranca cidadd pressupde
que o publico recebedor desta prestacdo seja um cliente consciente dos atos, direitos e
deveres da administracdo publica exigindo intrinsecamente uma modela¢do de

pensamento e conduta do policial militar.
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Fatores como a destinacdo do servigo de seguranca prestado devem ter
planejamento e articulagdo com os atores publicos e sociais na busca da efetividade do
servigo com a minimizacao dos riscos as pessoas.

Esta face preventiva da prestacdo da Seguranca Publica deve ser IN
ACTIONE PRO SOCIETATIS, pela garantia do Direito Difuso. Tal mé&xima expressa
toda a importancia de um servi¢o voltado para a aproximacao entre a policia e a
sociedade.

Ou seja, Policia de Proximidade ¢ uma “METODOLOGIA”, pois
reine nas dindmicas de prestacdo do servigco policial, estratégias operacionais
(técnicas e taticas) e de aproximacdo apoiadas em principios e diretrizes
norteadoras. Neste sentido, a metodologia exige o continuo aperfeicoamento e

adaptacdo para os contextos variaveis (problemas, pessoas, ambientes).

Sob esta perspectiva, a pratica continuada da metodologia de Policia de
Proximidade por todos os policiais da instituicdo levardo ao habito e a construcéo da
cultura sugerida e esperada pelo Comando da Corporacdo de forma transversal
(passando por todas as formas e tipos de policiamento) e longitudinal (agindo sobre
todos os postos e graduacoes).

Qualquer tentativa de atribuir a Policia de Proximidade nomenclaturas
soltas e sem um encadeamento I4gico tais como: (estratégia, modelo, modalidade ou
policiamento enquanto tipo ou forma), expressaria pobreza de entendimento e
significacdo quanto a proposicao apresentada pela Corporacdo. No nivel Corporativo
é preciso entender a Policia de Proximidade como a fusdo de uma construcdo
metodoldgica, ideologica e comportamental, somadas aos mais variados tipos e

formas de policiamento.
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Entendendo o Conceito de Policia de Proximidade adotado pela Policia Militar:

/ Aprimorando os conhecimentos sobre o tema, conceituamh

que Policia de Proximidade é uma metodologia multipla, que através da
aproximagao com a sociedade aplica o Policiamento Orientado para o
Problema conjugado as estratégias para a redu¢ao do impacto e incidéncia
de delitos que influenciam a vida local, ao compreender e estudar os
movimentos e fenomenos de criminalidade.

O cerne desta metodologia é o trabalho em parceria
realizado pela policia militar e os diversos segmentos sociais que juntos
desenvolvem e promovem a seguranga cidada. /
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OUTROS CONCEITOS CONSTRUIDOS:

Policia de Proximidade — ISER (Toolkit)

A Policia de Proximidade é a dimensdo mais visivel e importante do
trabalho policial em UPP. Esse policiamento decorre de praticas e teorizages
consolidadas internacionalmente e é definido pelo convivio cooperativo e cotidiano
entre os policiais e cidadaos residentes ou ndo das areas policiadas.

A presencga cotidiana do policial e a confianca dos moradores em seu
trabalho s&o definidores do policiamento de proximidade e consistem nas chaves para
que esse tipo de policiamento tenha efeitos na prevengéo dos crimes e no atendimento
qualificado das demandas locais.

Policia de Proximidade — GNR (Portugal)

O Policiamento de Proximidade assenta numa filosofia e estratégia
organizacional que permita a Guarda Nacional Republicana trabalhar em conjunto
com a comunidade, no intuito de através deste matuo apoio se dar uma satisfacdo a
resolucdo dos problemas da sociedade.

Policia de Proximidade — Cel Carballo Blanco

Policia de Proximidade: € a atividade institucional de policiamento que
tem por estratégia a gestdo participativa e integrada da seguranca publica com vistas
ao aumento da confianca cidada e o consequente ganho de legitimidade das agdes
policiais para a solucdo compartilhada dos problemas e reducdo dos indicadores de
criminalidade locais. Baseia-se num modelo de gestdo operacional territorial

descentralizado, com integracao e supervisao sistémicas.

3.1.6 - Diferencgas entre: Policia Comunitaria, Policia Pacificadora e Policia de
Proximidade

Existe para além das questes axiomaticas, a necessidade de diferenciar
esses trés conceitos amplamente divulgados em trabalhos técnicos e académicos sobre
Policia. Todos estdo relacionados a ac¢Ges policiais no campo comunitario e por esta
razdo séo facilmente confundidos ou mesmo igualados por aqueles que porventura néo

tenham se aprofundados nos temas citados.
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Variacdes gquanto a natureza do empreqo:

POLICIA COMUNITARIA: E desenvolvida através de diversas agdes dentro da
filosofia que ela representa, por se tratar de um novo modelo policial que se
distingue do modelo tradicional. E empregada dissociada de todos os outros
modelos em tipos de policiamento. A natureza do seu emprego acaba por ser
estatica a medida que exige condicdes muito proprias para 0 seu exercicio, este se
encontra sempre dentro de programas. As Bases de Policia Comunitaria pelo Brasil
fazem clara separacdo quanto ao emprego tatico de seus efetivos, 0 comunitario nao
faz servico de RP, Cabinas e etc. E um efetivo sobreposto aos tipos e formas ja

existentes nas unidades de policia.

POLICIA PACIFICADORA: Compreendem acdes de retomada do territorio pelo
Estado. Suas dindmicas sdo promovidas em locais conflagrados pelos mais variados
tipos de violéncia desencadeados por grupos criminosos e, pela sua natureza, estao
restritas a territorios dentro de um programa. Exemplo: Implantacdo de Unidades
de Policia Pacificadora em locais conflagrados, que se inicia com agfes de
retomada com apoio das Unidades Operacionais Especiais.

POLICIA DE PROXIMIDADE: E uma metodologia de policiamento apoiada nas
estratégias de aproximacdo, onde o Policial protagoniza as a¢des de proximidade na
direcdo do cidadao, criando oportunidades de resolucdo de problemas e crimes a
medida que utilizam ferramentas técnicas e tecnoldgicas para atender as demandas
locais. Seu diferencial aos acima citados, estd na proposicdo de sua aplicacdo em
todos os modelos e tipos de policiamento ja existentes. A natureza do seu emprego
é Institucional. Diferente dos modelos comunitérios, a proximidade é a aplicacdo
metodoldgica de praxes policias de aproximacdo com o cidaddo, utilizando-se dos
tipos e formas de policiamento j& existentes (0 servico de RP assim como o de
PATAMO realiza diante de suas demandas diarias todo o gradiente conceitual do
fazer policial desde o emprego da plena estratégia de proximidade até o uso
extremado da forga). Nela ndo ha sobreposicgéo ineficiente de recursos.
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Quanto ao Contexto Para Emprego de Pessoal:

POLICIA COMUNITARIA: O emprego de efetivo é desmembrado nas agdes
ordinérias e o policial comunitario é destacado do servico de policiamento tradicional
em locais previamente escolhidos sempre se verificando a sua adequagdo e

possibilidades de éxito.

POLICIA PACIFICADORA: O emprego do efetivo é massivo numericamente,
contrapondo-se ao efetivo empregado pelos batalhfes em suas areas de atuacdo, e esta
destacado das a¢des ordinarias.

POLICIA DE PROXIMIDADE: O emprego desta metodologia deve abranger todo
efetivo da Corporacdo independente dos modelos e tipos de policiamento que
desempenhem. Desta forma, todo policial militar exerce proximidade independente de
sua ordem de servico. Para atingir o proposto exige-se uma capacitacdo continuada e
especifica em areas como: comunicacdo nao violenta, coleta e tratamento de dados
para inteligéncia e policiamento orientado para o problema, independente das unidades
nas quais estejam classificados.

3.2 - Acles Comunitarias
Compreendem todas as ac¢Oes da Policia com a sociedade, na busca por
oferecer melhores servigos. Os modelos de Policia estdo inter-relacionados dentro das

Acdes Comunitarias, atendendo suas especificidades, realizando estas a¢bes visando

propor parcerias e servi¢os integrados.
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Importante destacar que tradicionalmente preceder termos com o
substantivo “policia”, a exemplo da “Policia Comunitaria”, pode trazer uma
multiplicidade de entendimentos acerca da Proximidade.

Policia de Proximidade ndo sugere uma (nova policia, novo
policiamento), mas, uma metodologia multipla por abarcar: defini¢do, principios,
e ferramentas préprias. Este conjunto constitui um direcionamento de atividades
para o policial militar no campo preventivo, “Policia de Proximidade é a Policia
Tradicional aprimorada”.

Aqui independe a execucdo da radio patrulha, moto patrulha, POG,
Policiamento Escolar, ou Tatico. Todos a partir desta metodologia serdo operadores da
proximidade como missao imediata da PMERJ.

Tratar os principios que norteiam a Policia de Proximidade sugere um
maior entendimento sobre a razdo fundamental da prestacdo do servigo policial
apoiado por esta metodologia e, como ponto de origem para o desenvolvimento desta
proposicdo vamos destacar alguns principios.

Os principios sdo desenvolvidos para o norteamento das atividades e
condutas do policial.

Prevengao

Proatividade

PRINCIPIOS Presenga Ostensiva

Foco no Cidadao

Policiamento Orientado para o Problema - POP

e Prevencdo: Conforme previsdo legal a Policia Militar é 6rgéo da
Administragdo Direta do Estado, cuja competéncia se encontra
definida pela Constituicdo Federal de 1988, no Art.° 144, qual
seja execugdo, com exclusividade, do policiamento ostensivo com

vistas a preservacao da Ordem Publica.
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Sua atuacdo é tipicamente preventiva, ou seja, atua no sentido de
evitar a ocorréncia de atos ilicitos. Para tanto, utiliza-se de
instrumentos tais como a ostensividade aliada a analise das
incidéncias criminais, o que Ihe permite planejar com eficiéncia a

dissuasdo das préaticas delituosas.

PREVENCAO PREVENGCAO
"STRICTU SENSU" ANTECIPATORIA

PREVENCAO
"LATU SENSU"

> PREVENCAO "STRICTU SENSU": aplicada ap6s andlise estatistica de

incidéncia criminal.

> PREVENCAO ANTECIPATORIA: aplicada pela analise da localidade,

publico, e informacdes. Antes da incidéncia criminal propriamente dita.

A conjugacdo das informagdes produzidas pelas dindmicas de
inteligéncia com o fito de prever os movimentos nos locais de
potenciais atividades criminosas deve constituir o realinhamento
das agdes preventivas. A partir do cruzamento de dados sociais,
demogréficos, denuncias dentre outros objetiva-se subsidiar acoes

de antecipagdo a incidéncia criminal propriamente dita.

H& uma clara evidéncia de que com estratégias bem planejadas de
prevencdo da criminalidade é possivel ndo sé prevenir a
criminalidade e vitimizagdo, mas também promover a seguranca

da comunidade.
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A Prevencdo da criminalidade realizada de forma eficaz melhora

a qualidade de vida de todos os cidadaos.

Os beneficios a longo prazo podem ser visiveis em termos da
reducdo dos custos associados com o sistema de justica criminal
formal, bem como a diminuicdo de outros custos sociais que

resultam do crime.

A prevencdo do crime oferece oportunidades para uma
abordagem humana e mais custo-efetiva para os problemas do

crime.

De acordo com o documento “Action to Promote Effective Crime
Prevention” (UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND
CRIME, 2002); Prevencdo do crime compreende estratégias e
medidas que buscam reduzir o risco de crimes que ocorrem, e 0S
seus efeitos prejudiciais potenciais sobre os individuos e a
sociedade, incluindo a falta de sensacdo de seguranca, ao intervir
para influenciar suas multiplas causas.

Os governos tém a responsabilidade priméaria de prevencdo. No
entanto, a participacao ativa das comunidades e outros segmentos
da sociedade civil é uma parte essencial da prevencdo da

criminalidade eficaz.

A interacdo com a comunidade desempenha um papel importante
na identificacdo de prioridades de prevencdo ao crime, na
implementacdo e avaliacdo, e para ajudar a identificar uma base

de recursos sustentavel.

Podemos abordar os programas de prevencdo em quatro
categorias nas Diretrizes para a Prevencdo do Crime: (Crime
Preventions  Assesment  Tool -  UNODC, 2009):

1. Prevencdo do crime através do desenvolvimento social: inclui
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um leque de politicas sociais, educacionais, programas de salde e
de formagao.

2. Prevencdo da criminalidade a nivel local comunitario: tem

como alvo areas onde os riscos de se envolver em crime ou sendo
vitimizadas sdo elevadas. A prevencdo do crime a nivel
comunitario envolve a participacdo ativa dos moradores locais e
organizacOes dessas comunidades e bairros. A populacdo pode
estar envolvida na identificacdo das prioridades locais, bem como
implementacdo de respostas.

3. Prevencdo situacional do crime: inclui abordagens que visam

reduzir as oportunidades para que as pessoas cometam crimes. Se
classificam neste tipo de abordagem o aumento dos riscos e dos
custos de ser capturados e a minimizacdo dos beneficios. Outro
aspecto importante desta abordagem € a prevencdo através do
design ambiental, e fornecendo assisténcia e informacdo para

vitimas em potencial e vitimas reais.

Cinco categorias especificas de estratégias de prevencao
situacional foram identificados:

1) Aquelas que aumentam a dificuldade para os infratores;
2) Aquelas que aumentam o0s riscos para 0s infratores;
3) Aquelas que reduzem as recompensas para 0s infratores;
4) Aquelas que reduzem a instigacdo de cometer um ato ilegal;

5) Aguelas que remover as desculpas para cometer um ato ilegal.

4. Programas de reintegracdo: A prevencdo do crime através da

reintegracdo refere-se a todos os programas que trabalham com
criangas, jovens ou adultos que ja estejam envolvidos no sistema
de justica criminal. E importante "prevenir a reincidéncia através
do apoio a reintegracdo social dos delinquentes e outros

mecanismos de prevengao”.

Outra classificagdo importante é referente as fases em que o0s

programas de prevencédo da criminalidade
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podem ser aplicados, independentemente do método utilizado. A
terminologia inspirada na tipologia utilizada na saude publica
utiliza os termos primario, secundario e terciario para refletir as

fases de (possivel) a entrada no sistema de justica criminal.
Essa terminologia, porém, ndo reflete totalmente a gama de
questdes envolvidas na prevencdo do crime e desenvolvimento de

comunidades seguras:

Prevencdo Primaria: refere-se a programas ou iniciativas

destinadas a quem nunca foram envolvidos no sistema de justica
criminal, tais como programas para educar ou alertar as pessoas
publicas ou jovens gerais sobre doméstica violéncia ou
intimidagao nas escolas.

Prevencdo Secundéria: refere-se a programas especificos para

criancas e jovens que sdo identificadas pelos servicos sociais,
educacionais ou sistemas de justica como estando em risco de
envolvimento no crime.

Prevencdo Terciaria: refere-se a programas para aqueles que estao

no sistema de justica e / ou retornando para a comunidade, com o

objetivo de prevenir reincidéncia.

Proatividade: Policia proativa ndo € policia exclusivamente
movel nem essencialmente fixa, ela tem que assumir uma atitude
notavel, itinerante o suficiente para atingir posicdes geograficas
diversas, conforme se mostre a volubilidade do tecido social, de
atitudes estratégicas preconcebidas conexas e homologadas pelo
orgdo central. Sempre assumindo posturas, alternando posi¢des
marcantes e importantes sob o ponto de vista da segurancga local,
podendo utilizar rotas variaveis nos seus deslocamentos para 0s
seus diversos destinos, alternando trajetos, n&o podendo
estabelecer horérios certos para se encontrar posicionada num

mesmo local considerado para que também possa manter o
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principio surpresa, tatica esta necessaria para prevengdo de muitos

episodios.

A policia ndo pode ser exclusivamente nébmade, ou dedicar-se téo
somente a um modelo estatico de atuacdo e policiamento. Sua
existéncia para o publico deve ser de fécil visdo e que cause

impacto suficiente para inibir crimes susceptiveis de dissuasao.

O Policial deve entender a aproximagcdo como forma de
desenvolver suas atividades dando os primeiros passos em relagéo
a resolucdo de problemas que afetam a vida da comunidade,
afastando as intervencdes reativas e tardias e priorizando a leitura
e analise do ambiente em que atua para conquistar a confianga da
populacado, entendendo a Proximidade como o negdcio da PMERJ

enquanto Policia competente para as acGes preventivas.

Proatividade é o ato de se antecipar a um acontecimento, verificar
a possibilidade do risco de acontecer e ter possibilidade de acéo.

Um dos conceitos basicos das Companhias de Policia de
Proximidade € a independéncia da Companhia, que possibilita 0s
meios para que o policial em patrulhamento na rua possa ser

proativo.

A diminuicdo da escala de comando operacional com a
independéncia da Companhia possibilita maior mobilidade das
acOes através da compreensdo pelo policial de seu papel no
esquema de policiamento e sua responsabilidade em relacdo aos

acontecimentos de sua area de atuacao.

Presenga Ostensiva no Territdrio: Este fundamento relaciona o
Policial e sua importancia na localidade, seja promovendo
ostensividade no sentido mais amplo da palavra, o que significa
que todos os recursos humanos, tecnoldgicos e logisticos devem

ser direcionados para o aumento da sensacdo de seguranca pelos

Ferramentas Operacionais

44




mais diversificados produtos a disposicdo dos Orgdos da
Seguranca Publica, estabelecendo contatos com transeuntes,
moradores, comerciantes, a palavra de ordem ¢ transferia
seguranca através de acdes concretas que se dissipem nas

percepcOes mais difusas sobre seguranca na sociedade.

Para tanto, os efeitos positivos desta presenca estdo
intrinsecamente ligados a postura convincente do agente de
seguranga, 0 que n&o significa a pura demonstracdo da forca
através de acOes intimidatorias com armamentos e manifestacdes
hostis a relacdo policia e cidadao.

A mensagem passada pela presenca territorial deve ser protecdo, e
ndo de truculéncia e forca. A postura convincente abriga a
atencdo total voltada para o servico ostensivo de protecdo ao

cidadao.

Policiamento Orientado Para o Problema: Esse fundamento
destaca a necessidade de que o Policiamento ndo atue somente
por demanda, mas preveja o emprego do trabalho policial como
aspecto da solucdo em médios e longos prazos dos problemas que
suscitam o crime e a violéncia. Foi proposto por Herman
Goldstein na década de 1970, sendo observado e concluido que a
populacdo em geral, se sente agradecida quando a Policia
questiona seus problemas e prioridades, colaborando com
informacdes e estabelecendo uma relacdo com base na confiancga.
Este fundamento representa um dos maiores avancgos nas praticas
policiais modernas e seu retorno em termos de aumento da

confianca nas acgdes policiais por parte da sociedade.

Foco no Cidadéo: Eixo central de todos os principios da Policia
de Proximidade o foco no cidaddo é autoexplicativo, pois a légica
encadeada ¢ aquela em que: “o cidaddo ¢ atendido através da
prevencdo em acdes de proatividade e de alocagédo de recursos e
conhecimentos do policiamento orientado para o problema que ¢
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ativado pela presenca ostensiva do policial militar. Tal
engendramento gera o aumento da sensacdo de seguranga e a
reducdo dos delitos, elevando a qualidade da Seguranca

prestada”.

A perspectiva de foco no cidaddo ndo prevé a comunidade como
ator a ser protegido. Os governos ndo podem pensar em
prevencdo da criminalidade e vitimizacdo ou desenvolver
sociedades seguras sem a participagdo e envolvimento dos
cidadé&os. E um aspecto de boa  governanca.
As contribuicbes que podem ser feitas por cidaddos particulares,
comunitarias organizagdes, organiza¢Ges ndo governamentais, do

setor privado e do neg6cio comunidade.

Todos estes sdo os atores da sociedade civil que devem ser
envolvidos em todas as etapas do desenvolvimento, planejamento
e implementacdo de politicas. Além da participacdo nos
Conselhos de Seguranca e reuniGes comunitarias, é importante a
interacdo diaria com o cidaddo que pode fonecer informacdes

locais valiosas para o servi¢o policial militar.
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Proatividade

4.1 — Utilizando POP nas Acdes de Proximidade.

Prevencao

Cidadao

Presenca

e O Planejamento em POP exige que algumas metodologias sejam seguidas:

- O Planejamento e as estratégias devem estar claros para todos os envolvidos,

comandantes e comandados. Essas estratégias devem considerar a Area de

Policiamento (com o devido mapeamento dos Pontos Sensiveis), recursos a serem

utilizados (recursos necessarios x recursos disponiveis, considerando o quantitativo de

recursos humanos e os recursos logisticos) e as taticas a serem empregadas (Tipos de

Policiamento, Formas de Policiamento, etc.).

e O Metodo IARA é a ferramenta para identificagdo, analise, resposta e avaliacao

de problemas para o POP. SO é aplicado quando se quer buscar solucBes para

problemas pontuais e contumazes da Seguranca Publica. Fatos isolados séao
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reportados e estudados, mas essa ferramenta pressupde que os Policiais buscardo a
génese para a resolucdo de problemas, estudando sua frequéncia, fatos associados,

condi¢des em que ocorreram, etc.

[ )
[DENTIFICAR
OPROBLEMA

i -}( ANALISAR }; RESPONDER AVALIAR
Ordenar os

s

O Policial Militar detentor de conhecimentos e entendimento das
Metodologias de Proximidade é indistintamente um profissional especializado no
estabelecimento de aproximagdo com a comunidade. Este profissional possui
maiores condicdes para o estabelecimento de interlocucdo comunitéria,
identificacdo de demandas e captacdo de informacOes relevantes a alocacdo dos

recursos.

e Variaveis a serem consideradas na identificagdo do problema:

PESSOAS

TIPOS DE INFRACAO

LOCALIZACAO ]

EVENTOS

TEMPO

Nas rotinas de Policiamento, as Ac¢des Policiais consideram a resolugao
de problemas, geralmente aplicando uma saturacdo de efetivo na area a receber
policiamento.
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A utilizagdo do metodo IARA preconiza uma anélise de como o
problema ocorre, a partir de informacdes coletadas na comunidade onde o Policial
trabalha durante o atendimento as diversas Ocorréncias. Essas Ocorréncias, por sua
vez, sdo partes de um problema maior, cuja causa e origem precisa ser identificada,
analisada, respondida e avaliada.

Em sua relagdo com as areas onde atua, o policial militar aplicador das
técnicas do POP, esta especialmente interessado na localizacdo de possiveis focos de
problemas e conflitos, com o intuito de neutraliza-los ou intervir de modo a reduzir
seus potenciais efeitos. No POP, o Policial deve agir com orientagdo para 0
resultado®:

O POP pressupde que o0s crimes podem estar sendo causados por
problemas especificos e talvez continuos na mesma localidade. Conclui-se que o crime
pode ser minimizado, ou até mesmo dissuadido, através de acBes preventivas, para
evitar que seja rompida a ordem publica. Essa estratégia determina o aumento das
tarefas da policia ao reagir contra o crime na sua causa, muito além do patrulhamento
preventivo, investigacdo ou acOes repressivas.

O uso desta ferramenta por um Policial bem treinado e especializado
retrata a esséncia da Policia de Proximidade enquanto Metodologia de Policiamento,
uma vez que esse profissional, capacitado para acbes preventivas, entende a
informacdo como um capital resultante da confianca a ser adquirida junto a populacédo
e ao se aproximar, pede sugestdes, mostra os resultados conseguidos com a coleta de

informacdes.

% Extraido da DIRETRIZ PARA A PRODUCAO DE SERVICOS DE SEGURANGCA PUBLICA N°
3.01.06/2011 — CG, pég. 16, da PMMG.
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4.2 — Eixos estruturais para Policia de Proximidade.

Gestao do servigco por pessoas e para as pessoas, "foco no cidadao ”

Formacdo de profissionais para o aprimoramento constante de suas praticas;

Valorizagao profissional: o Policial que utiliza a Metodologia de proximidade é
um especialista em pessoas e formado para tal e, se capacita constantemente;

Utilizagao de ferramentas para a proximidade: “toda comunicagdo é
estratégica”;

1 Extraido da DIRETRIZ PARA A PRODUCAO DE SERVICOS DE SEGURANGA PUBLICA N°
3.01.06/2011 — CG, pag. 16, da PMMG.
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Campo importante do desenvolvimento do conhecimento acerca da

Policia de Proximidade, os Objetivos Institucionais sdo a manifesta expressdo do que a
Corporacdo pretende a partir da introducdo desta metodologia numa proposicao
reordenada a da atividade policial.

Assim, os apresentados a seguir direcionam a corporagdo para 0
atingimento do preconizado no Mapa Estratégico no campo da Policia de
Proximidade.

Avango dos Processos Gerenciais na PMERJ

Estruturas mais leves e dinamicas de gerenciamento de processos seguem
no bojo da proposta da Policia de Proximidade. Uma metodologia que alia tecnologias,
doutrinas e regulaces em processos claros e de facil entendimento, numa mudanca
estratégica e organizacional, proposta para desburocratizar os sistemas e fomentar boas

praticas na organizacao.

Metodologia

N\

/!

POLICIA DE

Tecnologia PROXIMIDADE Doutrina

Processos
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5.1 — Objetivo Geral.

Os objetivos gerais de Policia de Proximidade devem ser tratados em
seu sentido mais amplo, pois representa o perfeito alinhamento institucional as
expectativas de resultados a partir desta metodologia.

Estabelecer a Metodologia de Policia de Proximidade como atividade
basilar de acbGes de prevencdo nos mais variados tipos e formas de policiamento

existentes na Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

5.2 — Objetivos Especificos.

Os objetivos especificos pormenorizam e detalnam as acbes que a
Corporacao pretende desenvolver no Campo da Policia de Proximidade.

X Aprimorar continuamente as relacdes entre a Policia e a Sociedade;
X Identificar os niveis estratégicos mais sensiveis a introducao da Policia de
Proximidade na PMERJ;

*

X Aumentar a eficiéncia policial na prestacdo do servi¢o de prevencao;

X Capitalizar o aumento da legitimidade das acGes policiais a partir da
Policia de Proximidade;

<> Valorizar o profissional policial militar;

.

X Integrar Instituicdes e Orgaos Publicos, Organizacdes Sociais e Liderancas

Comunitarias Locais;

*

X Aumentar a eficicia da acdo policial, com a aplicacdo do Policiamento

Orientado para o Problema pela ferramenta IARA.
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Dentro da apresentacdo metodoldgica da Policia de Proximidade, o
conjunto de processos responsaveis pela facilitacdo do didlogo e interacdo com a
sociedade recebe aqui estruturacdo propositiva para 0 “fazer” policial.

A proposta das ferramentas de proximidade ndo deve ser estudada
como uma férmula méagica capaz de promover sozinha a erradicacdo de todos o0s
conflitos e demandas policiais, contudo, esta se propde como um valioso instrumento
para o Policiamento Orientado para o Problema.

O ferramental tedrico é um eficiente instrumento para a analise e coleta
de dados, capaz de dar suporte a execucdo de procedimentos que vdo auxiliar a
orientacdo de pessoas, além de apoiar a aplicacdo de estratégias locais de
policiamento, fomentando a participacdo comunitaria e a resolucdo de conflitos.

Esta capacitagdo permite ao policial militar compreender o
encaminhamento de redes de protecdo, aplicacdo de estratégias de comunicacdo ndo
violenta e a perfeita alocacdo dos recursos e projetos de prevencao que auxiliam na
interlocucdo com a sociedade.

A seguir, vamos abordar o ferramental proposto neste material didatico
para uma maior compreensdo acerca da aplicabilidade da Metodologia de Policia de
Proximidade nos mais diversificados servicos realizados pelo policial militar. Com
uma proposta dindmica e elucidativa, aqui se sugere o entendimento sobre o como

realizar cada uma destas praticas durante a execucao do servico.
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Vejamos o diagrama a seguir:
FERRAMENTAS DE POLICIA DE PROXIMIDADE

COMUNICAGCAO
NAO VIOLENTA

RESOLUCAO
PACIFICA DE
CONFLITOS

COMUNICACAO
ESTRATEGICA

PROJETOS DE REDES DE
PREVENCAO PROTEGCAO

GESTAO

PROERD PARTICIPATIVA

PRODUGAO DE
DADOS E
INFORMAGAO

PAMESP
ESCOLAR

Rede integrada onde instituicGes governamentais e ndo governamentais
atuam para minimizarem os efeitos dos diferentes tipos de vulnerabilidade social' a
que o ser social pode ser acometido. Desta forma, através dos tdpicos abaixo
descritos, propde-se expor como o trabalho em rede propde uma articulacdo das

organizacOes atraves de acOes que efetivem os direitos sociais de forma horizontal,

1O material sobre o SUAS foi retirado do site da Comissdo Estadual Interinstitucional de
Enfrentamento as Violéncias contra Criancas e Adolescentes do PR:
http://www.enfrentamentoasviolencias.org.br/?page _id=35
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com respeito a interdisciplinaridade e de forma multisetorial, garantindo a efetivagéo
do estado social democrético de direito.

Assim, pretende-se apresentar as instituicdes responsaveis pela garantia
desses direitos sociais, bem como a separacdo por grupos vulneraveis e suas
respectivas politicas e instituicdes de protecdo social, como os reais objetivos dessa
disciplina que se propde a instrumentalizar o policial militar no exercicio da sua
funcéo frente as demandas de violacdo de direitos sociais.

A ideologia de se trabalhar em redes tem como pressuposto superar a
forma fragmentada de pensar e atuar, dividindo os conceitos sem compreendé-los em
sua complexidade e totalidade. Pensar em redes de prote¢éo social pressupde relacfes
mais horizontalizadas, compreende acdes articuladas, socioeducativas e que se abra
para a participacdo social, acolhendo diversos saberes, e culturas e agindo em conjunto
com todos os setores da sociedade. Destarte, objetiva-se uma politica publica que se
consolide em sua totalidade quando o assunto for efetivacdo e garantia dos direitos
sociais minimizando assim, situac@es de vulnerabilidade social.

A insercdo da Policia Militar no trabalho em rede, com o objetivo de
atender ao cidaddo de uma forma integral deve ser normatizada para que ndo se
percam oportunidades de acdo. A descentralizacdo das Companhias de Policia de
Proximidade tem papel importante nesta forma de trabalho. Deve ser papel do
Comandante da Companhia a interlocu¢do com outros érgdos e o estabelecimento de
rotinas de consultas ou encaminhamento a outros 6rgdos. Para que a rede de protecao
possa ser efetiva é necessario visitar, conhecer a rotina e a fluxo de atendimento dos
orgdos parceiros. Apos a rotina pactuada, cabe ao Comandante da Companhia a
difusdo dos protocolos a serem seguidos para que a rede funcione.

Para que a rede de protecdo social se estabeleca de forma efetiva faz-se
necessario a implementacdo do controle social previsto na Constituicdo de 1988.
Sendo assim, a disciplina também se propde a apresentar aos alunos, mesmo que de
forma breve, o conceito de controle social bem como as institui¢cbes responsaveis pela
defesa e pelo direito onde a participagdo popular deve ser o pilar fundamental,
oferecendo aos mesmos, ferramentas que fortalecerdo a atuacdo policial militar no
campo de trabalho.

Para tanto, a fim de desenvolver junto ao policial militar posturas
coadunadas com o conceito de Policia de Proximidade, entendemos como importante

ter um olhar voltado para 0 homem que atuard na ponta dos processos institucionais.
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Trabalhar com o aluno os seus potenciais profissionais e a importancia da sua funcgao
para a sociedade como um todo, é imprescindivel para que o objetivo desse contetido
programatico ultrapasse as letras e ganhe vida no cotidiano policial militar. Assim, um
dos topicos a serem trabalhados serdo as RelagcOes interpessoais e Desenvolvimento
Social, objetivando capacitar o policial para uma leitura critica da realidade em que
esta inserido, bem como uma postura proativa frente as demandas sociais.

E relativamente comum o Policial Militar ser abordado por populares
trazendo demandas que para ele, num primeiro momento nao seriam consideradas
como um problema da Policia.

A concepgdo comumente observada em determinados acionamentos da
PMERJ, sdo motivadas pela falta de prestacdo de outros Servicos Publicos, e na sua
maioria no momento do seu acionamento estdo distantes da demanda por Seguranca
Publica. H& aqui um problema de encaminhamento policial para que seja gerenciado
por outras Institui¢des.

O bom wuso desta ferramenta promove aproximacdo e
comprovadamente, pode evitar o surgimento de “intercorréncias” mais graves, essas
sim, desdobradas acabam por se transformar em ocorréncias policiais causadoras de
danos ao Policial e a terceiros.

Conhecer e utilizar bem a Redes de Protecdo permite também ao
Policial estabelecer uma boa “rede de informagdes” com outros 6rgaos publicos. A
Rede destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade decorrente da
pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servigos publicos ou
fragilizacdo de vinculos afetivos por discriminagdes etarias, étnicas, de género entre
outras.

A matricialidade sécio familiar € o eixo estruturador da politica a ser
operacionalizada em rede de protecdo, com a articulagdo de servicos, programas,
projetos e beneficios, a universalizacdo de acessos, o territorio como base de
organizacdo, a hierarquizacdo de servigos por niveis de complexidade e porte de
municipio, com repactuacdo de responsabilidades entre os entes federados (BRASIL,
2004).
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Orgéos de encaminhamento:

> Conselho Estadual de Direito da Crianga e do
3 Adolescente (CEDCA)

N2 Conselho Municipal de Direito da Crianca e do
I Adolescente (CMDCA)
@ Conselho Tutelar

w Educacdo

.SUS Unidades de Saude Hospitalar

’ € CAPS

Poder Judiciario

No SUAS?® — Sistema Unico de Assisténcia Social, 0s servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia sdo reorganizados por niveis de
protecao:
> Protecdo Baésica (voltada a prevencgdo de situacdes de riscos pessoal e social,

fortalecendo a potencialidade das familias e dos individuos);

2 0 Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) é um sistema plblico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestdo participativa, ele
articula os esforgos e recursos dos trés niveis de governo para a execugéo e o financiamento da Politica,
envolvendo diretamente as estruturas e marcos regulatdrios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal. Extraido do site:

http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas
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> Protecdo Social Especial (voltada & protecdo de familias e individuos em
situacdo de risco pessoal e social), tendo por base o territério, de acordo com sua

complexidade, respeitada a diversidade regional e local.
A Protecdo Social Especial tem por direcéo:
> Proteger as vitimas de violéncia, agressdes e as pessoas com contingéncias

pessoais e sociais, de modo a que ampliem a sua capacidade para enfrentar com

autonomia os revezes da vida pessoal e social,

> Monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua
reincidéncia;
> Desenvolver acBes para eliminacdo/vitimizacbes e agressdes, cujo nivel de

agravamento determina seu padrdo de atencao.

A protecdo social especial deve afiancar acolhimento e desenvolver
atencdes socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstrucdo de
vinculos sociais e conquistar maior grau de independéncia individual e social. Deve
ainda, defender a dignidade e os direitos humanos e monitorar a ocorréncia dos riscos
e do seu agravamento.

A Rede é uma acdo integrada de instituicdes governamentais e nao
governamentais que dentre outros atendimentos e encaminhamentos busca reduzir
todas as formas de violéncia contra criangas e adolescentes. Para isso, promove a
articulacdo dessas organizacOes visando prevenir a violéncia e proteger a crianga e 0
adolescente em situacdo de vulnerabilidade.

De acordo o documento “Orientagdes para Implementacdo de Redes”,
elaborado pela antiga SECJ — Secretaria de Estado da Crianca e da Juventude, as
principais caracteristicas da rede so:

o Dinamismo, pois a rede é flexivel e em constante movimento; a

participacdo que € a principal caracteristica e 0 que faz com que a rede

aconteca;

o Horizontalidade que ndo permite nenhum tipo de hierarquia; e

multiplas composi¢des que podem originar sub-redes capazes de agir

com autonomia por um tempo ou de forma permanente.

O trabalho da Rede envolve varios pontos, entre eles a comunidade e

profissionais das diversas areas como policiais, médicos, educadores, psicologos,
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assistentes sociais, entre outros, que acionam a rede para que possa ser prestado o
devido atendimento a vitima, feita a identificagdo do agressor e o contato com pais ou
familiares.

E dever de toda rede de protecdo reconhecer sinais de violéncia,

disponibilizar profissionais preparados e sensibilizados para a situagéo.

Abaixo estdo algumas instituicdes que compéem a Rede de Protecao:

6.1.1 — Conselho Estadual de Direito da Crianca e do Adolescente (CEDCA)

O CEDCA ¢é um 6rgdo estatal com instancia publica colegiada, por
representantes governamentais e ndo governamentais. E o responsavel por formular a
politica de promocéo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente, acompanhar a

elaboracdo e avaliar a proposta orcamentaria do governo do Estado, entre outros.

6.1.2 — Conselho Municipal de Direito da Crianca e do Adolescente (CMDCA)

E o 6rgdo de apoio da politica de defesa dos direitos da crianga e do
adolescente, e da regulamentacdo e fiscalizacdo das acBes referentes a esse publico.
Assim como o Conselho Estadual, também acompanha a elaboracdo e execucdo da
proposta or¢camentaria do municipio, indicando as modificacdes necessarias para

melhor atender a promocdao dos direitos da crianca e adolescente.
6.1.3 — Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é 6rgdo autdbnomo, encarregado de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Ele recebe a comunicacdo dos

casos de violéncia contra crianca e adolescente e toma as providéncias necessarias

para garantir a protecdo dos mesmaos.
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6.1.4 — Educacéo

As Escolas e Centros Municipais de Educacdo Integral (CMEIS) tém o
papel de identificar os casos de violéncia e maus-tratos contra criancas e adolescentes
e comunicar as autoridades competentes, assim como solicitar a presenga dos pais ou
responsaveis fazendo as orientagcdes necessarias, ouvindo e os acolhendo. Também é
funcéo da escola receber e dar prioridade na matricula de criancas em situacao de risco

ou vulnerabilidade e que estejam abrigadas.

6.1.5 — Unidades de Saude Hospitalar

As Unidades de Saude e Hospitais tém a obrigacao de dar prioridade no
atendimento a criancgas e adolescentes vitimas de algum tipo de violacdo. Além disso,
se durante uma avaliacdo clinica ou atendimento forem identificados sinais de
violéncia, devem comunicar imediatamente o Conselho Tutelar para que as medidas

protetivas necessarias sejam tomadas.

6.1.6 — Centro de Atencéo Psicossocial — CAPS

O Centro de Atencdo Psicossocial oferece atendimento a populacéo,
realiza 0 acompanhamento clinico e a reinsercdo social dos usuarios pelo acesso ao
trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lacos familiares e
comunitario. Nele, criancas e adolescentes vitimas de algum tipo de violacdo de

direitos podem usufruir de acompanhamento psicoldgico, psiquiatrico e atengdo social.

6.1.7 — Assisténcia Social

Os orgdos de assisténcia social tém o papel de estar atentos a todo e
qualquer sinal de violéncia, priorizar o atendimento de criangas e adolescentes em
situacdo de violéncia doméstica, receber, acompanhar e encaminhar para as

autoridades competentes. A saber:
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* CREAS - Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

O CREAS tem como fungdo o atendimento emergencial as vitimas,
acolhimento de vitimas, agressores e familiares, assisténcia psicologica, social e
juridica e encaminhamento aos servigos necessarios.
* CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é responsavel
pela organizacdo e oferta de servicos da Protecdo Social Béasica nas areas de
vulnerabilidade e risco social. Ele oferta servicos e acbes de protecdo basica e
desenvolve trabalhos continuados que visam fortalecer a fungéo protetiva das familias.
* Secretaria de Estado da Familia e Desenvolvimento Social

A Secretaria € um o6rgdo no ambito estadual. A funcdo é organizar,
promover e coordenar a politica estadual de defesa dos direitos da infancia e da
adolescéncia.
* Secretaria Municipal de Assisténcia Social

A Secretaria Municipal também participa da coordenacdo da politica
estadual de defesa dos direitos da infancia e da adolescéncia. Tem funcionalidades

semelhantes a Secretaria de Estado, mas cada gestdo possui sua propria organizagao.

6.1.8 — Poder Judiciario

* Ministério Publico

O Ministério Publico tem como objetivo defender aquilo que é inerente
ao direito de todos os cidaddos. E uma Instituicdo independente que cuida da protecéo
das liberdades civis e democraticas, buscando com sua acdo assegurar e efetivar 0s
direitos individuais e sociais indisponiveis, como sua missdo constitucional.
e Varas da Infancia e Defensoria Publica

Ofertar assisténcia juridica gratuita, por meio de defensor publico ou
advogado nomeado. Cumprir e fazer cumprir as leis, sempre visando o bem estar
social e a protecdo de criangas e adolescentes.
* Comissoes Regionais ou Municipais

Articular e integrar esferas da sociedade civil e do governo a fim de
propor politicas publicas de enfrentamento as violéncias contra criangas e
adolescentes, além de ser espaco para consulta e monitoramento das agdes de

enfrentamento.
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6.2 — Grupos Vulneraveis

Nos Estados democraticos de direito existem formas de governabilidade
através de leis, e estas geralmente sdo aprovadas por maioria dos representantes eleitos
e a fim de garantir a democracia, séo instituidos mecanismos capazes de garantir e
preservar as particularidades das minorias, e também dos grupos considerados
vulneraveis, e dessa forma tratar as diferencas existentes no seio da sociedade. O papel
do Estado € fundamental neste sentido, devendo este implantar Politicas Publicas,
Acdes Afirmativas, diminuindo assim as barreiras, afim de que haja um bom convivio
social.

Cabe ressaltar, que dentro desta problematica o termo minoria nao esta
relacionado a quantidade numérica, mas sim a grupos que ndo detém o poder ou nao
dispde de mecanismos democraticos a fim de serem ouvidos pelos detentores do
poder. Para efeito de relatar o cumprimento das obrigac6es do Brasil em decorréncia
do Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o conceito
de minoria que ¢ o genericamente aceito pelas Nagdes Unidas é: “grupos distintos
dentro da populacdo do Estado, possuindo caracteristicas étnicas, religiosas ou
linguisticas estaveis, que diferem daquelas do resto da populacdo; em principio
numericamente inferiores ao resto da populacéo; em uma posicdo de ndo dominancia;
vitimas de discriminacéo”.

Quanto "ao Grupo Vulneravel sera compreendido pelo o conjunto de
pessoas pertencentes a uma minoria que por motivacdo diversa, tem acesso,
participacdo e/ou oportunidade igualitaria dificultada ou vetada, a bens e servigcos
universais disponiveis para a populagdo. (Bastos 2002).” Sdo grupos que sofrem tanto
materialmente como social e psicologicamente os efeitos da exclusdo, seja por motivos
religiosos, de saude, opcdo sexual, etnia, cor de pele, por incapacidade fisica ou
mental, género, dentre outras.

Nesse contexto, é de extrema importancia expor alguns conceitos a fim
de que se delimitem as devidas diferencas entre minorias e grupos vulneraveis. Os
grupos vulneraveis se mostram a sociedade como sendo um conjunto de seres
humanos, possuidores de direitos civis e politicos, possuindo o direito de cidadao,
porém, a sociedade de maneira geral e pelo fato desta ser majoritaria, macula certos

direitos inerentes as pessoas vulneraveis. Ha de se perceber que para certa macula
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ocorrer, € necessario um fator numérico desfavoravel aos grupos vulneraveis, ou seja,
estes se encontram em menor ndmero na sociedade, pois se o contrario fosse
verdadeiro poderiam eles se rebelar contra sociedade. A ligacdo que ha entre esses
grupos ocorre por ocasides faticas por ndo existir uma identidade prépria, ocorrendo
assim certo desdém na maneira da sociedade e do poder publico enxergé-los.
Exemplificando: idosos, mulheres, criangas e etc.

A questdo de vulnerabilidade deve ser usada para a situacao fragilizada
do individuo, que devido ao declinio do Estado de Bem Estar Social desde os anos de
1980, teve com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, o crescimento de
diversas organizacbes de apoio aos grupos vulneraveis, haja vista a referida
Constituicdo nao atender de forma equanime todos os cidaddos da Republica
Federativa.

A Secretaria Nacional de Seguranca Pablica (SENASP) do Ministério
da Justica langou em 2010 uma cartilha que facilita a atuacdo policial nos casos de
vulnerabilidade social e violacdo dos Direitos Humanos de diversos grupos, como:
mulheres, criancas, idosos, lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais,
moradores de rua, vitimas do preconceito de raca ou cor e pessoas com deficiéncia.

Cabe aqui ressaltar a peculiaridades de alguns grupos, bem como as
redes de protecdo e encaminhamentos que deverdo ser realizados pelos policiais

militares.
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Mulheres

-

Violéncia contra Mulher

Violéncia, é qualquer conduta — agdo ou omissdo — de discriminagdo, agressao ou coer¢ao, ocasionada pelo
fato de a vitima ser mulher, podendo acontecer tanto em espacos publicos como privados;

A vitima de violéncia deve ser encaminhada a Delegacia especializada (DEAM) para os devidos
procedimentos;

Disk Mulher: 180;

Legislagbes Protetivas: Lei 11.340/06 — Lei Maria da Penha, a Convencgdo Relativa aos Direitos Politicos da
Mulher (1952)(VIGOR 21/02/1956), dentre outras.

Criangas e Adolescentes

Crianga é toda pessoa com idade entre 12 anos incompletos e Adolescentes é toda pessoa com idade entre
12 anos completos e 18 anos incompletos;

Lesgilacdo Protetiva: Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei 8.069/90;
Disque 100.

Idosos
Segundo a Organizagao Mundial da Saude, idoso é todo individuo com 60 anos ou mais;
Legislagdo Protetiva: Estatuto do Idoso, através da Lei 10.741;

Delegacia do Idoso, Ministério Publico / Promotoria do Idoso: (21) 2292-8615 / 2250-2281, Conselho do
Idoso: (21) 2550-9050.

Pessoas com Deficiéncia

Segundo o Decreto Federal 3.298 de 20 de dezembro de 1999 , incapacidade é uma "redugdo efetiva e
acentuada da capacidade de integragao social, com necessidades de equipamentos, adaptagdes, meios ou
recursos especiais para que as pessoas com deficiéncia possam receber ou transmitir informagoes
necessarias ao seu bem estar social e ao desempenho de fungdo ou atividade a ser exercida";

As redes de apoio a este grupo sdo: os Conselhos estaduais e municipais de defesa as pessoas com
deficiéncia, Ministério Publico;

Disque 100.

LGBT

A este grupo estad ligada a vulnerabilidade de género, haja vista que uma pessoa pode identificar-se com um
género diferente de seu sexo bioldgico;

Devemos salientar que opgdo sexual (hetero, homo ou bissexual) difere-se da identidade sexual (Iésbica, gay,
bissexual, travesti, transexual);

Disque Cidadania LGBT: 0800 023 4567;

Algumas redes de apoio a este grupo sdo: Centros de Referencia de Protegdo a Cidadania LGBT, SOS saude
LGBT.

Pessoa em Situagdo de Rua

E um grupo populacional heterogéneo, que possui em comum a pobreza extrema e que utilizam-se de
logradouros publicos ou areas degradadas para moradia e sustento;

As redes de apoio sdo: Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMDS), Centro de Referencia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referencia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
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6.3 — Gestdo Participativa

O contexto politico e social brasileiro, desde as Ultimas décadas do
século passado, tem sido marcado pelo processo de redefinicdo do papel do Estado, a
partir da universalizacdo dos direitos de cidadania, descentralizacdo e gestdo
democratica das politicas publicas.

Neste sentido, como nos orienta o texto do art. 144 da CF “A seguranga
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimoénio...”.
Percebe-se entdo, a necessidade de descentralizar o processo decisorio, uma vez que a
gestdo da Seguranca Publica passa a ser entendida como direito e responsabilidade de
todos.

E, portanto, alguns beneficios dessa participacdo podem ser percebidos
através da superacao da distancia e dos pré-conceitos construidos ao longo de décadas,
da proximidade com a populacdo, oportunidades para compreender melhor seus
interesses porque torna possivel conhece bem seus problemas, e em consequéncia
reposicionar o poder publico em favor da prestacdo do servico de seguranca para 0O
enriquecimento de toda sociedade.

A participacdo social promove o exercicio pleno da cidadania através da
conscientizacdo sobre o processo decisorio, uma vez que facilita a compreensdo do
binbmio (demanda-resposta) no que se refere aos demais servicos publicos e as
necessidades coletivas e ndo apenas nas questdes atinentes a Seguranga Publica.

Na Gestdo Participativa a sociedade figura como coautora da construgédo
de uma resposta publica mais consentanea com as expectativas dos grupos sociais a

serem atendidos.
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Os Objetivos da Participacdo Social

Aproximagdo entre policia
sociedade;

Conquista da credibilidade
como sustentagdo das agoes
policiais.

Parcerias potenciais
estabelecidas;

A Policia Militar neste contexto € responsavel por agir com Proatividade
buscando interacdo. Para isto, utiliza-se de metodologia adequada e institucionalizada,
denominada Proximidade, que é aplicavel em todos os tipos de policiamentos
executados independentemente das Unidades de Policia Militar responsaveis pela
prestacdo do servico.

As parcerias sd0 uma Iimportante alavanca de pertencimento e
participacdo nos destinos e nas dindmicas policiais orientadas aos problemas, somente
quando a sociedade enxergar a prestacdo do servico de seguranca como sendo produto
de sua interacdo com a policia € que havera condi¢des sustentaveis de legitimacdo na
conduta dos agentes.

O desenvolvimento do processo de participacdo ndo deve se restringir
aos foruns formais de seguranca. A participacdo da comunidade deve ser estimulada em
todas as instancias possiveis. Cada realidade local mostrara as formas mais produtivas
de participacdo e cabe ao Comandante da Companhia sistematizar as formas de
comunicacgdo e tornar seu uso mais proveitoso. Atualmente, o uso corporativo das redes
sociais ja € muito empregado em empresas publicas e pode ser incorporado com foco de
comunicagdo e prevencdo no policimento de proximidade. Entre as vantagens uso
corporativo das redes sociais € possivel citar:

1. Conexdo externa: Redes que possibilitam a participagdo da populagdo com

informagdes e também como divulgadores de informes postados pelos policiais.
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2. Aprendizado: A rede permite troca de experiéncias com grande nimero de pessoas
e de forma facil e rapida.

3. Possibilidade de Inovacéo: Possibilidade de verificar oportunidades de inovacao.

4. Visibilidade de pessoas: Acesso a ideias dentro da corporacdo e possibilidades de
trabalho em parceria;

5. Divulgagdo de projetos: Visibilidade de projetos da corporagdo e estimulo a
projetos em parceria com outras instituicoes.

6. Possibilidade de Inovacéo: Possibilidade de verificar oportunidades de inovacao.

7. Dados e informaces: Agilidade na captagéo e divulgacéo.

O resultado mais visivel desta proposicdo encontra-se justamente na
desmistificacdo da imagem da corporacédo junto ao recebedor do servigo preventivo, este

é o desafio de uma policia cidada objetivando Prevencao.

As Ferramentas para operacionalizar a Participacdo Social

PARTICIPACAO SOCIAL

Espagos
Conselhos Publicos e C Réadios e
. . . . Associagoes .
Comunitarios Privados Redes Sociais Jornais
. de Moradores .
de Seguranca abertos a Comunitarios
discussao

Gestao Participativa na PMERJ.

A Gestéo Participativa voltada para criagcdo de estruturas descentralizadas,

leves e &geis no &mbito institucional.
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A descentralizacdo preconizada no policiamento de proximidade é ponto
importante para este tipo de gestao.

A consciéncia individual e coletiva exige dos gestores da Instituicdo uma
visdo de globalidade, isto é, saber o que sua tarefa significa na totalidade do servico
prestado pela Corporagéo.

A participacdo dos mais variados niveis estruturais em maior ou menor
escala que seja, vem sendo uma constante em uma série de modelos de gestdo. Nos
altimos tempos, porém, um conjunto de tendéncias paralelas tem fortalecido a adocao
do modelo da Gestéo Participativa.

A democratizacdo das relagdes sociais, a elevacao do nivel educacional, a
complexidade e a intensificacdo das comunicacdes sdo algumas das razdes que
justificam a ado¢do de um maior grau de envolvimento entre todos os integrantes da
Policia Militar e se faz necessaria para relacbes mais humanizadas no interior da
Corporacéo.

Na PMERJ a Gestdo Participativa propde uma postura mais flexivel
com a adocdo de estratégias compativeis com o envolvimento e o engajamento dos
policias militares possibilitando a valorizagdo do potencial humano.

A Gestdo Participativa tem como vantagem a participacdo eficaz dos
policias militares nos objetivos da Corporacao, gerando desta forma um clima propicio
ao desenvolvimento qualitativo no trabalho e, consequentemente, uma melhora dos

resultados dos servicos prestados a sociedade.

6.3.1 — Associativismo e Participagdo Social
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Associativismo

A expressdo associativismo designa, por um lado a pratica social da
criacdo e gestdo das associacdes (organizacOes providas de autonomia e de 6rgdos de
gestdo democratica: (assembleia geral, direcdo, conselho fiscal) e, por outro lado, a
defesa dessa pratica de associagdo, enquanto processo ndo lucrativo de livre organizagao
de pessoas para a obtencéo de finalidades comuns.

O associativismo, enquanto forma de organizacdo social, caracteriza-se
pelo seu carater, normalmente, de voluntariado, por reunido de dois ou mais individuos
usado como instrumento da satisfagdo das necessidades individuais humanas (nas suas
mais diversas manifestacdes).

Trazendo para nossa realidade, podemos observar que as associa¢des sao
um interessante meio de interlocu¢do com a sociedade civil organizada. As Associagdes
de Moradores, Sindicatos de representacdo de classes profissionais ¢ ONG’s, tem por
objetivos comuns a representacdo dos anseios comuns da sociedade.

O fazer policial, passa por uma conscientizacao sobre o canal de dialogo,
interacdo e integracdo das atividades policiais com 0s anseios destes grupos sempre
orientados em prol do cidaddo e da resolucdo de demandas da coletividade.

Portanto, através das associacOes e da cooperacao entre os individuos que
ocupam 0 mesmo espaco, podemos incentivar a participacdo social na gestdo da

seguranca publica.

6.3.2— Conselhos Comunitarios de Seguranca

“Os policiais t€ém descoberto que, se desejam gozar de apoio e
cooperacdo do publico, devem estar preparados para ouvir o que
a populacdo tem a dizer, mesmo que seja desagradavel”.
(Skolnick e Bayley)

A partir do inicio dos anos 90, os indices de criminalidade no Brasil
comecaram a atingir niveis alarmantes, sobretudo nas regides metropolitanas. Embora
tenha sido um crescimento global, que se manifestou nas diversas formas de
criminalidade, esse aumento foi mais consideravel nos crimes patrimoniais (roubos,
furtos, etc.) e nos crimes contra a pessoa (homicidios, lesdes corporais dolosas, etc.). Ha

que se ressaltar que essa tendéncia ndo foi uma exclusividade do Brasil ou de paises
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periféricos, ditos menos desenvolvidos, ja que também é observavel em paises centrais,
0s quais, a partir de entdo, iniciaram suas tentativas de produzir mecanismos
institucionais de intervencdo. Alguns optaram pelo endurecimento penal ou pelo
fortalecimento do aparato policial, outros, reconhecendo os limites da coercdo do
Estado através acdo policial, buscaram modelos que priorizassem a interagdo entre
policia e comunidade.

A participacdo social pode ser considerada assunto novo no campo da
seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro, especialmente sob a forma de foruns
institucionalizados, como ¢ o caso dos Conselhos Comunitérios de Seguranca publica —
CCs.

Criados no Rio de Janeiro em 1999 através da Resolucdo SSP n° 263, de
27/07/99, como parte de um plano estadual de seguranca publica, os CCS deveriam
complementar as Areas Integradas de Seguranca Publica — AISP, a partir de um dialogo
participativo e inovador entre representantes das policias estaduais e a sociedade.

Constituem-se desafios, nesse sentido, a participacdo social na Seguranca
Pablica, bem como a criacdo de novas formas de relacionamento entre a Policia e
comunidade, ja que, historicamente, esse relacionamento é marcado pela desconfianga
mutua. Colocé-los frente a frente (Policia e comunidade), pressup®e riscos, mas também
oportunidades.

A existéncia formal de Conselhos Comunitarios de Seguranca, no estado
do Rio de Janeiro, é uma realidade, tendo em vista que a maior parte das 39 Areas
Integradas de Seguranca Publica do estado atualmente possui CCS ativos. Como

indicadas no mapa abaixo:
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Distribuicio dos CCS ativos no Estado do Rio de Janeiro — maio de 2015

oy

ESTADO DO RIO DE JANEIRO SEGUNDO MUNICIPIOS .

b
" r7 .
Conselhos Comunitérios de Seguranga P 3 Espirito Santo

Minas Gerais

Séo Paulo

,-/’\/"/g i
- 2

Legenda
0 20 40 60 80 100 B Municipio com Conselho Comunitario de Seguranga
KM Municipio sem Conselho Comunitério de Seguranga
Fonte:
(Atuaizado em 13/07/2015) ‘:I Outros Estados

Fonte: ISP/ Nupesp - Dados Coordenadoria dos CCS
A Participagéo Popular Sob a Forma de Conselhos
Jacobi (2002) avalia o carater simbolico da participacdo cidada na gestéo

publica, devendo ser ela capaz de ensejar o dialogo e a cooperacdo, com vistas a
permitir o fortalecimento de experiéncias de cidadania ampliada.

PROMOVEM
MEDIACAO ENTRE
SODIEDADE E
ESTADO.

ESPACOS
INSTITUIDOS
LEGALMENTE PELO
ESTADO

ESTIMULAM A
PARTICIPACAO DA
POPULACAO.
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1. Fundamentacéo Juridica dos Conselhos Comunitarios de Seguranca

No Rio de Janeiro o funcionamento dos CCS € regulado a partir de
resolucgdes editadas pela Secretaria de Estado de Seguranca (SESEG).

A primeira delas foi a Resolugédo SSP n° 263, de 27/07/99, que criou 0s
Conselhos Comunitarios de Seguranca e estabeleceu algumas regras gerais. A
Resolucdo SSP n°629, de 19/05/03, visava revitalizar os CCS e criou os cafés
comunitarios.

A Resolucdo SSP n° 781, de 08/08/05 aprovou o Regulamento dos CCS
e foi alterada pela Resolugdo SESEG n°78, de 20/09/07 e Resolugdo SESEG n° 547 de
12/04/2012.

2. Finalidades dos Conselhos Comunitérios de Seguranca

Em termos praticos é importante considerar as particularidades de cada
CCS, nesse sentido essas diferencas podem estar associadas a caracteristicas locais/
regionais, perfil associativo dos participantes ou ainda o relacionamento entre a
comunidade e os gestores publicos. Todavia, a identidade dos CCS se constréi, em
grande parte, a partir de suas finalidades e possibilidade de contribuicdo para seguranca
publica em nivel local.

Abaixo sdo apresentadas, em sentido amplo, algumas das finalidades e
possibilidades de atuacéo dos CCS:

v Canalizar as aspiracdes da comunidade;

v Congregar as liderangas comunitarias afins, conjuntamente com as autoridades
locais;

v Desenvolver um trabalho auxiliar de combate as causas da violéncia;

v Desenvolver e fortalecer, junto aos seus moradores, amizade, unido e

solidariedade humana;
v Estimular o espirito civico e comunitario;
v Promover e implantar programas de orientacdo e divulgacdo de agdes de

autodefesa nas comunidades;
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Promover eventos comunitarios que fortalecam os vinculos da co-
munidade com a Policia;
v Desenvolver e implantar sistemas para coleta, analise e utilizacdo de avaliacéo
dos servicos atendidos pelos orgdos policiais, bem como reclamacdes e sugestdes do
publico;
v Propor as autoridades competentes a ado¢do de medidas que tragam melhores
condicdes de vida a familia policial e de trabalho aos policiais e integrantes dos demais
Orgéos que prestam servico a causa da seguranca publica;
v Estreitar a interacdo entre as unidades operacionais das policias, com vistas ao
saneamento dos problemas comunitéarios em suas circunscricoes;
v Funcionar como forum para prestacdo de contas por parte da policia quanto a sua

atuacéo local.

3. Consideragdes finais

As questBes aqui apresentas ndo esgotam as possibilidades de
contribuicdo que o dialogo entre policia, comunidade e gestores publicos pode trazer
para o sucesso das a¢les de seguranca publica em nivel local.

Portanto, explorem a bibliografia de referéncia, ampliem seus
conhecimentos a respeito e, sobretudo, se coloquem de forma franca e aberta ao dialogo,

lembrando sempre que o primeiro passo para o sucesso do dialogo € saber ouvir.

6.4 — Comunicacdo N&o Violenta

A linguagem enquanto acdo constituidora do significado da experiéncia
humana € discutida desde Platéo.

Nos comunicamos de forma tdo corriqueira que nem sequer nos damos
conta de todo o processo envolvido e na importancia que esta capacidade teve para a
evolucdo da espécie. A linguagem permite nos comunicamos para providenciar
necessidades basicas, expressar sentimentos, discutir, negociar, ensinar.

O comportamento comunicativo pode orientar-se em um ou outro
sentido, tanto sob o efeito de mecanismos inconscientes e automaticos como por efeito

de uma atitude consciente.
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Nossa fala é veiculo de transmissdo de preconceitos e concepgcbes nao
examinadas que assimilamos por héabito, mas também pode ser utilizada como
instrumento de convencimento ou estratégia para conseguirmos 0 que precisamos.
Grandes lideres, ao longo da histdria, utilizaram o poder da comunicagdo como recurso

para propagacéo de ideais e estabelecimento de grupos.

Conceito de Comunicacédo Nao-Violenta:

E um processo conhecido por sua capacidade de inspirar acdo
compassiva e solidaria, proporcionando melhores resultados na comunicagdo. Ensinada
h& mais que 40 anos por uma rede mundial de mediadores, facilitadores e agentes
voluntéarios, fundada pelo psicdlogo Dr. Marshall Rosenberg, é praticada por aqueles
que desejam intervir e agir com meios praticos e eficazes em favor da paz. Ela produz a
percepcdo de que estratégias violentas - se verbais ou fisicas - sdo aprendidas, ensinadas
e apoiadas pela cultura dominante.

Objetivo da Comunicacao Nao-Violenta

A CNV essencialmente busca a pacificacdo de uma “guerra cotidiana”,
ja que nos habituamos a expressar o que queremos de forma impositiva e desatenta.

Na atividade policial em especial, € muito comum que os solicitantes de
ocorréncias expressem certo temor, tristeza, raiva ou frieza ndo s6 com a situacao que o
circunda mas também com o atendimento, sem notar que cultivam uma complexa gama
de emocbes o cidaddo necessitado do auxilio policial necessita receber uma atengéo
especial a comunicacdo desencadeada pelo policial militar.

A CNV nos atendimentos policiais tem o objetivo de resgatar o que ha de
mais genuino nas relacfes entre pessoas: suas emogcdes, valores e a capacidade de se
expressarem com real empatia — ou seja, mergulhando nas verdadeiras necessidades do
outro, buscando dissuadir possiveis resisténcias elevando a qualidade do servigo

prestado.

As motivacdes ocultas da comunicacgéo

Ao iniciar um atendimento ao cidaddo ou mesmo ao estabelecer
aproximacdo o policial militar criar algum tipo de troca e escuta saudavel. O objetivo
passa a ser que ndo se estabeleca um relacionamento truncado, aflitivo e cheio de

problemas.
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Quando por alguma razdo a rispidez, agressividade, palavroes, atagques
desproporcionais, acusacfes e trocas de argumentos falaciosos séo utilizados na
comunicacdo ha uma sensacdo de desproporcionalidade. Basta perceber como as
pessoas falam com suas familiares e amigos, alvos usuais de descarga emocional.

Esta descarga emocional é um fator significativo nas demandas policiais,
onde o cidaddo culturalmente atrela a atividade policial Unica e exclusivamente a a¢des
repressivas.

O resultado de longo prazo é que toda e qualquer tentativa de
aproximacgdo pode estar significativamente prejudicada por fatores pretéritos as boas
praticas policiais aqui estimuladas, o que exigira deste profissional maturidade para uma
comunicacdo voltada a reestabelecer estes lacos fundamentais a aplicacdo da
metodologia de Policia de Proximidade.

Velhos habitos, grandes danos, raizes profundas...

No mundo moderno a maioria das bases educacionais e morais que
conhecemos sdo violentas. Ao estabelecer nocbes rigidas de certo e errado,
estabelecemos também as ideias implicitas de mérito e punicéo.

A educacédo formal, familiar e a cultura, nos arrastam para julgamentos
moralizadores, ou seja, uma linguagem rica em palavras que classificam e separam as
pessoas e seus atos em dois grupos: os privilegiados e os excluidos. Nossa linguagem
habitual vem dos mesmos locais, compartilha dessa raiz que busca dominar e
convencer. E ndo se conectar e se relacionar.

A utilizagdo da CNV por parte do policial militar aponta para via da
utilizacdo de ferramentas que permitam ao cidaddo agucar sua percepcdo sobre a
questdo da abordagem como primeira estratégia de proximidade.

Uma confusdo acerca do tema abordagem gera imprecisdo de
entendimento sobre 0 que representa 0 ato de se comunicar e 0 que significa a busca
pessoal. E 0 que deveria representar o estabelecimento do dialogo com o cidadao, se

perde em técnicas equivocadas de busca ndo amparada pela fundada suspeita.
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6.4.1 — As Faces da Manifestacao Falada

Basicamente podemos afirmar que a fala depende:

\ _ FALA
5;,. *

COMO SE
FALA

ecomo o falante
vivencia o que esta
falando

ecomo o falante
vivencia o ambiente
e seu interlocutor

Comunicar é um ato que emerge envolvido em uma dupla aposta, ou
expectativa concebida por aquele que fala. O emissor propGe e espera do outro, o sujeito
interpretante, que este perceba o proposto e, além disso, espera que as estratégias
empregadas na comunicagao surtam o efeito desejado.

De uma maneira geral, todo ato comunicativo envolve estratégias.
Dominar 0s recursos comunicativos, a partir da conscientizacdo das faces da
manifestacdo falada, é uma delas.

E preciso identificar o que se quer ou o que se deseja ao se comunicar
(face representativa). E expressar o que precisa ser dito de maneira adequada (face
expressiva), ajustando ao contexto e buscando atingir o ouvinte (face apelativa).

Esta acdo ndo deve ser concebida como a simples producdo de uma
mensagem, mas como um encontro. As circunstancias do discurso, a intencionalidade e
0 aspecto performativo é que vdo construir os efeitos dessa fala. O processo
interpretativo dependerd do empenho e desdobramento do sujeito falante para alcancar o

seu interlocutor alvo.
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6.4.2 — A Comunicacao Nao -Violenta

A comunicagdo ndo violenta é uma técnica de aprimoramento do
processo comunicativo que beneficia o estabelecimento de relagdes
profissionais e pessoais através do desenvolvimento de habilidade de
comunicagdo e uso da linguagem que permitem manter o controle, mesmo
em situacGes adversas. O americano Marshall Rosenberg desenvolveu a
metodologia da comunicagdo ndoviolenta a partir da compreensdo de como

0 processo comunicativo pode servir de gatilho para a violéncia fisica.

A partir da compreensdo das etapas a seguir, é que se estabelece a
possibilidade de um processo comunicativo eficaz. Importante esclarecer que, para
usarmos a comunicacao nao-violenta as pessoas com gquem estamos nos comunicando
ndo precisam conhecé-la, ou mesmo estarem motivadas a se comunicar
compassivamente conosco.

Contudo, importa que o policial opere a ferramenta da CNV sem que
perca o foco na manutencdo de uma distancia emocional segura das questbes que é
chamado a atuar, muito embora esteja envolvido em seu contexto.

Se nos mantivermos focados aos principios dessa ferramenta fazendo
todo o possivel para que eles entendam que nosso interesse € estabelecer a comunicagao
de forma pacifica, aumentaremos a chance de estabelecer um relacionamento mais

adequado.

ELEMENTOS ESSENCIAIS A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA

OBSERVACAO

EXPRESSAODE  COMUNICAGAO IDENTIFICAR
SENTIMENTOS NAO-VIOLENTA NECESSIDADES

PEDIDOS
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A observagdo sem uma avaliacdo pessoal conclusiva é o primeiro passo.
Culpar, insultar, depreciar rotular, criticar, comparar, sdo formas de julgamentos. Estas
julgamentos impedem a compreensdo da realidade dos fatos para privilegiar nossos
proprios valores e comportamentos como ideais.

O objetivo da atuacdo policial nas circunstancias em que esteja presente
ndo é fazer exame de moral das pessoas e das situagdes que

envolvem seu acionamento, mas conduzir a demanda de forma imparcial,
eficiente e eficaz.

Enquanto nossa atengdo se concentra em classificar, analisar e
determinar niveis de erro no outro, nos afastamos do ponto em que precisamos focar
para conseguir o que precisamos. Podemos estabelecer uma linguagem que implique
necessariamente no estabelecimento do dialogo.

Algumas palavras expressam uma interpretacdo do comportamento do
outro, ndo nossos sentimentos, por isso é necessario desenvolver um vocabulério que
permita facilitar a interacdo, sem que haja uma aproximacdo emocional que prejudique
a conducdo do atendimento por parte do policial.

A prdéxima etapa diz respeito a assumir a responsabilidade pelos nossos
sentimentos e identificar as nossas necessidades. Compreender que nossos sentimentos
resultam de como escolhemos receber o que os outros dizem e fazem, faz parte desse
processo.

As pessoas sdo mais afetadas pela forma como interpretam as acGes do
que propriamente pelas agBes em si, ao receber uma mensagem negativa, seja ela verbal
0 ndo verbal podem ser desencadeadas quatro possiveis reacdes.

A primeira delas é escutar apenas a critica e a acusacdo, tomando como
pessoal, culpando a si proprio. Esse processo de culpabilizacdo gera estresse. Outra
reacdo possivel é a culpabilizagdo do outro, 0 que gera raiva. A raiva € um sentimento
destrutivo que dificulta o raciocinio e nos direciona ao conflito.

A partir da conscientizacdo de nossos proprios sentimentos e da
identificacdo do sentimento do outro abrimos uma porta que nos leva ao caminho mais
adequado no que diz respeito ao recebimento e administracdo de uma mensagem
agressiva.

As pessoas estdo tdo acostumadas a analisar e culpar umas as outras, que

se esquecem de expressar com clareza aquilo que precisam. Identificar e expressar
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necessidades de forma direta cria mais chance de vé-las correspondidas e satisfeitas.
Expressa-las de forma indireta pode levar o outro a escuta-las como uma critica.

As criticas geram um comportamento de autodefesa e muito
provavelmente de contra-ataque. E importante que o policial militar identifique as
necessidades das partes numa ocorréncia e valorize a necessidade de resolucdo pacifica,
e ndo se permita culpar o outro.

O ultimo passo, ndo menos importante, a refletir sobre como € possivel
expressar os pedidos de modo que os outros entendam e se disponham a responder
positivamente. Sem dlvida, o primeiro ponto é a clareza.

Clareza e objetividade facilitam a compreensdo. E preciso evitar frases
vagas, palavras ambiguas, abstracdes. E preciso formular uma solicitacdo que o outro
seja capaz de compreender e atender através de uma atitude concreta.

Em ocorréncias que exijam do policial o exército imperativo de sua
atuacdo, o agente de seguranca terd a sua disposi¢do recursos como frases e palavras de
ordem que em nada prejudicam as estratégias de comunica¢do uma vez que o policial

moderno é detentos de todos os recursos de uso escalonado da forca.

6.4.3 — A Comunicacdo Nao —Verbal

Olhando a nossa volta, identificamos prontamente que algumas pessoas
parecem ter mais éxito que outras no convivio social. Essa qualidade se ajusta ao
conceito de competéncia social. Sabemos que a capacidade de comunicagdo ndo-verbal
¢ parte da competéncia social e, se aceitamos a premissa que a habilidade em
comunicacdo nao-verbal é importante no estabelecimento da comunicagdo, caminhamos
para o aprimoramento de nossa capacidade comunicativa.

Os ajustes verbais e ndo-verbais caminham lado a lado. Os mais
proeminentes estudiosos do assunto recusam-se a separar as palavras dos gestos. O que
pensamos estar comunicando pode ser bastante diferente daquilo que de fato
comunicamos.

Comunicacéo verbal e ndo-verbal sdo inseparaveis no processo interativo
e, portanto, ndo podem estar desencontradas. Contudo utilizamos os comportamentos

verbais para determinados propositos e 0s ndo-verbais para outros.
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A comunicagdo ndo-verbal pode: repetir, contradizer, substituir,
complementar, acentuar ou regular o conteddo do fluxo verbal e, por isso, devemos
estar atentos também a ela.

Nossa face € um importante elemento comunicador ndo-verbal. O ser
humano, independente da cultura, etnia ou localizacdo geografica, compreende e
demonstra as sete emocdes basicas da mesma maneira. As emogdes consideradas
universais sdo: alegria, tristeza, surpresa, raiva, medo, nojo e desprezo. Sendo assim, é

preciso ajustar sua expressao ao contetdo verbal proferido.

6.4.4 — Ajustes Fonatorios Como Estratégia de Aproximacao

Estratégia é uma palavra que carrega em si a arte de guerrear. E preciso
entender que comunicar é mais do que se fazer compreender. E uma ag&o, uma batalha.
A nocdo de estratégia repousa sobre a expectativa de que o sujeito comunicante seja
capaz de conceber, organizar e encenar suas intencbes de forma a produzir
determinados efeitos.

Se fazer entender, bem como, conseguir a aten¢do do seu destinatario
pode ser considerado muitas vezes uma arte.

O tom de voz transmite informacdes relevantes para a interacdo social.
Estados emocionais e a intencdo do falante ficam caracterizados através da emissao
sonora vocal. Ao ajustarmos o tom da voz podemos comunicar diferentes mensagens
empregando as mesmas palavras.

Um simples “bom dia” pode ser pronunciado expressando raiva, alegria,
tristeza ou até mesmo ironia. Usar a voz como veiculo da comunicacao requer ajustes,
flexibilidade, sensibilidade. Dominar os recursos da voz se constitui o que chamamaos de
“inteligéncia vocal situacional”. A dinamica da emissdo sonora deve ser direcionada em

favor do falante, para que este alcance seus objetivos.
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INTELIGENCIA
VOCAL

DIFERENCIAGAO REPERTORIO
SITUACAD RECURSOS

Essa comunicacdo oral envolve muitas nuances sutis, que ndo fazem parte
daquilo que esta 6bvio na estrutura e no conteldo das sentencas. Esses padrbes de
caracterizacdo sdo chamados de entonacdo e exercem um papel evidentemente
importante na interagdo verbal.

As informacGes devem ser destacadas na medida certa: destacar tudo é
igual a ndo destacar nada. Evidencie o que é relevante e abaixe a voz para obrigar seu
interlocutor a prestar atencdo em vocé. Sarcasmo e ironia sao percebidos pelo tom de
voz e, esteja certo, esse comportamento ndo trard beneficios na sua relagdo
comunicativa. A velocidade de fala deve ser monitorada.

Quando acelerar e quando desacelerar depende do contexto e de sua
intencdo comunicativa. As pausas sdo um componente que beneficia a interacdo. Elas
servem para finalizar um tdpico, iniciar outro, verificar se o interlocutor esta

entendendo, bem como fornecem o tempo necessario para a reflexao.

6.5 — Comunicacdo Estratégica e Imagem Institucional

A comunicacgdo € parte integrante da nossa vida. Estamos imersos num
oceano de comunicagao, sendo bombardeados por milhdes de informagGes por segundo
e ndo se vive um s6 momento fora dele. Portanto, € fundamental que a comunicagédo
seja entendida hoje como um processo global, no qual cada agente desempenha um
papel relevante. Estamos, inegavelmente, diante de um processo irreversivel que
transformou a comunicagdo num poderoso instrumento competitivo para as empresas e

imprescindivel objeto de interagdo entre os homens.
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O ser humano é um ser social, fruto de sua propria natureza e 0 sSucesso
da resolucéo pacifica dos conflitos estd intimamente ligado a boa ou ma capacidade de
comunicacdo intrapessoal e interpessoal.

De fato, 0 homem esta sendo compelido a experimentar um processo de
revisdo de todos o0s conceitos de comunicagdo com o advento da comunicagcdo em
tempo instantanea, que permite uma rapidez e acesso ilimitado a informac&o e infinitas
possibilidades de se buscar o conhecimento, através do internet, em qualquer parte do
mundo. Contudo, essa rapidez muitas das vezes pode vir acompanhada de imprecisdo ou
incertezas na informacdo, como é o caso de noticias mal apuradas, ou difamacbes e
injdrias ocorridas nas redes sociais contra empresas e pessoas.

Comunicar-se e informa-se passou a ser uma questdo de sobrevivéncia,
tanto para empresas quanto para pessoas estabelecerem um bom convivio social.

Veiculos de comunicacdo de massa ou midias sdo 0s meios ou canais de
comunicacdo usados na transmissdo de mensagens a um grande numero de
receptores/destinatarios.

Presentes no nosso dia a dia, os veiculos de comunicacdo de massa mais
comuns, também chamados de “mass media” sd0; 0s jornais, revistas, radio, televisao e

internet.

6.5.1 - Opinido Publica

Opinido se entende como a manifestacdo da pessoa, individuo capaz de
raciocinio e julgamento, ndo representando necessariamente o conceito de certo ou
errado, mas sim uma probabilidade fundada numa ideia individual sobre determinado
assunto. Numa sociedade democratica, inumeros elementos agem continuamente para a
formacéo das correntes de opinido, como os valores culturais, a formacao espiritual e
profissional, 0s meios de comunicacao social, 0s estatutos juridicos ou as conquistas e
decisdes de direitos, a atuacao dos lideres e a pressao dos grupos de interesse. A opinido
publica manifesta-se e se modifica coletivamente sem ser necessariamente condicionada
pela aproximacao fisica dos individuos, e ndo implica o conhecimento do assunto sobre

o0 qual se opina.
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OPINIAO
(GENERICA)

HISTORICIDADE
(CULTURA)

MASSA
(COLETIVO)

OPINIAO
PUBLICA

ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA MIDIA

A midia para uns € um mal necessario. Para outros é uma janela para a
liberdade e para o mundo. Sem ela, de fato, ndo ha democracia. H4 quem confie
plenamente no que Ié, ouve ou vé na midia. A maioria das pessoas acredita, mas néo
nega que ha excessos cometidos em nome do exercicio e do direito de informar. E isso
ocorre quando a midia age de maneira perigosa e ndo tem o zelo necessario na apuragdo
dos fatos veiculados, além disso, noticiam de forma influente que induz o leitor a pensar
conforme é a ideologia proposta por aquele veiculo de comunicacdo. Mas, €
fundamental reconhecer que a midia tem desempenhado um papel relevante no Brasil,
sobretudo em virtude de sua participacdo em recentes episodios da vida politica do pais,
denunciando escandalos e corrupgdes, exigindo transparéncia na administracdo publica
e vigiando as empresas inescrupulosas.
ASPECTOS POSITIVOS:
Informagéo
Valorizagdo da cultura
Entretenimento
Utilidade publica
Fiscalizagdo
Dendncia

YV V. V V V V V

Lazer
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ASPECTOS NEGATIVOS:

» Sensacionalismo

» Valorizacdo do ter x ser

» Formacao e Manipulacdo da opinido publica
>

Banalizagéo do sexo e violéncia
6.5.2 — Imagem

“E um conjunto de ideias que uma pessoa tem ou assimila a respeito de
um objeto, e que forma na sua consciéncia um entendimento particular sobre tal objeto,
seja ele um fato, uma pessoa ou uma Instituicdo” Nuno Vaz (2000).

A construcdo da imagem é formada pela percep¢do que uma pessoa tem
em relacdo a uma determinada coisa. N&o s@o apenas as informacdes transmitidas
objetivamente pelos meios de comunicagdo, mas também as referéncias que cada pessoa
tem, de acordo com a sua cultura e experiéncia de vida, em relacdo a uma pessoa, em
relacdo a uma empresa, objeto, instituicdes, etc.

Entretanto, a imagem que uma pessoa faz de uma Instituicdo néo
necessariamente define sua postura frente a questdes que envolvam a mesma. Esta
imagem pode sofrer influéncias, como, por exemplo, da opinido publica, a qual
estabelece padrbes para uma instituicdo e exige que esta Instituicdo seja orientada de

acordo com esses padr@es pré- estabelecidos.

6.5.3 — Processo Historico e Cultural da Construgdo e Desconstrugdo da Imagem

Policial.

Se analisarmos 0s recentes casos expostos na midia, observaremos o
quanto a imagem da policia estd desgastada perante a sociedade, que a enxerga como
uma instituicdo violenta, corrupta e ineficiente. Ha raizes historicas, memorias
traumaticas que relacionam a atuacdo da policia de hoje com as policias do tempo da
monarquia, da ditadura e ainda, as politicas de guerra alimentada por variados

Governantes que estiveram a frente do Poder Executivo no Estado do Rio de Janeiro.
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Ainda ha pontos de vista mais criticos que relacionam a imagem da
Instituicdo a violéncia e ao crime, justamente daqueles que tem um maior contato com
os policias em seu dia a dia.

Ao ilustrarmos as diferentes a¢6es por parte da Policia Militar e do Corpo
de Bombeiros, podemos observar que em uma manifestacdo, por exemplo, os policiais
militares, quando aplicam a repressdo para controlar os excessos das pessoas, em
detrimento a preservarem sua missdo constitucional, por meio do uso da forca,
contribuem para a construcao negativa de uma imagem institucional — para aqueles que
protestam ou s@o simpatizantes da manifestagdo, enquanto os bombeiros irdo se
encarregar do socorro das vitimas do conflito, apontando diferencas nas acdes dos
Bombeiros e das Policias, trazendo profundos impactos na identidade dessas
instituicdes, na percepcao e na construcdo das imagens por parte da populacao.

Assim, é destacada pelo autor a necessidade de transformacao da imagem
da policia no Brasil. Devendo se buscar uma imagem de policiais como prestadores de
servigos, servidores publicos (servir ao publico), ndo devendo se afastar dessa
construcao. Aproximacao da policia ao cidadao.

A Policia de Proximidade tem como principais objetivos a reducdo da
criminalidade e o aumento do sentimento de seguranca aliado a uma maior satisfacdo
com a prestacdo do servico policial. Baseia-se na ideia de que policiais e cidadaos
devem trabalhar juntos para encontrar solucBes para os problemas da comunidade
relacionados com a criminalidade, assim contribuindo para a 0 aumento na sensacao de
seguranca.

Essa metodologia de proximidade, aliada aos tipos e formas de
policiamento empregadas pela policia militar, permite que os cidaddos se envolvam na
busca de melhorias da qualidade de vida onde moram, e o policial, que antes agia de
forma repressiva, passa a agir de forma preventiva. O que contribui sobremaneira para a
melhoria da imagem da Corporacdo, ndo mais violenta e repressora, e sim, mediadora

de problemas em conjunto com o cidadao.

6.5.4 — Imagem da PMERJ através da Midia

Os veiculos de comunicagdo social abrem diariamente um espaco
significativo para tratar de assuntos relacionados & seguranca publica. Por isso, é

comum Vvermos nos jornais, revistas, noticiarios do radio e da televisdo e nas redes
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sociais, fatos envolvendo a atuacdo da Policia Militar. Nota-se, contudo, um
superdimensionamento dos aspectos negativos, em detrimento da atuacdo e conduta
positivas, com abordagens tendenciosas e distor¢des que influenciam sobremaneira a
opinido publica, causando um desgaste muito grande na imagem da Corporagdo. Essa
forma de abordagem dos veiculos de comunicagdo tem uma razdo de ser, pois 0 que
chama atencdo do homem ¢é justamente aquilo que foge a normalidade, ou seja, noticia €
algo novo, ndo explorado, que nunca aconteceu. A “grosso modo”, um avido que cai,
um homem que morde um cachorro, um pai que mata o filho sdo anomalias que viram
noticias. E ndo podemos esquecer que os veiculos de comunicagcdo em massa (TV,
jornal, revista, radio) sdo empresas privadas, que por mais que busquem informacdes
sobre fatos para noticia-los, também visam o lucro, afinal precisam de capital para a
manutencdo da empresa e para o pagamento de seus funcionarios. Além disso, batalham
para se estabelecer num mercado jornalistico bem competitivo.

E claro que os ingredientes politicos, econdmicos, histdricos e filosoficos
que norteiam a existéncia da midia devem ser considerados como fatores, pois muitas
vezes acabam por determinar uma relacdo ética dos profissionais de imprensa com as
noticias que envolvem a Policia Militar.

Ndo podemos desconsiderar que hd méa atuacdo de alguns policiais
militares, existem desvios de conduta e a também deficientes prestacdo dos servicos.
Em alguns casos, por falta de conhecimento ou acreditando erroneamente que essa € a
forma mais réapida de resolver um problema institucional, ou ainda, por acreditar que a
sociedade ir4 ovacionar uma ocorréncia em que ha mortes, policias militares enviam
para 0s meios de comunicacdo (por e-mail e por aplicativos do tipo whatsapp),
informacdes, fotos e videos. Tudo isso serd sempre explorado pela midia da forma que
Ihe convir, porque ndo houve uma apuracdo seria e oficial dessas informacdes. Elas ndo
passaram pela assessoria de imprensa da PMERJ, que tem por obrigagcdo levantar os
dados reais e confiaveis daquelas informagdes. Entdo, aquela informacéo enviada pelo
policial militar ao veiculo de comunicagcdo nem sempre é algo plenamente veridico.
Muitas das vezes o policial s6 tem metade do conhecimento real sobre o fato. E a midia,
se aproveitando disso, utiliza a informacdo da forma que ird lhe render o
sensacionalismo e lucro.

Ressalte-se quanto & orientacdo ao Policial de ndo dar entrevistas, que se
pretende proteger tanto a Corporagdo quanto o préprio Policial. Uma resposta oficial ao

publico através de qualquer veiculo midiatico requer uma Opinido Institucional acerca
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dos fatos. Opinido esta que alinha experiéncias e conhecimentos técnicos variados que
permitem a formulagcdo de um discurso seguro, capaz de afastar questionamentos
exploratdrios e desqualificadores consecutivos.

Cabe aos Policiais Militares evitarem o desgaste ainda maior da imagem
da instituicdo perante a sociedade, resguardando-se de atitudes impensadas que expdem
a pessoa do servidor publico de seguranca, mas, sobretudo, repercutem negativamente
sobre a imagem da Corporacéo.

E necessario observar que fazemos parte de um todo, somos
componentes fundamentais para 0 bom funcionamento da estrutura organizacional, e
que, quando tomamos uma atitude ou participamos de uma operacdo policial e estas séo
mal sucedidas, a populacdo ndo identifica o Soldado X, Cabo Y, ou Tenente W, antes, a
Policia Militar do Rio de Janeiro. Sabemos que atras de cada uniforme ha um homem ou
uma mulher, mas o cidaddo comum n&o consegue identificar isso. Ele entende que os
policiais sdo0 A POLICIA MILITAR, que sdo representantes do Estado e que possuem a

responsabilidade de fazer valer a lei, a ordem e a paz social.

CONSTRUCAO NEGATIVA: ACONTECEU NA MIDIA...

Policial Militar postou uma foto, em seu Facebook, com um bastdo
quebrado fazendo referéncia a manifestacdo dos professores no ano de 2013. A imagem
foi amplamente divulgada e criticada pela midia nacional e internacional. Observe que

ha uma “macha” na imagem da institui¢ao, por causa de uma Unica atitude do policial.

CONSTRUCAO POSITIVA: ACONTECEU NA MIDIA...

Atuacdo de policias da UPP da Coroa no auxilio do parto de uma
moradora.

No entanto, o que verificamos em determinados veiculos de comunicagao
¢ um verdadeiro “sensacionalismo” que assola a midia, cujo objetivo ¢ obter um numero
maior de expectadores. Assim, este tipo de midia acaba contribuindo por disseminar o
sentimento de inseguranca na populagdo, fomentando o caos social, seja pela divulgagéo

incessante da atividade criminosa, seja pela glamorizagéo do criminoso.
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MUDANCAS DE PARADIGMAS PARA A MELHORIA DA IMAGEM DA
PMERJ

A imagem de uma Corporacdo se forma a partir das experiéncias,
contatos, lembrancas e percepcdes que as pessoas tiveram nas relagdes com a ela, com
aquilo que a Instituicdo comunica ou através do que é divulgado pela midia. Toda
Organizacdo policial deve preocupar-se com a opinido publica para ser bem aceita e ter
suas acOes facilitadas pela propria comunidade onde atua. As pessoas costumam
procurar a Policia Militar para solicitar informacGes, orientagdes, esclarecimentos,
providéncias ou, até mesmo, fazer reclamacfes. Este contato com a Corporagdo
normalmente é realizado através do policial na rua, no atendimento ao telefone ou na

recepc¢do dos quartéis.

Para a formacgéo e manutengdo de um conceito positivo, trés pontos merecem destaque:

IMAGEM POSITIVA

Ferramentas Operacionais

88




A IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DA POLICIA MILITAR

[ WA

Mapa Estratégico da PMER)
Principios e Valores

*Hierarquia e disciplina

*Preservacgio da vida e dignidade humana

*Respeito ao interesse publico, ao policial e ao cidadao
*Profissionalismo com reconhecimento do mérito
*Transparéncia

Missao

Promover a seguranga cidada, servindo e protegendo a sociedade no
Estado do Rio de Janeiro.

Visdo 2018

Implantar a policia de proximidade em todo o Estado do Rio de
Janeiro, sendo referéncia mundial no planejamento e gestdao
desta atividade até 2018

A eficiéncia do servico policial depende da colaboragdo e apoio da
sociedade. Se uma organizacdo ndo obtiver a confianca dos cidaddos e a sua
comunidade, sua eficiéncia diminuira e estard em julgamento a sua legitimidade como
organizacao e a sua capacidade de atuacdo diante do publico. O apoio e a confianca da
sociedade sdo alcancados quando os cidaddos confiam que a policia respeitara as
garantias de liberdade de ir e vir, que os policiais militares estdo de fato interessados em
manter a ordem e paz social, promovendo assim o bem estar pablico. Uma organizacao
policial deve ser capaz de transmitir aos cidaddos sua capacidade e disposi¢do para

servir com integridade e eficiéncia a todos sem distingao.

A POLICIA MILITAR NA MIDIA

Estamos vivendo a era das redes sociais e todos gostam de fazer a sua
selfie e marcar o local que estd naquele dia de sol, de folga, de descontracdo com o0s
amigos e familiares.

Entretanto, ndo podemos esquecer que quando misturamos - numa

mesma imagem - uniforme, simbolos oficiais, armamentos e viaturas com momentos de
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descontracdo, a imagem que se mancha, dependendo do contexto, é a da Instituicéo.
Observemos exemplos que podem construir imagens positivas e negativas da

instituicdo, através do Policial:

Construcdo de imagens negativas...
v' Fardamento nédo condizente com as especificagdes regulamentares;
v' Viatura suja e/ou danificada;

v/ Falta de postura dentro e/ ou fora do servico;

Construcdo de imagens positivas...
v' Bom atendimento ao publico;
v' Aproximacdo com a comunidade e cidaddos;

v' Proatividade nos servico;

6.6 - PAMESP Escolar

Ferramenta importante na Metodologia de Policia de
Proximidade, o servigo do Patrulhamento Motorizado Especial Escolar - PAMESP é
voltado para as Instituices de Ensino e abrange também as creches, onde policiais
atraves de atividades de integracdo, aproximacdo e seguranca participavam ativamente
da rotina das Unidades Escolares, com o objetivo de estreitar a relacdo dessas
InstituicOes e a comunidade.

Esse projeto tem 0 apoio dos 6rgdos responsaveis pela Educacdo como a
Secretaria de Educacao, CRE’s e METRO’s, das Redes de Protecdao, Ronda Escolar da
Guarda Municipal e todas as atividades sdo avaliadas e coordenadas pelo Comandante
da Unidade através de relatdrios e reunides. As acdes do PAMESP Escolar voltada para
o0 policiamento de proximidade proporcionam integracdo, aproximacgado da policia com a
comunidade, maior participacdo dos jovens nas acdes da policia e ocasionam ainda, a
prevencao de possiveis atritos e ocorréncias.

Partindo da percepcdo que todas as regides possuem instituicdes de
ensino e que essas estdo interligadas mutuamente com as comunidades - uma vez que a
escola é de todos: alunos e seus responsaveis, professores e funcionarios.

Muitas vezes o valor agregado de tal prestacdo se servico é ainda maior,

tendo em vista que se enxergou a possibilidade de promover uma aproximacdo da
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policia através do acesso ao ambiente escolar, o que amplia o campo de promogéo desta
ferramenta.

Diante da rotina de violéncia urbana nas grandes cidades, 0s jovens sdo
0s maiores impactados pelas diversas vertentes da violéncia. Surge dai a necessidade de
acOes especiais que dialoguem com a rotina e a construcdo de identidade destes jovens
num ambiente de construcdo dos saberes.

O PAMESP Escolar disponibiliza atencéo especial as escolas atraves de
acOes e servicos que visam a aproximacao do policial, reforcando os principios e valores
ligados a educacéo e conscientizando os alunos sobre os problemas da violéncia, vindo
a prevenir futuras ocorréncias.

Entre outros assuntos, o servico policial € o principal tema abordado,
uma vez que a relacdo entre o servico policial e os direitos e obrigacdes do cidaddo sédo
temas recorrentes, estas questdes sdo desmistificadas pelos agentes do projeto.
Consequentemente os alunos passam a entender as a¢des da policia e a colaborar com o
servico, entendendo, por exemplo, o sentido de uma abordagem com revista pessoal e
como se comportar em tal situacao.

O PAMESP Escolar tem como objetivo a aproximacéo dos policiais com
a comunidade através do espaco escolar e seus frequentadores. As acbes do
patrulhamento escolar buscam garantir a seguranca, prevencao de possiveis ocorréncias
internas e externas, proteger instalacGes fisicas e atender aos reclamos relacionados as
escolas e seus usuarios. Cabe ainda:

v A elaboracdo de roteiros de patrulhamento de acordo com as necessidades e
horarios criticos;

v A elaboracdo de roteiros de visitas as salas de aulas, de acordo com a
disponibilidade, a fim de ndo interromper ou prejudicar a rotina de cada escola;

v Relatar por escrito, em livro, as acdes e ocorréncias diarias, a fim de estreitar
entrosamento e continuidade de trabalho entre as equipe, garantir registro e facilitar a
superviséo e avaliacdo dos comandos das Unidades;

v Confeccionar portfdlio sobre o trabalho desenvolvido;

Participar diretamente dos projetos pedagogicos, eventos, culminancias e
reunides de responsaveis apresentando informacdes sobre o cotidiano percebido naquele
espaco e nas regifes adjacentes e divulgando outras agdes promovidas pela Policia

Militar (projetos preventivos);
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v Identificar e encaminhar demandas a cada 6rgdo responsavel (Conselho Tutelar,
CRAS, CAPs, DPCA), auxiliando a Direcdo Escolar quanto as alteragdes
comportamentais apresentadas por estudantes, que coloquem em risco sua integridade
fisica ou de terceiros agindo juntamente com os pais dos alunos;

v Realizar reunibes com diretores regularmente com a intengdo de divulgar o
trabalho a ser realizado e garantir a boa relacéo, possibilitando a entrada nas escolas de
outras acdes (projetos) promovidas pela Policia Militar;

v Estreitar relacdes com orgaos reguladores e fiscalizadores como Coordenadorias
Regionais de Educagdo (CRE’s) e Metropolitanas;

v Acompanhar e promover passeios culturais e de lazer;

v Captar profissionais para ministrarem palestras sobre assuntos atuais presentes
naquele segmento;

v Apoiar o PROERD, participando esporadicamente das aulas e auxiliando nas
formaturas;

v Buscar integracdo com a Ronda Escolar da Guarda Municipal,

Manter uma abordagem qualificada com uma linguagem facilitadora como forma de

criar referéncias positivas.

6.7 - PROERD

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas - PROERD é a
adaptacéo brasileira do programa norte-americano Drug Abuse Resistence Education -
D.A.R.E., surgido em 1983.

No Brasil, o programa foi implantado em 1992, pela Policia Militar do

Estado do Rio de Janeiro, e hoje é adotado em todo o Brasil e conta com trés

curriculos:
. PROERD para Educacdo infantil e anos iniciais do ensino fundamental;
. PROERD para 42 série/5° ano do ensino fundamental;

. PROERD para Pais/Responsaveis.

O Programa consiste em uma acao conjunta entre as Policias Militares,
Escolas e Familias, no sentido de prevenir o abuso de drogas e a violéncia entre
estudantes, bem como ajuda-los a reconhecer as pressdes e influéncias diarias que
contribuem para 0 uso de drogas e a pratica da violéncia, desenvolvendo habilidades

para resisti-las.
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O PROERD é mais um fator de protecdo desenvolvido pela Policia
Militar para a valorizagdo da vida, que imbuia de sua missdo institucional, vem de uma
sociedade mais saudavel e feliz.

Hoje, sem ao menos percebermos, encontramos no que podemos chamar
Terceira Guerra Mundial - A guerra contra as drogas, que se alicerca basicamente em
trés pontos fundamentais: Erradicacdo das culturas de vegetais psicotrépicos, Supressao
do trafico transcontinental e repressdo do comércio clandestino. Esquecendo todavia, do
trabalho fundamental ou de base, que é a prevencdo junto aqueles que ainda nédo tiveram
contato com as drogas.

A Policia Militar, diagnosticando esta falha, vem desde 1992
desenvolvendo um programa educacional que visa prevenir criancas, em idade escolar,
dos males causados pelo uso das drogas, para isso foi criado o PROERD (Programa
Educacional de Resisténcia as Drogas e a violéncia) um programa que vai além dos
tradicionais programas contra as drogas, que nao invalida qualquer outro programa de
prevencdo dirigido aos jovens.

E um programa que ensina as criancas a resistirem as drogas, e ainda, as
ensinam a como resistir na pratica as ofertas de certas pressées dos grupos, e de atos
violentos.

Com o PROERD, a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro,
juntamente com as Secretaria de Estado da Educacdo, Secretarias Municipais de
Educacdo, Nucleos Regionais de Educacdo e as Escolas Particulares, de imediato foi
alcancado um excelente nivel de integracdo entre a Policia Militar, alunos, pais,
professores e comunidade, facilitando sobremaneira o papel constitucional de Policia
Preventiva.

A presenca de policiais militares nas escolas para a aplicacdo do
PROERD aumenta também a possibilidade de reducdo de outros problemas locais
afetos a seguranga publica, aproximando a POLICIA MILITAR e a propria instituicéo
de ensino e a comunidade.

O PROERD estd sendo desenvolvido por Policiais Militares, que
possuem o Curso de Formacao de Instrutores PROERD.

Com caréter preventivo, que tem como objetivo prevenir o uso de drogas,
inserindo em nossas criangas a necessidade de desenvolver as suas potencialidades para
gue alcancem de maneira concreta e plenamente seus sonhos de uma sociedade mais

justa e segura.
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Este Programa consiste num esforco cooperativo da Policia Militar,
através dos Policiais Instrutores PROERD, Educadores, Pais e Comunidade para
oferecer atividades educacionais em sala de aula, a fim de prevenir e reduzir o uso de
drogas e a violéncia entre criancas e adolescentes.

Diante do problema de saide publica relativo ao consumo de substancias
entorpecentes, sendo estas substncias drogas proibidas ou n&o, as criangas e
adolescentes em idade escolar inevitavelmente viraram objeto de oferta para os
mercados. O que se tornou ponto sensivel de atuacdo dos agentes de seguranca exigindo
um trabalho efetivo e continuo de prevencdo ao uso de drogas, entre as criancas,
adolescentes e jovens, tenha eles tido algum tipo de contato ou ndo com tais substancias.

O programa tem por objetivo a prevencdo ao uso de drogas entre criancas

em idade escolar, o qual serad desenvolvido através de:

— Fornecimento de informacgGes aos estudantes

— Ensinar os estudantes, as formas de dizer ndo as drogas

Ensinar os estudantes a tomar decisGes e as conseqiiéncias de seus
comportamentos

PROERD

|__Trabalhar a autoestima das criangas, ensinando-as a resistir as pressoes
que as envolvem

O PROERD ndo foi implantado para ser mais uma campanha de
prevencdo ao uso de drogas, mas sim, para preencher um hiato que é atribuido a Policia
Militar pelas Constituicdes Federal, Estadual e Estatuto da Crianca e do Adolescente,
desenvolvendo nas criangas atitudes voltadas a resistir a pressdo da oferta de drogas e
uso da violéncia.

A filosofia do programa baseia-se na utilizacdo do policial fardado,
principalmente no trabalho de prevencdo as drogas em escolas, através do
desenvolvimento na crianca de habilidades que possibilitem as mesmas se manterem
afastadas das drogas licitas e ilicitas. Trata-se de uma vacina no comportamento contra
as drogas e a violéncia, abordando o modelo de educacdo afetiva, do estilo de vida

saudavel, criando condicBes para que a crianga aprenda a lidar com sua ansiedade,
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resistindo as pressdes dos companheiros, elevando sua autoestima, e ainda solidificando

nocOes de cidadania e da convivéncia harmoniosa.

6.8 - Coleta de Dados para apoio ao Servico de Inteligéncia

Conhecer a historia da comunidade e do crime local é imprescindivel
para a utilizacdo desta ferramenta, que o Policial emprega para estabelecer as conexdes
necessarias na prevencao de delitos. Ao assumir seu servico, o Profissional comeca a se
interessar pelos eventos cotidianos e através dessas respostas (ja sabendo os tipos de
problemas mais frequentes) reporta as causas, demonstra para 0s moradores que se
importa com suas indicagoes ¢ demandas e faz posteriormente, uma “lista” de pontos
que foram desenvolvidos a partir dessas informacdes coletadas.

Tudo que acontece atualmente em uma determinada localidade pode ter
uma légica historica da sua formagéo e da criminalidade local. E imprescindivel saber o
passado para entender o presente. Fontes livres que o Policial pode consultar para

construir esse conhecimento: internet, livros, pesquisas, etc.

ALGUMAS TECNICAS PARA COLETAS DE DADOS:

. ATENCAO ESPECIAL AOS COMERCIANTES, IDOSOS E CRIANCAS: Por
qué? Como?

O Comerciante normalmente conhece muita coisa da comunidade local, o
idoso também, além de ser formador de opinido. A crianga muitas vezes fala o que vé, o
que sente. Através de uma conversa com uma crianca é possivel identificar muitas
coisas na favela, inclusive diversos casos de maus tratos. Visitas domiciliares, visita ao
comeércio local, escolas, reunides comunitarias, projetos sociais e no patrulhamento. O

importante nesses casos € manter a discri¢cdo para ndo expor essas pessoas a represalias.

o RESPEITAR OS MORADORES:

Procure conhecer os moradores, estabelecer bons contatos e mostrar
disponibilidade para atender e bem e conversar tranquilamente. Moradores costumam
colaborar com a Policia em trés ocasides: para se vingar de criminosos (ter sofrido
constrangimento ou violéncia), por ndo concordar com praticas criminosas (sentimento

de pertencimento enquanto cidadd@o e/ ou com a sua comunidade) ou por ndo ter lagos
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de amizade com criminosos. Nessas trés situacdes, a colaboragdo s6 ocorrera se o
colaborador confiar no Policial, portanto, estabeleca bons contatos, cumprimente as

pessoas € ndo espere que os “informes” ocorram nos primeiros encontros.

. CUIDADO NO TRATO COM A FAMILIA DE ACUSADOS:

Trata-se de uma situacao delicada a interferéncia de populares durante a
prisdo de pessoas em atitude suspeita, pois Varios criminosos se infiltram na populagao
local e seus parentes e amigos protestam contra a acdo policial. H& o risco de outros
criminosos se aproveitarem desses eventos e atacarem as equipes. Diante dessas
situac@es, o Policial deve procurar manter a calma, evitar conversas paralelas — apenas o

Comandante da equipe fala. Solicita reforco pelo radio e retira o acusado do local.

Diante dos fatos apresentados, € importante que o policial militar

construa sequencialmente as acoes a seguir:

. CRIAR UM BANCO DE DADOS:
Construir histéricos dos servigos executados, através da confeccdo de relatérios ou de
um diario, em que se possa registrar e manter em arquivo pessoal tudo que acontece no

Servico.

. DICAS SALVADORAS:

- Abordagem sempre;

- Atencdo a linguagem corporal;

- Procurar contatos em seu setor (ter numero de telefone de servicos publicos, luz, agua,

limpeza, etc.).

. SEJA TECNICO EM OCORRENCIAS ONDE VOCE ESTIVER SENDO
FILMADO E FACA BOM USO DE TECNOLOGIAS EM SEU SERVICO:

E relativamente comum o uso de cameras de fotografia e filmagem durante acdes
policiais por curiosos e transeuntes em geral, mas tem sido relatado que individuos mal
intencionados editam essas imagens e expdem Policiais em situacgdes fora de contexto,
ensejando que sejam acusados de conduta abusiva (o abuso de autoridade constitui

crime). A maioria das pessoas que comete crime se vale de duas premissas: a certeza da
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impunidade e o anonimato. Dirija-se as pessoas que estdo filmando a agdo policial de
forma educada, filmando-os, se identificando no ato e procedendo em sua qualificagdo/
identificacdo como testemunhas, explicando o embasamento legal para a sua acéo,
informando que esse procedimento é para garantir os direitos das pessoas que estiverem
sendo abordadas. Informe também que essas imagens serdo mostradas na Delegacia de
Policia para onde a Ocorréncia estiver sendo conduzida.

. REUNA O MAIOR NUMERO DE INFORMAGOES NA CONFECGAO DE
DOCUMENTOS A SEREM UTILIZADOS NA PRODUCAO DE INFORMACAO:

Seja na confec¢do de um BOPM ou de uma Parte, ou qualquer outro documento, seja
sucinto, mas descreva pessoas, nomes completos, documentagdes, locais, circunstancias,

horarios e providéncias tomadas.

6.9 — Projetos de Prevencgdo

H& evidéncias de que estratégias bem planejadas de prevencdo a
criminalidade ndo s6 previnem o crime e a vitimizacdo, como também promovem a
seguranca comunitaria e ainda contribuem para o desenvolvimento sustentavel das
praticas policiais nos mais diversos paises.

Uma prevengdo ao crime realizada de forma eficaz e responsavel
melhora a qualidade de vida da sociedade como um todo. Seus beneficios sao
duradouros quanto a reducdo dos custos associados ao sistema judicial criminal formal,
bem como quanto a outros custos sociais resultantes do crime. A prevencdo ao crime
oferece oportunidades para que o problema da criminalidade seja tratado de forma mais
humanitaria e com melhor custo beneficio.

No que tange as estratégias e medidas para reduzir o risco de ocorréncia
de crimes, assim como seus possiveis efeitos nocivos sobre os individuos e a sociedade,
incluindo 0 medo do crime, intervindo para influenciar suas multiplas causas; 0s
projetos de prevencéo realizados pela Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro tém
este objetivo: promover a proximidade, estreitando o relacionamento entre a Policia e a
populacdo. Diferente dos projetos sociais, 0s projetos de prevencdo tém em sua origem
a busca da reducdo de indicadores, bem como, aumentar a percep¢do de seguranca.
Representam importantes elementos, no escopo do conceito de projetos de prevencao

tomado aqui, o envolvimento da comunidade e a cooperagdo/parcerias, a partir da
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inciativa Policial de promover e estreitar os lagos comunitarios. Embora o termo
“comunidade” possa ser definido de diversas maneiras, em esséncia, neste contexto,
refere-se ao envolvimento da sociedade civil no &mbito local.

Os Projetos de Prevencdo incluem uma ampla gama de abordagens,
dentre as quais:

(@) Promover o bem-estar das pessoas e estimular o comportamento pro-
social por meio de medidas sociais, econémicas, educacionais e de saude, com enfoque
particular em criangas e jovens, e destacar o risco e os fatores de protecdo associados ao
crime e a vitimizacdo (prevengdo mediante desenvolvimento social ou prevengdo social
do crime);

(b) Modificar as condi¢des, nas comunidades, que levem a infractes, a
vitimizacdo e a inseguranca que resulta da criminalidade, a partir de iniciativas,
experiéncia e compromisso por parte dos membros dessas comunidades (prevengédo ao
crime em nivel local);

(c) Prevenir a ocorréncia de crimes mediante a reducao de oportunidades,
0 aumento dos riscos de apreensdo e a minimizacao dos beneficios, até mesmo por meio
de mudancas ambientais, e oferecer assisténcia e informacdes a vitimas reais e em
potencial (prevencdo do crime situacional);

(d) Prevenir a reincidéncia por meio de assisténcia a reintegracdo social

dos infratores e de outros mecanismos de prevencdo (programas de reintegracéo).

COOPERACAO/PARCERIAS

Devem fazer parte integrante da efetividade dos Projetos de Prevencéo,
dada a sua ampla natureza e as habilidades e responsabilidades necesséarias para trata-
los. Isso inclui parcerias que atuem em todas as esferas e, entre autoridades,
organizacOes comunitarias e ndo governamentais, setor privado e cidadaos.

Atualmente existem 150 projetos de prevencao organizados pela PMERJ,
que beneficiam 13.000 pessoas diretamente, a maioria deles na Coordenadoria de
Policia Pacificadora. S&o projetos sociais de esporte, masica e educacdo, realizados com
0 empenho de Policiais Militares. Sdo exemplos de Projetos de Prevencdo em curso na
PMERJ:
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F UTE BO I_: saldo, campo, socite
LUTAS: juds, karat@, jiu-jitsu...

V4
M U S I CA. percussao, partituras, danca

2 EVE NTOS: datas comemorativas
~JK REFORGO ESCOLAR:

CI DA DAN IA: casamentos

comunitarios, bailes de debutantes.

Através dessa ferramenta, pretende-se diminuir o distanciamento entre a
Policia e a comunidade, para uma melhor aplicabilidade das metodologias de
proximidade e, consequentemente, reforcar objetivos comuns as demais ferramentas,
que visam garantir a sensacdo de seguranca da sociedade, aumentar a credibilidade da
Corporacéo através da desmistificacdo da imagem institucional e o alcance da parceria

imprescindivel para a operacionalizacdo da Seguranga Publica Cidada.
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