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Este livio encerra prernaturaments a Colegdo Poilcia Amanha. Prevista
nara 12 nimeros, a série teve de ser abreviada com 3 maorte de seu
idealizadar e responsavel, o corone! Carlos Magno Mazareth Cergueira,
assassinada no dia 14 de setembro de 1953, :

A interrupg o abrupta da projeto nos levau a transformar gste volume
numaz dupls hamenagem: na primeira para, textos & poemas dao conta
de sus incansavel luta contra a diseriminggio. pelos direitcs humanas e
par uma policiz democidtica. Na segunda, 2lguns de seus principais ani-
gos. aqui republicados, permitarn reconstituir essa rzjetdria e egnsclidam,
assim agrucados, o pensamento desse intelectual raro que susou sonhar
e ndo mediu esforgos para realizar esse sonho.
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Recordagdes

Milo Sansia

Eume racorde dele, com a farda branca -
o 5° urifarme, gala - sende empossada por
Laonel Brizola no cargo de Secreténo de Es-
tado da Policia Militar, Estdvamos em marge
de 1983, & o compromassc de desmilita-
rizagao da seguranga piblica, no contexto -
longe de estar encerrado, em minha opiniaa
- da redemecratizagho do pals levara o Ge-
vernador 3 criativa salugia de fracionar a Se-
cretaria de Seguranga Plblica, até entdo
cbrigatoriamente ocupada por oficials gene-
rais do Exército. Foi a primeira vez que o vi, &
gdi-me profundaments o ofhar dzsconfiade
que lancei sobre agquele Coronel PM negre,
aito, impecavelmente elegante e discreto, de
palavras enxutas e Mansas.

2 cihar desconfiado, hoje o sei, nio era
apenas frute de compreensde do sanguindrio
papel histdrico das corgoragdes policiais nos
confitos sociais brasleros, agraveds pelos con-
dicionzrnentas de sua atua¢ao durarte 2 dita-
dura; participava dele um preconceiic de clas-
se, ligado & extragia social popular dos qua-
dros policiais, gue ainda hoje permeia muitas
interpretacoes formuladas por gente ds sca-
demia e do foro. Livrar-me-ia, felizmente, de
ta) preconceits poucs tempo mais tarde; mas
naguela ocasido aguele era o Gnico alhar que
ccnseguia fangar sobre ym policial. Se um
oraculo me dissesse, naquele dis, que su teria

algo a aprender com o novs Comandante-
Geral da PMERJ, eu sorriria da piada; se ¢
otéculo acrescentasse que eu iria adinira-o
COMS 3 UM mesire & querdlo camoe a um
irmio, gargalharia do deboche.

Agora, gue 4 chorei par sua morta, & devo
registrar nessas linhas amargas minha ad-
miragio e meu afato, nosso primeira ancan-
tro sinaliza para o3 riscos crudis do precon-
ceito, que a negritude consciente e vivida de
Cerqueira experimentou tantas vezes, inclu-
sive dentra da ingtituigio da qual seda o mais
refinado e complata chefe, cabendo recordar
qee, adespeito de sua colocagio em primnei-
o fugar no curso de formagdo de oficiais, vie-
52 alijado do prémio habiteal de uma viagem
aos Estados Unidas por ser negrs,

Mo olho do ciclone da transicdo democré-
tica, tocou a Cerqueira a deficads fungdoe de
implementar, na 2mbito de Estado do Ria de
Jzneira, sob a orientagio de Srizela, 2 desmi-
litarizacao do setor de segurangz pdbiica. Isto
significava ¢ exercicio de tarefas to dispares
quanto reduzir drasticamente a interferéneia
da até entdo todo-poderosa Inspetoria Geral
das Policias Militares, ou guanto comunicar a
um general de quatra estrelas que g passea-
ta per ele preibida iria realizarse, id que sute-
rizada pelo governadar Muitos episédios des-




sa natureze foram narrades por eie prdprio
2m s&DCresos artigos que se incluem nesta
coletinaa.

Par cutre iada, sua refiexdo sobre o servigo
policial, respaldeda par pemansnte etz &
atualizadas informagdes, canduziu-o a implan-
taf um cenjurits impenante da inovegdes, que
do rivel da formagao paoliciat - por exemgla,
com 2 publicagge interna Caderncs da Poticia,
cue gleangeu mais de vinte substanciosas ni-
meros, oU mesmo de diversos Hiveas — o nivel
da priticz — por exemple a pionaira experién.
cia de peiciamants camunitéric, aindo om
1983; o inédito disdloge de Gruparmenta Espe-
cial de Policiarnento des Estadios com as tor-
cidas organizadas; a nunca anteriorments for-
rnulada entre nds preocupagda com o estresse
pclicial; etc - irfgaram um fecundo campo de
discussdo nove, abriram oz gortals da institui-
¢&0 a,um intercambio com s universidads an-
tes impeansavel, @ farmaram uma geragio de
oficials que podia esclarecidaments viver o3
impasses histaricas de sua prapria corporagao.

MEo sou a pessea indicada. ou pelo mengs
nag o sou aindz, parz uma listagem exaustiva
das iniciativas que marcam. o inquastiondvel
piongirismo de Cerqueira ne inconcluse procas-
s0 de transformag3o das instituicdes policiais,
Conheco de perto as razdes politicas que im-
pediram ¢ reconhecinenta em vida desse
pioneirismo, e simplesmente recuso-me a pai-
ticipar de homenagens lardias com as quais
seus indmeros plagidrics busguem eventual-
mente purgar sentirnentas de culpa ou externar
Um apreso oporiunisticamenta corvino.
Tampouco & meu desejo determe sobre a bela
obra interrompida. de cuja densidade a cole-
330 Policia Amanha - Textos Fundamentais de
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Policiz presta suficrente testemunho,

Eu prefiro recordar o campanheiro querido
nas vielas ensanglentzdas de Vigario Geral,
peplexo e aturdide com a brutal impiedade
de nossos adversérios, caminhando sua estu-
pefagéo entre o3 corpos das vitimas sacrificiais
0d0 83 da vinganga pela encontro de contas
da véspera, mas tamhém ou princigalments
da irdtagds que produz nas oHoarquizs cario-
cas e em seus esbirros a consideracdo de que
o baraco dafavelz também & o zsilo invicldve!
a0 qual se refere 3 Constituigae.

Com a publicagéo ceste sexta volumne, en-
cema-s& prernaturaments a colegéo Policia
Amanha. Ao mesrmo i2mpo, o instituto Cario-
ca de Crimirologia se retira da linha de investi-
9a%3a que tem por objeto as instituigGes poli-
ciais. Dediquei a esza linha, em minha vida,
it mais tempe do gue aguels que, ne con-
junto das preocupacdes de um jurista, lhe to-
caria, e arazdo 4, an lado da convocagdo
irecusavel da Unica lideranga politica brasilsi-
ra que verdadeiraments me seduz, esiava nas
Gragas espiiiuais e no companheirismo de
Cerqueira,

€ minha comvicgdo que, 8 cada dis que 58
passar, a divida que 1odos temos para com
ele serd reconhecida e proclamada; seus li-
vros ¢ seus artigos hio de inspirar mudan-
¢as e favarecer compreensdas’ sua memé-
rig serd honrada, Entre as paqginas deste k-
wro, fiquem registradas a admiregdo que sem-
pre nutrirel per urn Mestre que me ensincu
tanto, e o afeto ~ tmemediavelmenie ssudesa
- pelo tmie negra que perdi. Aquate ordcu-
t0, que nao foi a posse do maior de todos os
policiais brasileiros, estava camg,
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G sonho do capitac

Sylviz Moretzsohn

“Parece um macaguinha”. O mening pula-
va, brincande diants do retrato do Dugue de
Caxias, quando a professora fez a abservagio.
Ele nio gostou, ndo gostava e ser chamado
de macaco, aquela referdneia tda comum &
pejarativa que os negros sofriam na época, Ea
partir dal tomou-se o alune mais comportado,
com medo até de falar para nio ser notado e
ouvir algurn comentarnio desagracével,

Caros Magno Nazareth Cerqueira lembira
desse episodic como & primeira sensagio de
desconfarto que a condigio de negro lhe cau-
sou. Nio que a professora tivesse intengao de
humnilhar: ao contréric, ele, como tantas cole-
gas, gostavam muito de Maria Adete, tanto que
jam visita4a no dia dao aniversénie dela, 17 de
agosto, E ela mesma também gostava muito
do mening, logo no inicio das sulas deu-he
uma meadatha, que era para ele compietar ¢
primério ali: “erianca que fica comrigo tem de es-
tudar, ndo repete ano”. Nao falou aquels coisa
de macaquinho par mal, mas a marea ficau,

Essa marca, o pal. Antonio Lourengo Cer-
queira, conhecia bam. Baiano, velo para o Rio
alrés de parentes, depois de servir o Exéreita
em 530 Paulo. Sentou praga na PM mas nio
demarou muito deu baixa e passou a trabatihar
como condutor de bonde. Vivia modestamen-
te com a mulher, Maria Madalena, em Qiara,
e sampre alettava os fithos para 0 peso do pre-
conceito, as dificuldades que terlam par e
rém negros € a necessidade de se empenha-
rem a0 méximo para sobreviver numa socie-
dade branca. Desdobrava-se em esforgos para

"

dardhes instrucie. mas nEc tinha dinheiro para
luxos come sapatas ou bringuados, de mado
que as criangas andavam de tamancos, .ndo
@AM 3 passear 205 domingos, no Matal ndo
ganhavam presente. Era muito pragmatica,
coriava imediatamenie 03 sonhas que consi-
derava impossiveis, Dizia a0 menino, Forgas
Armadas ndo pode, Colégio Militar ndo pode,
na0 aceitam negros.

Carlos sempre fol muito introvertido 2 estudio-
50. Aprendeu a fer e escraver corm & mée, em
casa, € 30 entrar para a escela foi logo para o
segundo ano. Gostava de jogar basgquets e bo-
180, tordia pelo Botafogo, mas dedicava a maior
parte do tempa & leitura, N30 quena saber de
farra. custou muito para comegar a namarar: a
irma, Lourdes, conta que as amigas réo a dei-
xXawam em paz, pedinda para serem apresan-
1adas a gle, g ele sempre com os ivros. Tanto
Que s@ casou tarde, com mais de 30 anos.

A definigio profissional também nio foirs-
pida. nem a pelicla era uma vocagio visivel,
Fela contréria: inicialmente, Carlos desejou ser
padre, porgue ndo gosiava de vicidnoia @ achava
gue, na igreja, ninguérn poderia cobrar dele

atitudes agressivas ou competitives. Mas a

barraira do preconceito racial cortou essa car-
reira. Também se imaginou psiquiatra, mas
para isso teria de fazer medicina, € o que me-
nos suportava na vida era o ambients do hos-
piial. o cheiro ge defunto e de sangue.

A entrada para 2 FM, de faio, deveuse s
um encontro casuat do pal com wm capiiga




gua ele conhecara em szus bréves Enas na
corporacdo. Ao comentar as dificuidades em
pagar a escols dos filhos, cuviu a sugestio de
gue encaminhasse o rapez & P 12, segundo
o oficial. ndo haveria discriminagda.

NZo era verdade, como se compravaria pou-
¢a depois, mas as dificuldades para ingressar
na FM tiveram outro motive: 0 condicionamen-
1o fisico. Carlos era ura rapaz franzing, vivis que-
tranda cs bracos {equeles gravelos, dizis ©
madics que cuidava dele) par gualguer tam-
bo, ndo suporara o trabalho pesado na cor-
poracgo. Foi aprovadae no concurss para a Es-
cola de Formagde de Oficiais da Pollcia Militar
do {ent3o) Distrito Federal am 1953, sob a con-
digio de que ganhasse peso. Al, comegou a
cuidar da gindstica, entrou para a &CM, ganhou
15 quilos em um ana, fez a prova fisica & passou.
Entdo, fez uma jura: seria um excelente oficial,
jamais decepcionaria o3 que apostaram nele,

Aface do preconceiio, porém, se revelaria
lage no senundo ano do curse, ¢ lhe foi apon-
tzcda por um 1enente que ¢ chamou para con-
versar: er uma distingao reservada ao primairo
colocado da jurma a tarefa de levar o estandarte
da eseoia, e alguns oficiais estavarn se articulanda
para evitar que Carlos, excelents aluno, ficasse
em prmeire, Simplesmente haviam decidide
baixar as notas dels. O tenents reagiv, dizen
da qua nesse cas0 também baixara a nota do
aluno que seria beneficiado cam a2 manaobra.
0 préprio alunoc, ac saber da histdra. recusou-
z& 2 disputar o primeira lugar nanuelas candi-
gSes. 86 assim Carlos pdde empunhar & es-
tarndarte e, na formatura, raceber 3 espada das
m3os do prasidente da Repdblica.”

Jafarmado, quis continuar estudando € tra-
teu de estimular os colegas fazendo piada:
dizia que na PM existiam dois grupos -a AMU,
Associagdo dos Milicos Universitdrics, e o
Cossn. Circuto dos Oficiais Semi-Anslfabatos
- 2 gue gies tinham de entrar para a AMU,
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Percebendo a falta e incentivo na carporagic,
resobvey buscar aperfeigeamento fora da PML
Primaire, formou-se &m softz pela antiga
iniversidade do Estado da Guanabara, atual
Uer]. Depeis, cursou Psicalagia na Gema Filho,
2 Prosseguiu com uma série de curses de es-
pecizlizagio.

Foi nesse ambiente de asedo que Carles
COMEcau a Namaorsr para casar: Adelaids, a
primeira muiher, era sua colegs na faculdade
de Filosofia. Ficaram juntes por 10 anes e tive-
ram duas filhas, Eliste & Roséngela, Também
conheceria Jugara, com quem vived a1€ o fim
davida, em cirvunstancias semathantes: am-
bos cursavam a pds-graduagdo em Psicologia
do Trabalho na Fundagdo Getdlio Vargas. “Ee
sentava |4 na frents, eu sentava airds. Mas no
dia da primeira prova o pessoal da frents co-
megou a querer cola e ele resolvey trocar de
lugar pra podar fazer a prova em paz. Entio
P8ssauU a ver que eu era bagunceira mas tam-
bérn muito estudiosa. Mas ele era muito fe-
chade e metddico. Eu perguntava: Carlos Mag-
no, voch nda ri ndo? E ele: vocé & gue & esqui-
sita, fica af falanda comige, eu nem te conhe-
co.. Mas 308 poucos a gente comscou a S8
relecionar bem, eu camacel 2 ter uma grande
admiragdco por ele, g €le me disse gue eu esta-
va trazendo de volta o lado crianga dele. Por-
que eU mostrava que efra possivel fazer as col-
533 seriamente, mas ndo pesadamenta”.

Os dois logo ficaram juntos. Cados ganhou
mais duas meninas, Cinthia = Graga, dos dois
casamentas anteridres de Jugara. Depois vir-
am Carila e o cagula, Carlinhos,

Jugara acompanhay 3 fase de maior presti-
gio do agara coronel Cerqueira; os periodos
em que cormandou a Pelicia Milikar, nos deis
governos de Leonel Brizola {1983-87 2 1591-84),
£ foi logo no comego da primeira administra-
¢&o que acontaceu uma histdria reveladora: o
corane receben a visita de wm representante

da volkswagen que, a certa aliurs, comentou que
gle-deveria trocar de Caro, porgue wm Soman-
darta da PM ndo poderda ficar andande ce Brasiia.
"), que ndc tinha experéncia nenhuma dessas
coisas, figusl loge animada e disse: ah, se
pade ToCsr dé Carmg, entao su querc wm Voyage
brance. O Voyage -ara ¢ Vectra de haje. Al ¢
Carlos dissa: mulher, vocd nao vE? Nao v que
& assim que zemega? Que isso & uma porta
zhera piz cormepgda? Ee, clarn, loga pedi des-
culpas, ndcimaginava ssas consequéncias”,

Aretidae era um rago distindva de cardter.
‘0 maior defelte do mew irmAao era ser hones-
Ly, 1850 incomodava muite gente. Tem caro
réis que ndo suportam ale”, diz Lourdes,

. pedagoga com enarms axperidncia na P

Incomedava tambénm o temperaments,
desde o3 tempos de aspirants. O proprio Cer-
Gueira recordava que os soldados ndo gosta-
vam de sair com &te, por causa de sua resis-
téncia ao uso da vicléncia. "Munca tive vontade
de bater em ninquém, s5& me lambro que bre
guei uma vez, dei um soco na cara de um ra-
paz, e agquilo me deixou rmal durante vinos dizs.
Seriacovardia? Covardia era bater num sujgito
indefesc, dentro do quartel, Nunea tive medo
de impor minhas convicgdes a quem eu co-
rnandava, Tambam nunca tive medo de tomar
decisdes, ful preso vinas vezes par me revok
tar contra certas situagles ™.

Era um misto da serenidade e firmeza cuja

‘miaior demonsteacao talves lenha sido o episé-

die dz reuniZo no Comando Militar do Leste,
rurm raments tense da vida politica brasilei-
ta: a preparagao do comicio das TDiratas 13"
O general comandante abre a reuniZo corm 3
Constituigdo Federal nas rmaas dizendo que ela
profivia & realizagio de passeatas; $6 © corni-
¢io zeria possivel. Cergueira pede a palavra e
informa que est4 &ii como representante do
governador Brizola, que decidira que haveria -
passeata e comicio € estava tomands provi-
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nﬁ:nmmm para que as policias estaduais garan-
lissem a ordem ¢ a protecio dos manifastan-
tes. O sfléncic ques se fez em saguida axpres-
s&va a intensidade daquele aio de-coragem
do governador e de sau comanrdante: parecia
wma insubordinagio aquela cusadia de fazer
curnprir a lei durante a ditadura.

Foi tambem com essa firmeza e esse sara-
ridade que Cerqueira procurou conduzir o que
C2rtz vez, ainda quando capitio, batizou, eve-
cando Freud, de "futuro de uma ifusan”: o es-
tabelecimenta de principios para uma nova
palicia, educada para o tempo da demacra-
cia. Sua preocupagdo com a formagio se ex-
pressana prépria carreira {foi diretor de ensino
da PMERJ) & no incentive & pesquisae 3 publi-
23630 de coletdneas de textos sobre o traba-
Ihe uo,_.n,_m__ as Cademos de Policta, com 23
volumes, a Biblicteca da PMERJ (editanda li-
Wros coma A Folftla da cidade do Riode Janes
o, de Roberto Xant de Lima, e Defito einsagu-
ranga do cidadde, de Luis Salas e José Maria
Ricel, a secdo "Policia” da revisia Discursos
Sediciosos - enime, direrto e sociedade, do Ins-
tituto Carioca de Criminologia, e esta Colegio
Folicia Amanha, que ora se encerrz, além dag
inimeras conferéncias pelo Brasil aferz. “Ele
tinha essa &nsia de produzir”, atesta o coronel
Sérgio Antunes, seu colega de corporagio pot
25 anazg. "Foi o primeira comandante de policia
brasiieiro a se fillar 3 Associagie Internacional
de Chefes de Policia, justaments com esse
obtetiva de se atualizar sobre as tecrias mas
modernas ng drza. Era um homem profun-
damente voltado para & valonzagdo do pobicial

‘& tinha uma enorme preocupagds em registrar

e difundir idéias, Hoje ndo hd um lnico curso
de palicia neste pais que ndo discuta alguma
obra dele, ou Gue ele tenha trazido 14 de fora™,
Antunes ressalta sinda que muitas das idaias
de Cargueira permeiam projetos recentes dos
governos estadual e federal, spesar de adver-
saros politicos de Brizola: programas de agéo




preventiva cantrz as drogas. policizaments de
estidios, preccupacio com g estrasse policial
& gté mesmo 9 nunca muite bam entendido
conceito da policia comuritédria,

Fica o grande tracma das tragédias da Can-
deléria & Vigario Geral, que Cerqueirz efata em
varios textos. Fica também 2 magoa da falia
da reconhecimanio, gue ale jamais expressa-
va em pdblico, e raramente confessava na inti-
midade. Nao por uma guesido de vzidade, que
iss0 ele ndo tinha. Mas nor uma questao de
justiga. Jucara conta da decepgio que ale lave
com og antrepdlogos Rubern César Fernandes,
presidente do Viva Rio, e Luiz Eduardo Soares,
qlie mais tarde seriz subsecretana de Segu-
ranga Publica 2 coordenador de Seguranga,
Justiga, Defesa Civil e Cidadania do estada do
Ric: nenhum dos dois jamais mencioncou o
nome de Cerquetra nos prajetos que defendi-
am. Por um breve momento a voz fica embar-
gada, mas logo rewarna firme: "A falta de reco-
nhecimanto, sim, foi uma coiza que... mas ey
procurava armenizar isse com o Caros dizende
gue ele era MU0 SUDEror & 85535 PRSSOas.
Até 05 Que 32 esconderam 3 sombra dele e
que hoje aparecem &s custas dele, Aid essas
pessnas sabem o valor deta”.

Nos Gitimos tempos, Carguairavinha fazen-
do o qué mais gastava. lia, pesquitava, escre-
viz, dava palestras, programava cursos, parti-
cipava de semingrios. Num deles, em 1928,
“Conversas sobre are e criminalidade”, sobre
trabatho de Mauricio Dizs e Wahter Riedweg
com prisionairos em Atlanta durante os Jogos
Olimpicos de 1996, escrevelu um texto que ter-
minava corm um poema. Assim:

Recolhi do texto de Mauricio Dias {In-
terragando o siléncio - um projeio de arte
interativa com prisionairos) as seguintes
infermagdes sobre as prisdes nos EUA:
® . J3 existem atuzimente mais ne-
aras nas prisbes do gue nas universida-
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des americanas. Hoje em dis, erm cada
quatro hemers negras antas de compla-
tar 21 enosg, um & 253a55iNEds ou Congi-
derado criminoso...

= Nagros 530 bons para Coerer.,. oo
rer da policia ou para ganhar madalha de
ouro nas cempetictes. . nda raro se ouve
nos BEUA esta piadinhs imbeei..

& 75% da populagdo eriminal dos
EUA & afro-americana e também 75% dos
atietas que concuistaram medalhas em
Atianta (1966} 380 negros. Arealidade aca-
ba confirmando a piada imbecil...

" Qthando a minha realidade recotho as se-
guintes informagdes:

» Souumnegro que no foi preso, ne foi
assassinado e nda correu da policia;

o S0U UM negro Que correu para a policia,

Dessas duas realidades recolho as seguin-
tes lembrangas:

1. Lembranga de um ingénuo polici

Erz um jovem tenente ds PM e entrava em
uma delegacia paficial guanda percebi que des-
pertet o interasse de um jovem presa negro. Vi
quando ele chamou outros presos mostrande-
me & dizendodhes que eu era oficial. Dirigime
aele: (de um lado umnegre que corray para a
palicia e do outro um negro quée cumpra o
destino tragado para uma grande maioria de
negros . Ingenuamente (ainda ndc queria acre-
ditar neste destino). 1entei mostrar 20 jovem
REGIO Preso que eu vencera porque lutara,

2. Lembranga de um amargurado negro
policial

. Recothe do meu passado algumas lem-
brangas de diseriminagdo que amargurei al-
gum dia nesses versos

Que coisal
Drescobn que sou negro

-

L

medaiha de ouro cormo corredar, mas cor para &
palicia... néa fui assassinadeo nern fui ciminose...
Cue coisal N30 vou interragar o siléngio.

oro de 1939, um dia depais de completar 62
anos, Cerqueira passeava com & mie pelo
calgedio do Leme, perto do prédio onds mo-

anunca ialel em versos
dag sernegro

Nunca cantei a sua dor
o 385 quasa-gents

de sar difarente

2 QUESE sEMpre
humilhado por sus cor
Ser nagra & ser pabre

rava. 3entou-se com ela num banco & suspi-
reu: "Meu Deus! Por queiszo?”, Dona Madalara
estranhou: “lzse o que?™ "Eu serngre tratbalhe
ne palicia com amer, 56 ndo fiz pela PM o gus
n&s devia ser feito, e agora vou pagar com a
vida 2 minha honestidade™, A mée nao enten-
deu, ele ampouco esclaracey, depois os dois
subiram, j@ estava na hara do almogo.

¢ ser besia Mais tarde, deixaria Jugera intrigada ac fem-
& servilio brar do velho sonho do cagitdo: “Mulher, [4 sei
& ser Durro

ande ved aplicar £ss3 nova policia”. Onde?
“Num plzno superior”. Bias antes, fizara co-
mentanio samethante 20 enconlrar-se Corm as
fiihas Eliete e Roséngeals.

& 2starna servidin
& nA0 Ser gents
éserdiferente

Cue coisal Dois dias depais, a0 chegar a0 edifitio

tMagnus, onde encontraria ¢ amigs Nile Ba-
tista para jogar basquete, Carqueira seria as-
sassinado.

Gue coisal Mo com da polleia nem ganhel

A voz de vilva volta 3 se embargar. "Nés
somas kardecistas, entio procuramaos valo-
rizar a nossa convivéncia & a nossa continui-
dade, aqueia parte da oragdo que diz, 6 2
GUe A0S separa & o véu matersl.”

Naquela menhi de damingoe, 12 de setem-

- Carles Magno Mazareth Cerqueira nasceu no Rio de Janeiro em 11 de setembes de 1337, flhe de

Anténig Lourengo Cerquaira e Maria Madzlena Nazareth Cerqueira. Em marga de 1953 ingressou come
cadeiz na Escola de Formagdo de Oficiats da PMOFR Torneu-se aspirante ern dezembro de 1855
sequiria carreira ate chegar a coronel em agosio de 1081, Foi chefe da 3* Se¢&o do Estado Maior da
PRERL, diretar de ensine, sjudants garat, comandante do 4% BPM (S50 Cristévio) e do 19% BPM
{Copacatana), subchefe & posterormente chefe do Estada-Maior da PMER., na passagem do govemno
Chagas Frettas para Leonel Brizola (0 entio comandanie passou-he o cargo porque ndo queria particigar
da cariménia de posse do nove governador), Mos dais mandatos de Brizola (19821987 e 1991-1384),
foi secreténo de Estado da Policia Militar e comandanie geral, sxercends posteiormenie o cargo de
essessor especial do gabingte do prefeito do Rio de Janeiro.

Fez varios curses da especializagio e aperfaigoaments na policia, 2lém de formarse ern Flosofiz &

" Psicologia, Participou de inkmeros seminarics na Srasil ¢ no exteriar, tendo visjade aos Estados Unides,

Canadé, Suiga, Itdlia, Portuga, Israel e Coldmbia, para palestras e visitas 3s p
informages e fazendo scordos de cooperacdo. Dedicado & fermagio do poficial,
de cursos & aprodugfo editorial especifica pava & drea.

ias locais, buscando
centivoy & realizagdo

Erg vicepresidente do instrote Caricea de Criminclogia @ coordenadar da Calegio Palicia Amarh quando
fci assessinade, em 14 de setembra de 1993, aos B2 anas. O motivo do crime ndo foi esclarecido.
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Eran las cinco en punto de i3 tarde.

Nic: era urn pouco mais cado. Guatre e dez, quem sabe.
Darapenta, a surpresa, o disparo fatal,

ifran las cipco en todes fos relajes!

0 carpo estendido no Aalde entrada. A cabeca numa poga de sangua.
A morte ingspoerada, inaxplicavel, brutal.

F@ue ne guiero verlat

Trajeto suspensa no cenlro da cidade. Vids interrompida sem aviso prévio.

Tantos projeios a meko caminho.
¥e se acabd. ( OQud pasa? Contempiad sy fgurs:

horem suave 2 apostar na justiga?
comandanie serens AUM meio 1o rede?
coronel desarmado diante do adio?

alvo tho frigil de um detirante algoz?

¥a sa acabd.

MN&o. Nunca se acaba,
Agui seguimos.

Mas ndo entendemos.;
Morrerassim,
violentamente assim?

iAy qué terribles cinco de Ia tartle!

PRTRPI

Cronica de uma (inesperada) entrevista derradeira

Marcelle Santana

Fim de tarde na sexta-feira de céu
chumbo. Quase dois metros de altura,
costas largas, cabelos brancos, a figura im-
pangnte surpreende pela humildade do
gesto: © longo brago estendido puxa a
parta do elevador enquanto se desvela no
ros310 Negro um sorrise discreto. O franzir
das sobrancethas grisalhas reitera a atitu-
de simpética de wmn homem grande demais
para tanta gentleza, Deixo o elevador com
urn certo alivio & algums pressa. A previ-
580 do tampo anunciarz chuvas no final
da tarde.

Pouco mais de quarenia minutos de con-
verse tinham sido suficientes. Um tema
apareniarmente arida {e, 3 primeira vista,
desintergssante) coma a produgio de es-
tatisticas sobre a criminalidade rendera
quase dez péyginas de anotagdes, algo defi-
ritivarmente além das minhas expeciativas.
Como néoc bastasse ter se mostrado t3c
solicito, © entrevistado se colocars & dis-
pesigdo para o esclarecimento futuro de
eventuais dlvidas.

A entrevista havia sido marcada na vés-
pera, por telefone. A voz firme detalhava,
do gutro lado da linha: dia 10 de setem-
bro, trés e maia da tarde, ¥ andar do edi-
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ficio Magnus, ndmers 216 da Avenids Bei-
ra Mar. Sabia muite pouco sobre o corenel
Carlos Magno Nazareth Cerqueira, coman-
dante da Policia Militar no primeire gover-
no Leonel Brizola {1982-1986) e titular da
haje extinta Secretaria da PM no segunde
{1990-1994). Conhacia-o dos flashes de
telejornals. Guardava a imagem de um
homern scbretudo austero,

Chego ao tocal vinte minutos apds o
cambinade. Na avenida, um seguranga de
um prédio vizinho lgue mais tarde saberia
tratar-se das Termas Aeroporn) me condue
Zra até a entrada do edificio. idemificagdo
na poraria, espera pelo elevador, a gargan-
ta seca: poucos minutcs depois estavs no
escritdric do advegado Milo Batista, ex-se-
cretério de Justica & de Policia, ex-governa-
der. No mesmo conjunts de salas funciona
o Instituto Carioce de Criminalogia, organi-
1atA0 rdc-governamental dedicada ag es-
twda da vicléncia e & elaboragio de texctos
referentes & agdo da policia.

irjo-ma & recepgdo. A moga de cabe-
las tingidos atras do balcio absarva no
menitor prete-e-branco.o vavém de pes-
s0as no elevador enquanto fala ao telefo-
ne. A percepcio de que hd cimeras inco-




i

moda. A recepcionista me conduz & ante-
sala, pnde urm rapaz que parsce ser secre-
tario do coronel pede gue eu mmcmam jalely
urn insante. O jovem se detém & pona do
gapinste. pede jicenga & anun ia, em oM
respeitase: "Coronst, hd uma moca aqui
queraade felar cam o serhed”. Por um ins-
tente penso ser inacreditdvet a idsts de uma
ssudanie de jamslismo entrevisiar zigudm
cuje presenga justifigue tal reverdncia,

Entro na sala & © Que vejo & um mening
de pouce menos de daz anos sentado a
masa. Atrds do garota, 3 jansld ravela o
véu cinzento que embala o céu do Ceritro
do Rio. Passado urn segundo de estranha-
mento, isvanto o olhos para cumprimen-
tar o homem alto que vem erm rninha dire-
¢&0 e, num rnovimento rpide, me oferace
a cadeira, Abmo a bolsa, pego A caneta g o
bloce de anotagdes, Ferceho que o mening,
am siléngio, observa meus mMOvimentos.
Corpa franzing, olhos emendoados. o ga-
rote tira de algum lugar um walkman e pde
6% fones de ouvida.

O escritdrio & pequeno, bastanie sim-
ples, Duzs mesas, dois armarios, muitos
papéis. A minha esquerda, uma fotografia
onde o coronel aparace fardado, em uma
cerimdnia, ‘an lada de Lecnet Brizola, O
homem de aspectn serend sentado & mesa
ac lado do meninc em quase nada lembra
aquale do retrato. A presenga do menino
me intriga. O garoto cantarola, distraide, a
sihar 2 vista da janela.

Comego a entrevista. Cerqueira respon-
de calmamenie &5 perguntas. Fala pouco,
e no pouco que fala deixa transparecer a
preccupacio em ser o mais cancise e di-
datico possivel. Apressa-se em buscar no

armério tm projeto da fzlecido-socidlogo
Antdnio Paixdo, gue haviz estudado, cerca
de dez anos atrds, a homogenszizagan de
critérios de producda das estatisticas cri-
mingis, partinde de uma experidncia em
Minas Gerais, De acords cem ¢ coroned,
hiaveria, em ditima andlise, dois problemas

criminats; as diferentes tipificacdss softidas
relos n:_ﬁmm de acardeo com 25 nwﬁwﬂmm gug

civit e o Judicidrio} e m tendénca am colicia
em divulgar apenas o que he interessa. Por
esse motivo, Cerqueira dina sar contra a
proposta de gratifica;do de delegacias em
fungdo do desempenho satisfatdrio de
seus policiais, algo recentemente superi-
do pelo governador Anthony Garotinho,

Algumas questdes parecem incomoda-
lo especialmente. A primeira, quanto as cri-
ticas sofridas pelos governos em fungdo
de falhas no sisterna de sequranga. AQ co-
rmentar a importdncia da divulgagao dos
nimeros da criminalidade peio governe do
Estadg, Cerqueira mostra-se indignado
com o que denomina "uso peliticc das
estatisticas”. O corcnel cita uma frase do
atual governador do Rio, dessa vez ¢on-
cordande com ele: "Hoje, infelizments, se
faz politica com a seguranga publica e nao
politica de seguranga plblica”.

A segunda questio que o incomoda se
refere & criminaiidade nas quadres da pré-
pria policia, algo gque considera um probie-
ma gravissimo. O coronel mastrou-se in-
dianado com a truculéncia de palicias des-
tacada em matéria publicada, no faz mui-
to termnpo, pela revista besa

Ao comentar a politica de seguranga do
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sivgl governo, criticg o presidente do Viva
Rio, Rubem César Fernandes. Com certo
dasconforte re tam da voz, o carenel lem-
Erava que o socidlago havia defandido a
intarvencdo das Forgas Armadas no Rio de
Janeire durante a segunda adminisiragie
de Brizola. "A situagdo agerz & igual a0 que
&rg antes &, no éntantc, ele pede calma,
pede pra Qente esperar, Obviamente els
diz 1550 agora porgue 2sté & no ooverng”
Estranhamente, porém, nda ha ranccr nas
palavias: & mesmo Uma cerna calma que
perpassa & fala do coronel. Por duas ou
trés vezes ele se fevantz e abre as gave-
tas da mesa como s procurasse aigo im-
portante erm meio aos papéis. Q menping
continuava cantarglendo, alheio ans movi-
mentos daquele corpo que eu ndo enten-
dia caber na sala tdo pequena.

"Meu filha, gue horas mesmo voce tem
que estar 137" A pergunta em tom 130 ter-
no me desconcertara, Pude soar estipi-
do, mas ndo havia cogitado a possibilida-
de de o garoto ser filho do coranel. Meto,
talvez: era grande a distdncia entre a se-
renidade ds Cerqueira e 8 inquietagée do
moleque. A resposta do fithe, o corenal
me diz que dispde de aperas mais afguns
minutns, Gentil, se apressa em indicar no-
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mes de posslveis de entrevistades, os

GUALS, e suas palavras, Hm:mﬂ muite mais
a dizer do que eie.

Fodia sentir na ar ¢ cheirg de chuva.
Os primeiros respinges brotavam na jane-
fa. Anatei as indicagdes & despedi-me do
coronsl, que me conduziria 3 recepgdo.
Ageriandn o botdo do elevador ele diriz,
deixando transparecer num sarmiss o ar-
guiha: "Vace faz Comunicagio na UFF? En-
&0 voCE vat conhiecer minha filha Rosan-
geia. Bl vai estudar cinema 14, pediu trans-
feréncia, Val comegar agora. E o que ela
sermpra quis fazer,

Voltei para casa, Cluatro dias depais. no
saguic do mesmo prédio em que me aten-
dera, o carong! sefis assagsinado. Poucas
vezes na vida level Um susto tdo grande.
Ma manha de quarta-feira, 30 ler nos jornais
& coberura do crime, ndo pude deixar de
prestar atengdo ao depoimento de Rubemn
César. "que as idéias de Cerqueira néo
morram com ele”, Torcamos parz que a
coerédncia também nao,

Publicado em Alids, jornal lsboratério do cur-
sede Comunicaggo Social da UFF, anoll, n® 5,
satemnbro de 1939,
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Unica Bala

Qscer Luis Mere: Hernandez

ARl Bst4 fa bzla,

l2 Gnica bala que dermbo tu cuerpo

acribillé tu cara

que fragmentd, cuat unz bomba,
nuestros curazones

v lascerd visceralmente nusstras almas

Esa bala que inmaculd o histora

que enmudecio el silencio

y ensordecid lgrimas y penas

rahia v edio,

mutilé y apenas mutild los Derechios Hurmnanos
recuerdas Coronel?

aguelios derechos gue tanto defendisie,

¥ fue sélo una bels

Mas esa bala,

esz (nica bala

no consiguid apagar tu digna negritud,
s grados de Coronel,

1 excelencia académica

No logrd esa bala desalmada

separarte de tus armas: tu actitud militante,

tus libros, los amigos, el nifio pobre v tu pueblo negre:
con eflos mmm:,,_ua fuiste invencible
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MNo pudo ese proyectl! parandico
sacerte de la favela

quebrar tu bola de Daskst,

m_:_cm: tu bandera

ni impedir que la prensa. orora bala,
te instituyese Coronel de ta Paz

Hace aperas unes dias

~partistz 2 cumplir otra mision,

¢ infeliz y desqarradora
aquella bala continua ahl, alojada en i frente
coma estralla que nos ilumina &l caming
¥ guia nuestins pasos

Usted companero,
aylidenos desde su lugar
danos tods la fuerza del mundo
para continuar su obra,
nosotros desde aqui,
llenos de orgullo y sufrimiento
harror y consternacion,
de angustia y saudade desl pedazo de cuerpo
que nos aITancarch,
en cada escuela ¢ facultad
en of mwmw..n:o o le policla,
desde ¢ Instituta ¢ la Acadsmia
la decimos.,
a sus ordenes, Caronal.

Septiembre 21, 1985,

*Puklicade em fiscursos Sediviosos - crime, direito 8 sociedade, n® 78, 1™ & 2 semestres de
2000, Fio de Janeira, Freitas Bastos/Institute Carioca de Criminalogia.
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Magno :mam_

Gisalio Cerqusira Fiiho
Para Czrlos Macno Nazarsth Cargueira

in memaram

_Um tirg assassino no olho direito

selou o desting do herdi.

A bala transpassou o cérebra,

alojou-se rubra-enegrecida

na parede brancodmaculada

do saguée do edificio Magnus.

Diho gue via além

tal como escudo de Atena

cnde jaz a cabega aterrorizants da Medusa

espelho da verdade parza combater os adversarios
a0 petrificd-tos de horror

diante de sua prépria imagem
Magno herdl, & sombra
de Perseu, Hércules, Aquiles, Ulisses, Menalau.

*_umc__nmn_o eriginalmente em Cromes [poemas), Gisdlic Cerqueira Fihe, Rio de Janeira,
Editara Sette Letras, 2004,
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Um treinamento para a liberdade

Entrevista a Rebecen Reiskman

Substituir o uso indiscriminzdo da forga pela
disposicda para negociar, aceitar o conflite
come parte necessdria da vida em socieda-
de, remper com a tradigo autoritdna; tais
erarn as tarefas necessérias para forfar um
novo policiat foi a principal preocupagio do
coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira 3
franta da PM dc Rio de Janeire, Tratava-se de
apresentar a soldados e oficiais outras for-
mas de ver a realidade, abrc o didlego. awvir
zuas dividas @ questionamentos: em sumea,
treindlos para o exercicio da liberdade. Tra-
bathe dificil, depois de tantos anos ds forma-
¢3o robotizada, Trabalho essencial, porém,
caso 58 deséle uma policia demeceratica,
Nesta entrevista a Rebecca Reichman, da
Fundagde Ford, realizada em 25 de navembro
de 1992, Cerqueira fala desse investimento
ra formagdo do policial e das previsiveis re-
sisténcias que encontrou, destacando o pa-
pel de uma administragao democritica ne
combate a todas as formas de preconcaito,

Come o st avalia 2 refagie da policia com 2 gues-
téo do prec fto, especialmente quanto a ne-
gros & mulberes?

Eu acho que a sociedade brasileira sempre
acreditou que no Brasi! ndo existe discrimi-
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na¢3e6 racial, que negros e brancos convivern
Warmoniosamente, Participel de cutras admi-
nistragdes em que essa questio do negro &
da muther ndc era nem pensada. Quando sa
reclamava de violéncia contra negros e mu-
theres, as pessoas diziarm que a policiz era
violenta mesme, nio era pelo fato de ser ne-
gre ou mulher.. Foi no primeiro governe Brizala
que os movimantos faministas canseguirarm
a criagio da deisgacia de mulheres, agui no
Rio de Janeire. Os movimentos negros tam-
Be&m comeagaram a ser aceitos pela adminis-
1racdo, particularmente na administragéo da
poificia, para poderem reclamar contra a vic-
[&ncia policial, prircipalmente no tocants
dquela generalizagdo que via o negre sempre
COTNO SUSPEitd, ¢ negro sempre escolhido
para as revistas. Entdo, por urn lado, foi tun-
damentat a participagao dos movimentos das
mulheres e dos negros, mas tambem houve
da parte do governo Brizola a.disposicia para
o didlogo. Em outros governos, embora os
movimentos estivessem organizados, sles
n&o tinham aceitagdo nas insténcias admi-
nistrativas. Na nossa administrag@o ha uma
orientagao para Gue 8sses movimentos se-
jarn owvidos & até que deservolvem uma arti-
culagio rmaior com & drea da seguranga po-
blica. Agora mesmao 3 gente viu essa discus-




s sobre 0 arrastao na zona sul, sobre o3
railes furk, fizemas eNcaniros com redrasen-
tantas da negros & funkeiros para discutir o5
preconceiigs Gue & policia tern am refagio 2
eles. Entao su acha gue hoje ha uma racep-
tividade maior, Uma abertura maior da auier-
gade plblica para debater e enfrentar 25583
problemeas.

NGs também fizemos um convenio com a Se-
cretaria de Educagdo para 2 organizagao de
palasiras agqui ra norpodagio, Nas nossas as-
colas de formagdo de oficiais e de soldadas.
3 Esenld Superior de Policia, e agora a gente
ests fezerdo urn conv@rio para incluir nos cu-
rfeulos 0% temas refativos 3 histéria do negro
e da cultura nagra, para combatar 05 estere-
4tipos e 03 preconceilos de que o negro &
semnpre o suspeito, o negro & bandido. Tam-
ném em relagdo aos balles funk, j porinicia-
tiva do dr. MNilo Batista, ocerreram encontros
e agora vemos fazer um seminério pera de-
bater a influéncia do funk, o que ele significa
como expressac cultural, pars esclarecer o3
policiais e ajudar @ combatar o preconceite.

Farece que houve iniciativa semelhante em relagio
4 questio da violéncia doméstica, um grupo de mu-
Iheres deu pm curso de capacitagio para informar
dades novas sabre esse problema.

cutir a vioiéncia domésticz contra a mulber,
mas hoje estarmas preccupados lambém com
aviol&ngia contre a crianga, principatments a
partir dos contatos com a Abrapia, com o dr.
Lauro Monteiro, que term urm belo trabalho
nessa drea. Ele esteve nos Estados Unidos

vgltau impressionado ao ver a policia ameri-
® cana trabsihando junio com aguelss movi-
mantos 1W0dos de uma maneira integrada. Veio
um grupe de americanos aqu para conhecer

E. 3 gente j& fez alguns enconiros pera dis-

oMo a gents estava tratanco 25sa questao,
depois um pessoal nosse for aos Estades
Unidas, foram policiais, juiz. promotor, & ha
uma Eonaﬁ:mowo para que policiais ameri-
cangs venham agui dar treinamento. lszo &
irmportante porgus o nasso pakeial ndo estd
oreparado para lidar com 2sse problema da
violéneia domaéstica. A gente [& viveu situa-
cSes intarassantes, tave inclusive ¢ cago da
LMa senhora que vaio aqui Me pedit uma aju-
da, o fitha daka era viciado em dragas & batia
neta, entdo 2la chegou 2 um ponto que ficow
desesperada e vaio aqui pedir que eu ligas-
s para a delegacia, para ¢ fitho dela sar pre-
sn. Fu sabia qua ela ndo queria aquile, ¢ que
ela queria era ndo apanhar mais do fitho. & a
gente ficou sem saber como fazer quer di-
zer, ey liquei para o delegado 13 para atendé-
ta, mas a gente ndo sabia a quem recorrer,
que entidade trbalhava essas questdes. Mes-
se% £as0s, normalmente 35 pessoes Pocu-
ram a policia, e eu acordel naguels casido
para iszo, querdizer, quantas maes, guantas
mutheras ai ndo estao sofrenda, apsnhando
das fithos, sem saber o gue fazer, g 2 genie
também serm saber como lidar com iss0.

Como a Delegacia da Mulher & vista, em geral,
pelz Policia Militar?

Olha, isso ndo atinge muito a gente, 3 Dele-
qacia da Mulher sstd 18 na Policis Civil, entdo
N30 repercutiv Muite nea Nossa organizacio,
mas 0 que 3 gente parcebe 580 comentérias
dotipo: se vaiterdefegacia pra mulher, dete-
gacia pra negro, daqui a pouco vai t2r um
mante de delegacias pra todas as minorias,
pra todas as categorias, € COm 530 o vaba-
Ihe pelicial sa pulveriza. Eles véerm por esse
sngulo também, & medica que se especializa
muito a defegacia passa a pulverizar o traba-
Iho e, conseguentemente, os recursos, E

MTTTRRPRRE Y

no:..n..:m PAUCGE racLrsas, gles muitas vezes
nao vaemn com bons clhos es3as inciativas.
Tarnbém hé dulro inconveniente de ndo se
lavar 0 pratiema pars 1oda a masss de poli-
ciais: eles passam a entender que aquita al
& das mulhares, as mulheres & gue cuidam,
como s& N30 fosse uma questdo que praacu-
passe todo ¢ aparse pelicial. Dcorre 8 mes-
ma coisa guando & gente distuie aqui a vio-
|&éncia cantra o menar, quer Sizer na medida
e QUE 8 gente COMaGa & Criar grupos esper
ciais. 05 ouiros policials passam a achar que
aquilo nic é probloma deles, é daquels gru-
po especial, & de repente aquele grupo es-
pecial passa a ser estigmatizada denuo da
prépria instituigdo, porque esté se envalven-
do comn um prokiema que j& & estgmatiza-
do. A gents acha que essa questao deve ser
de toda a instituigdo. Podem existir grupos
sspeciais, mas ales devemn ser um nicleo a
partir do gual se desenvolva nainstituigdo essa
preocupagio mais geral.

0 sz, demonsira muita preocupgagio com a forma-
g0 do poficial. Poderia detafhar as finhas basicas
que orientam esse processo de educagda?

A vis3o que nds temos 1éntada passar para
os companheiros com retegdo & questao da
seguranga pibiica € que a policia sempre foi
direcionada no sentida do combate ao crimi-
nosa. do cambate a0 bandide, numa concep-
¢éo militarista da seguranga pdbfica, como
se estivessemos numa guerra. Eisso levou s
que se perdesse de vista a necessidade de
lidar com os conflitos que estdo na socieda-

de e que de certa forma repercutem na atua-

¢a0 da policia, Como irabalher com esses
conflitos num enfoque Gue nda seja o do
emprego da forga? Vou dar um exemplo.
quando aconieceu © arrasila. as pessoss

Gueriam gue a policia fosse pra id bater no
suburbano, participar da guerra, do confron-
io. A sociedade & da zona sul se pregarcd
para 0 confronto e, a gente gensou, por Que 3
gentz ndo senta com o pessoat dazonanone
¢ a [iderarga ¢a zona sul @ vamaos conversar,
vames negociar? Esse tipo de negociagda dos
confiitos sinda rnac camegou a ser percebido
nels policta como Sarte do seu trabsiho. By
j& tanho vista textes da poifcia americana que
faiarm da sdministragéo do canfiita, sles
aprenderam essa questio, aprenderam que
s policia ndn convive s com o combats ao
bandide. O caso do Maracani, per exemnplo:
nés tivemos uma exparidncia, e muitos cro-
nistas diziam: ah. a policia ndo guer bater, a
policia 56 1@ passandec a mio na cabega...
nds cormegatnaes a treinar os policiais, entra-
mos em contado com © Micleo de Estudos
sobre Futebol da Uerj, que discute a influén-
cia do futehol na cultura brasilsira e esté co-
megande a estudar a vicléncla no futebol, &
os professores vieram dar aulas para 0s nos-
503 policiais, apresentando uma putravisido,
gua nde & 56 aquels de ir & com o casselete
pats bater quando acorre urma higa. Al nds
COMECAMOS & CONversar com as torcidas or-
ganizadas, a discuiir o problema, encantran-
do cutras formas de negeciagaa do conflito
que podem ser forrmas para prevenis, mugar
g molivagan do torcador, parque muitas ve-
285 0 Propro grupo vaiao haracand para pro-
vocar a vieléncia, fergar o confranio com 2
policia. Eles queremn o confronto, o confronta
& um sucesso pra les, entdo se a gente acei-
ta esse jogo, longe de estar dissuadindo. 2
gente 14 dando até crgasmo, a gente usa essa
expressdo, porque e5t fazendo o que eies
gueram, eles vAo 13 pra brigarcom & policia.
Entic & gente tem de encontrar outras ma-
neiras de trabalhar para evitar o confronto. E




es3e modelo que au tenhg 1entado passar agqui
para 03 companheiros, ainda n&o & muitd bem
aceilo, gies resistern muito, foram angs e anos
de treiramanto pars o combate, iS50 ndo muda
ce yma hora para outra, Mas @ praciso en-
tender gue & sociedade tem de apiandar 3
conviver Com 08 Son
nem e Ge aprender a trabaithar num zend-
rio diferente, a entender que sua funcie € am-
bém sar mediadors desses conflitos, geni-
cularmeants agara gue 3 Genla pa350u parg
uma dermocracia, rmudou o madsto autoritanio
&m que a palicia podia chegar e bater que
ninguém reclamava, Agora as pessoas e3-
téo se organizanca, estdo reclamando, e a
gente tem de entender o que 1350 significa,
Acontece muito de o policial prender as pes-
soas por dasacato simplesmente porque elas
reclamarn do palicial, & a gente precisa saoer
discutir, negociar, precisa mudar de atitude.,

tame-

Todos participam dessa processo na .ua_“ﬁn«m.mma
ou & um trabalha restrito zos oficiais?

Eu acho que cometi esse erro na gestde an-
terigr, @ gente investia muito nos oficiais e
pouro nos sotdadas, na crenga de que ales,
como comandanties, saberiam conduzir os
policiais, mas os policiais estdo trabalhando
sempre sozinhos, sem um oficial por perto,
Haoie nés estarmos trabradhands com eles tam-
bém, estamos comegando a levar para as
escolas essa idéia de que o conflite ndo é
algo negativo, faz psrte da vida na socieda-
de. & por isso investimos na questio do rela-
cionamenio interpessoal, A gente 85t se pre-
ocupando muita com a formagdo dos solda-

dos, procurandao dar-heas ouwtro entendimento’

sobre a sociedade, cutro entendimenta so-
bre a fungéo da policia.

Par exemplo, nés rmandamos oficiais e sok-
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dados para participar de urm encontra sobre
pelicia comuniiaria nos tstadas Wmdos, An-
tes a gente 3¢ mandava oficiais. Mandamaos
sargento, um alung da 2scala, e oficiais. Es-
tamos fazendo urm trabalho de educagdo para
acriznga n&o usar drogas, os ooliciais da Los
Angsles vieram aqui reinar NO3s0 pessoal,
antdo s2o oficiais e soidades, fizeram o curso
juntos, eisse favorecs a integragas entra eles.
Tsiamos investindo muita eais no homem da
ponta, gue 34 1& na hers do confiite, O oficial
n&a th perta, o comandanta nio th perlo, & da
rada adianta eu ter 253as 1déas se o scidado
ndo tem, Cu acho gue, com isso, a gente vai
contarninar a corpocagio comg wem tode, E nde
& 56 com semindrias, ndo: a metodologia de
ensine mudou, a gente ndo estd mais nadguele
sisterna em gue o professorfala, ¢ alune eseu-
13, o coronel falou & é aquito mesme; ndo. es-
tamos discutindo com o seldado. fazendo di-
nimica de grupa, mesaredonda, estimulan-
do o soldado a perticipar da discusséo e dizer
o que pensa. Assim a gente acha que vai me-
lhorar, esses novos policizis & estdo saindo
com uma cshega Nova, Com ouiro tipo de trei-
namento. Até guestdes tradicionais de disck
plina a gente tam discutida, pelo fato de sar
mditar. Por exemple. 12 na escola de recruta e
formagio de soldado, os soldados sempre vEo
erm forrna para o rancho, pra tormar café, alme-
Gar, entao o cornandante institiv um dia que é
o dia da liberdade, n3a tem nada de forma, o
soldado sabe que tem de chegar &s 7 horas.
ele vai chegar as 7 hores. Enidc, pra comesgar,
iemn também um treinamento para a liberda-
de, como ele vai zgir solto, depais de sair da
escaola Porque & gentetern aquels tréinamen-
to dorobd, do homem automatizade, & muitas
vazes o homem faz aguilo mas nao esté ace-
tando, faz porgue & vbgado 3 fazer Entdo agents
estd tentando 2gora trabalhar a disciplina do

PN L]

ponto de visla Mais positive que negativo,
quar dizer. Manos pUni¢an e mais convenci-
mento, Para gue o hamem entenda & aceite
o gue esté fazendo,

Essa & yma guestao dificil de enfrentar, as recursos
humanos A30 $30 necessariamente pessoas que vém
preparadas para acedtar essas vises...

E comphicado, sim, Agora Mesmc vamaos trei-
nar o5 tanenies e estamos organizands uma
semana, 580 40 tenentes por SEMEna, & Cursg
comeyou 3Jor2 & 2uU racebi as primedras infor-
magdes do que efes falaram, disseram que
n3o tem de mudar rada, @ tude hom, sempre
funcignol, por que agorz o comandants quer
modar.. guer dizer.. & garstos novos, jenen
tes, oficiais, mas sairam com uma formagio
muits kitolada, rrwito eguivocadsa, vma forma-
¢&0 que valia para um regime autoritario mas
rdo vale para um regime demeerdtico. Se bem
gue, MEesma No regirne autantiria, eu j8 ques-

tionava esse tipo de formagda.

8

De modo que eu ndc passo garantir que Gs
policiais j& estejam imibuides dessa nava ori-
entagdn, que tenham intarnalizade issa, Mas a
gente tem trabathado mwite na discussda, no
debate, estimutando o palicial 8 dizer o que
PENSa, a que aceila, o gue N30 aceila. A genle
criow aqui consalhas da &ica, urm dos ohbjati
vos ara esiabelecer vinculos com os grupos
de defesz dos direitos humaros, com esses
mgvirnenlos 1edos, mMas issa ainda esté cami-
nhando devagarn, hd muitas reagdes. Mas hou-
ve Um caso interessante, deis policiais civis
gua maltrataram urn aegra na delegacia tive-
ram cormo punigdo fazer um cuiso na Secreta-
fia de Educagaa, fizeram o curse e mudaram,
até o Nilo fala nisso comuma satisfagfo... nds
fizemos 8 mesma coisa com um policial que
rnahtratou urn mening, nds pusemos she na Fun-
dagéo 380 Martinho, e fez um curso, foi vera
realidade e hoje € cutre, até trabalha na Séo
Martinho, 2 o Nilo fez isso tambérm com dais
detetives, eles gostararm do trabalihe e passa-
TaM @ ver & Coisé de ouira maneira.
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|déias sobre a violéncia urbana®

Depor em uma Comisséo Parlamenia
de lnquérite gode pressuper a idéia de
uma investigagéo gque busque indagar so-
brs algum crime. identificar o sutor & la-
mentar uma possivel vitima. Mas o caso
presents néo se enguadra nesta hipdte-
se. Por outro lade, discursar sobre & vio-
léncia urbana é falar de uma criminalidade
viglenta, cujo consenso firmade recai so-
bre os crimes gue causam dancs & pes-
soa e & propriedade, tais como homicidic,
tentativa e homicidic, lesdes corporais,
estupro, atentzdo violento 30 pudos, fou-
bo e-furto.

Gostaria de fazer um outro relato, per-
meado por consideragdes gerais sobre ©
crime e a criminalidade, que Uocuxesss
novas idéias para uma reflexfo maior so-
bre a violéneia. Penso que & chegado o
MOmento ammmm grande reflexdo. Essa re-
flexao, iniciei com a leftura de urn livio de
Jacques Lantier @ o pensamento de Ma-
nuel Ldpez Aey. Ambos maostraram gque o
problema do crime ndo pode ser visto fora
do enfoque politico. € bom que se diga
que a termo politice ndo tem, na contexto

dos dois autores, quaiguer marca ideold- -

m_nm ou partidaria.

..wmnncmw Lantier, pseudénimeo de um
policial francés que se aventura pelos cam-
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s da antropolagia social, terminando par
pertencer aos quadros da Sociedade de
Antropologia de. Paris, em seu livro e
temps das poficiers: 30 ans o'abus, no
capitulo 8, gque trata da ordem ou liberda-
de, cuida do crime com o seguinte entendi-
mento” “que € dramatico verificar nos con-
gressos de caiminologia e nas assemb
as onde se pretende reformar o direite, 2
justica e a policia. que. apesar da reunir
pessoas brithantes ¢ especialistas, 05 te-
mas tratados se prendem em debates se-
cundirios e sem imporidncia maior para 3
verdadeira compreensio do problema”
Diz mais, querer tratar de justiga, po
criminclogia, esquecendo que estas ques-
tées estio envohvidas na ordem po
sormente perder (2mMpo CoOM racwac
palavras brilhantes e de efeito e ainda mais,
enganar-se e enganar a opinide plblica.
“Les probtdmes sont d'ordre pokitigue et
gvant tout de moral et poliigue”("0s pro-
blemas séo de ordem politica €, antes de
mais nada, de morai & polidea™).

Eis 2 razdo de comecar, nesta CP1, invo-
cando Jacques Lantier Hoje estou canven-
cido de que o prablema da criminalidade
ndo sera resolvido em oulra dimensao, se-
nio estz |4 focalizada - gimensdo politica.

Vamos agora a Manuel Lopez Rey, que.




B Ormes wm astudo anaitico (ed. Arte-
noval, trez uma nove conceptdo de ormi-
nclegia. Doutor em Leis na Universidade
de Madri & pés-graduade em cimingiogis
2 assuntes carrelatos na Alemanha, na
Austria & na Franga, perienceu aos qus-
dros da OMU de 1948 2 1965, na irea es-
pecifics de assuntos criminais. Eis como
imicia o seu livro: "0 que o orime perdey
erm ariginglidade ganhou em extensac e
gravidade .. Sem procurar criar efeitas dra-
maticos. tamos que admitir o fato de que,
a despeito do progressa material e cient-
fice, ou que & assim consideradoe, ¢ grime
& um problema intratdvel, na maioria dos
caises desenvolvidos, e eventualmente o
serd nos guttos paises, sejam ou ndo de-
senvolvidos, Ha para issa trés motives: o
trime torncu-sa um prablema saciopalftico,
z criminclogia &, de um mado garal, resul-
13do de urma promogao profissional, e o
sisterna de justi¢a crimingl & inadequado
para enfrentar o crime ou ¢s criminosos”,

£ preciso pensar scbre isso, caso se
pretenda realizar qualquer plano de con-
teng2o do crime. Certamente as causas,
au melhor as origens da criminalidade vi-
olenta que hoje assusta a rmaioria das pas-
3085, poderm melhor ser visualizadas den-
iro de referencial proposto pelos dois au-
teres supracitados, Gostaria de deserval-
ver o 1ema apoiada, também, em daois au-
tores nacionais, Augusto Thompsen &
duary C. Silva, ambos profissionais do di-
Feilo, que perceberam o enfoque politico
do erime nas reflexdes propostas em seus
lvros, respectivamente Querm s8o os ori-
minesos e A macrocriminalidade.

O gue significa dizer que o ¢crime & um
tendmeno sociopelitico? Vale dizer que o
crime ndo & um fendmeno natural e qus
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nag pade ser sfcangado pela metodalogia
das ciércigs naturais. Isso é um golpe fre-
menda sobre a cniminclogia tradicional.
Entencdendo & definigio legal de crime
coma convencioaat, isto &, anificial, pro-
duto social que se viabilizz através de pro-
cesses politicos, penss estar explicada 3
sua naturszs scciopalitica. Ainds o proces-
50 de centengie 4o crime também deper:
de de toda uma estrutura politica r&pre-
sentada pele Execuiivo, de um lada - poli-
cia, Ministéric Fiblico e sistema peniten-
cidria - £ por noten, pelo Judicidrio - justigz
cAminal. Resuminde, o elenco de crimes &
determinado, politicamente, através de
agdes dos poderes executivo e fegisiativo
na farmago das leis penais; a sua conten-
t80 & determinada também politicamente
pelos érgios encarregados da sequranga
nublica - policia, MP sistema penitencidrio &
justica. Esses drgdos & que vao determinar
que crimes serde contidos @ que crimino-
sos serdo punidos. E, pCis, urn sistems
sociopalitica retulande crimes e crimino-
503, Oai Lantier afirmar que qualguer con-
sideragBo sobre o crime que desconhags
sau cardter politico estard sujeita a equi-
¥ocas & afastard. sem divida. da solucda
do probiema qualquer plane au agdo d

CoONtengio ac crirme, .

O segundo mativo alegado por Lépez
Rey € o da criminologia nic ter respandi-
do adequadamente ae problema da eri-
minzlidade & se tornade apenas uma dis-
ciplina de promogae profissionat, mas de
pouco valor ou utilidade pratica, A crimi-
nologia tradicional, buscando, através do es-
twdo dos eriminocsos presas, descobrir as
causas da ciminglidade, ndo percebeu que
o crime. hoje, atingindo todas as classes
$0Ciais, tarna invidvel atingit tal desiderate,
qual sejs, a descoberta de suzs causas. A

perspectiva socioscandmica ou mesmao n3i-
copsiquidtrica para exalicar o crime esharra
na su2 CONCengiEc sociopolitica. Afirmar
heje que 2 pobreza ou distirbios de came
DORamEnta $e[2m causas de erime & des-
conhecer gue ricos e sadios cometem cri-
mes. 072, se lodos 03 sagmentas sociais,
hoje, paricipam de alguma forma de atvi-
dads criminasa, fica dific encontarse caue
sas que expliquern ial atividade.

C terceiro aspecio apontade por Ldpez
Fey - o do sistemaz da justiga crirminal jna.
dequads - € ampiaments demonstrado no
estude de Juary C. Silva sabre a macrocri-
minzlidade. Nesse livra, 0" autor chama 3
atengio para uma forma de eriminaiidade
sisternatica & crganizada que vem atuando
nas sociedades madernas: a maeracri-
minalidade, ou sefa, a criminalidade realiza-
Gz em moldes empresarisis, que explara o
cdrme & maneira de um empreendimento li-
Cito € qué se superpde & criminalidade tra
dicional {microcriminalidade), fendmeng [
lade e episddico. Alinhava o autor urma série
ce idéias que justificam a ineficidncia do rme-
Canismo repressivo do crime = que pensoc
poderiam ser enzlissdas. rapidamente:

1. Os cédigos penal e de processe penal
formulados para atendersm sé 3 microcrimi-
nalidade;

2. A& busca da verdade mzleral, propas-
ta do CPE hoje & uma situagdo inatingivel,
face & complexidade, tempo e energia que a
reconstinuigdo dos fatos exige;

3. Falta de coordenacio dos orgaos de
repressao criminal e sua precariadade diante
da evolugdo da crime em grande escala;

4. A prova criminal tormou-se mais dificil
diante da sofisticagdo e crganizagao da crime;
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5. O erime organizado reage viclentemente
contra a5 testemunhas ou conira 2queles que
Fecem oferecer provas contra gla - digo eu
GUé conseguern tarmbém através da CAMMUPGE0
aleangar tal escopg:

€. A célzhra vardade formal doz auias,
substituindo a verdads resl dos {atos, expres-
33 na erenca de que “2 verdade 3 56 0 que
CONSta nos agics

7. O sisterna penitencissio sufocado pela
massiicagdo do crims, ndo conseguindn
corresponder 3s suasg finalidades:

8. O sistema penitencidria & usada pela
macrocnminalidade para recictagem de cri-
minasas;

9. A policia, dotada apenas de meios an-
tiquados e de pessoal pouco especializado
para se defroniar com a macroeriminalidade.

O dr. Juary Sitva deixa a descobertg 3 fra-
gilidade do mecanismo repressor diante da
maerocriminalidade, por que nag dizer, tam-
bém, diznte da microcrniminalidade.

Com issc desenvolvi rapidamenta os tras
mativos aludidos zlhures por Loper Rey para
explicar as razées das dificuldades no trata-
mente adequado da criminglidade,

AQora, vejamos eomo caloco a minha pers-
pectiva diznte do quadra criminal. Erm 1877,
em A PM e as tensdes socials, monagrafia
elaborads sem rnaiores pretensdes, procura-
va Imostrar ¢ desenvoivimento do crime ain-
da sob o enfoque da patologia social. Enten-
dendo que o funcionamento da sociedade
depende de padrées de comportamento re
ciproco entre os individuas efou grupos de
individuos, & gue tais comportarmentos deti-
neiam o papel social, aceitamos s idéia da
senvalvida por alguns autores de ser a socie-




dade um sistema de papéis. Tode individuo
term urha $érie da papéis pgrovenianiss dos
varios padedes de compartamente dos gusais
participa; tem ac mesmo tempo urm pagel
caral que representa a soma total desses
papéis e determina o que faz pefa soceds-
de, e 0 que pade esperar dala,

Ouwro dade importania é o das sxpactal-
vas que geram o dasempenho de papdis: &
o comporiamenio esparaco pelos oulros. A
expectativa de papais funciona também
oMo um grocesso de controle sockal. A so-
ciedade espera que o médico cure; que o

G padre pregue ré
Todos nds desempenhamaos papé
portamento social & desempenho de papdis
& é matéria-prima do arcabouge social,

0 desempenho eficiente de papéis ¢ o
ideal da scciedade. Nos processos de de-
sorganizagio social hd um desvio nos pa-
drdes tradicionais de comparamento. Quan-
do o desempenho de papéis se desvia das
normas convencionals, guando nio é o cem-
portamenta esperado, podemos falar em
zesempanha desviado ou patoldgico da pa-
péis. Embaora a idéia de patolegia sacist nag
Seja muite aceita por alguns autores, que se
negam a aceitar ¢ modelo médico para axpli-
car fendmenos socials. termamos a idéia aci-
rna referida para tentar compraender a ativi-
dade delituosa, embara esse referencial pos-
sa explicar uma drea mais abrangente do
campo social.

Essas aiteragdes sdo normais & aceitaveis,
fazendo pane do processo e do desenvolvi-
mento social. quanda em situagdo de mu-
dangas sociais, nas quais o3 papéis séo
medificados, obedecendo ag principic da in-
teresse comum. O que nas interessa para

exame da quadre eriminzl 540 0s dasvies ndo
institucionzlizados, que, fugindo agcontrale
sceial, se pdem a serdcn de interesses parti-
culares au de grupos espacificos.

E comurmn hoje se verificar umna deteriara-
gdc na compariamenta social, prncipzimen-
18 da partz "sadia” da sociedade, Conside-
rando 3 paria “n2o sadia” da soriedade com-
postz pelos chamados "marginsis” e astan-
dende-se-lnes a nocdo de sapel & de expec-
tativa de papel, pods-se observar alga bem
interessania’ naa ha nanhem sinal de deteri-
aragdo - o desernpenho do papel & eficiente.
Como eficienie? E simples explicar: é verda-
delro que nds esperamos que um assaltants
assalte; que um traficante de tdxicos venda
seu produta, e assim por diante, Verifica-se
que s marginais vérn desempenhandag seus
papéis com eficiéncia; o que assustae o que
nos chama 3 reflexdo & que a parte “sadia™
da sociedade ndo vern desempenhando os
papéis com eficiéncia. E é esse desequilibric
gue penso ser 3 raiz dos grandes problemas
da vigléncis urbana. A sociedade nic & mais
vista como meio para o plenc desenvalvimen-
to das potencialidades humanss, Hé uma
tefasagem muito grande entre os intsressa-
dos gerais e individuais. O3 interesses parti-
culares dirigern os processas sociais. A digni-
dade humanga ndo & mais prevalente e, no
mormento em qus o homem sé afasts do ho-
mem, avilia-se, envilecende set meio natural
Gue & a sociedade. Assim, cancordamos com
Ldpez Rey quando afima ser condigaa neces-
séria para o sucesso de qualquer agio de poll-
tica criminal a protecdo dos direitos humanas.
Acredito que com a perspectiva socioldgica,
amparada na nagac de papel socizl, ndo mé
afastel muito das idéias de Jacques Lantiere
Lopez Rey. B como fica 2 guestdo da violéncia
urbzna? Suas causas? Como combaté-la?

Acredito que essas questies podem ser res-
pandidas & medida que formos avangando na
divuigaco das idéias dos autoras citados. Eles
langam um jato de luz na escuriddo do
submunda do crime sustertado e amparade
par uma saciedads totalimente crimindgena.
.Dr_m_._n_o falarnas niosg papdis socais desviados
ra parie sadis da secisgade, estamas da acor-
do com Lépez Rey gquande este afrma que
"gm CONjunte, o crime desconhecide & o co-
ntecido mas nio relztado sZ0 mais extensas
e graves do que o crime refatada”. 1350 signifi-
ca dizer rue A5 £51EU5UCES Crimings nao ex-
pressam com fidedignidade toda a realidade
criminal, ista € ndo sdo tades os ciminosos
que &o.umqm a cadeia ou s50 processados.
Mg instante em que & extenséa do crime mos-
tra & saciedade gue todos os grupos sociais
delinquam, flea impossivel explicddo por ge-
neralizagdes causais, isto &, encontrar uma
causa que o explique ou, ainda, tentar resolvé-
{o através de planejzmentos socioecondmicos.
Dizer que todos nés somos criminosos pode
parscer umn absurdo Wgico, mas & urm dado
empirico facil de ser verificado.

Para Lépez Rey. pars que possamos en-
tender o crime, devernos ancard-ho como um
conjunte cas ransformagdes sociats, da es-
trutura da populagio em geral, da estabilida-
de da organizacio palitica e dos valores poli
tico-sociais. Eis &l realgado o aspecto socio-
politico do crime, ndo 56 coro acontecimen-
to geral [criminalidade] rmas ambém como
acontecimenio individual fcrime episddicol.

Qutra consideragdo importante apontada
pelo autor diz respeite 4 relagdo de reciprock
dade existente entre o individuo comao autore
0 sisterna de ordem legitima sob o qual este
vive & entre autor e vitima,

Quando se cuida do comportamenta cri-

minosa, geraimente se descuida da primeira
relagde, nio se levando em carta & protegio
daordemlegitima - geralmenta a relagdo autar
e vitima, por ser mais dramdética e de reper-
TUSSA0 mais imediats, chama mais a aten¢ao
da opinido pubfica, deixando em sequndo pla-
na, &s vezes, agdes mais graves, cuja repesn
cussdq ndo chaga a zbalar a opinida poklica.
Exemplos didros podem ser relatzdas pzra
esclarecer a idéia aqui eshogada: 45 vezes. a
a¢ao de um “pivete” que arranca o cordgo do
pescego de ums senhora &m uma via pdilica
causa mas repulsa e indignagis do que um
estourn de uma financeira. Embora esse i

‘me possa ter atingido um malor ndmers de

pessoas, arelagio autor e vitima fica diluida e,
portanta, ndo causa repercuss3o maiar

Falande-se em ordem legitima, cabe, tam-
bérn, acompanhanda o pensaments de Lopez
Rey. tecer algumas consideragdes imporian-
tissimas para a compreensdo do fendmeno
da crminalidade.

Vamos falar de uma ardem social que se
assena no estabelecide pela sociedade coma
certo & emado; em uma ordem junidica que,
através de processos politicos, estabelece o
legal e o ilegal, & ern uma ordem plthica co-
mao a expressio manifesta desta ordem jurfdi-
ca g social, A ordem sccial e juridica estaria no
plano do dever - seria o ideal; 2 ordem po-
blica, no planc do ser, do real. A ordem plbl-
ca seria realizada atraveés dos comportamen-
tos socials, orentados parg as normas apon-
tadas por aquelas ordens antes citadas. Agui;
entraria novamente com a nagdo do papel soci-
al, mostrande que o desempenho de papdis
astabelacidos pela ordemn social ou juridica
serta a construglo da propria ordem piiblica.

O que legitima essa ordem? O qua fax

Que a5 passaas aceitem ou N30 8552 ordem?




0 que ela represanta ou significs como ante
social?

A legitiridade da arderm. segundo Yveber,
traduz uma tivee partilha de crengas Camins,
de valares e ragras, preservada per um siste-
ma legal apciada am uma autoridade legiti-
ma. Alegitimidade da ordemn nicimplica con-
cordancia total & universal. £ bom qua ela sefa
estabselecida e mantida cemocraticaments,
Aj sparece, claraments, a nogdo de crima li-
gada & ocdem legitima. Os conflitos entra os
individuas ¢ a ardem legitima devem ser es-
perados, mas ndc podem ser tratados como
situacdes anomais. psicopatoldgicas ou con-
fiitos culturais, "56 as perturbagdes graves e
extramas chamadas crimes e por ierem sido
desaprovadas previamente por um acorde
undnime meracerdo uma sangdo penal”. Es-
5848 crimes gevam Ser poUcos g CoMmprova-
dos, pois vao ser tratados de 2cordo com a
desaprovagio sacial, que um tratamento pe-
nal pressupas.

£ importante a colocagdo de Lipez Rey.
pois vem trazer um novo enfoque também &
guestido da pena. Dz ele ainda: “as motiva-
ches pessoais, 3s condigdes e os objetivos
do transgressor podermn ser cansiderados
mas nio podem nenca ser fatores decisivos
na determinagio de como os transgressores
devern ser tratados, O fater decisivo éo pro-
paésito investido da erdem legitima, & prote-
$80 de urn sistema fundarmental de valores,
& ratio essend/ da justica soxial”.

A compreensie do crime enquadrada
dentro do entendimanto dessa ordem juridi-
co-social & calgada na nogda de justica soci-
3l deixa-nos & vontade para insistir na idéia
do pape! social comoe o fator decisivo para
prevengag da criminalidade.

Mais adiante explicaramos Nosse pogigac,
depois de falarmos mais um pouco sobre a
ardem e a justica social, E certo que a socie-
dade, quando se arganiza e se estrutura poli-
ticemante, exige de seus elementos - 05 Ci-
daddos - deveres e atriouicdes e, por outro
lado, devedhes dirgitos. Direitos & daveras,
&' 03 ingredientss principals 03ra a constru-
cio da justiga social. Cabe ao Estado asse-
gurar gireitos & exigir deveres; hi Doa justigs
social quanda a disiribuigdo dagueles deis
bens & faita de maneira equitativa e ordens
da segundo o3 principias ennmeraddns pela
ica, Portanto, cada cidaddo tem

i)

e direitas de ¢ada um que determina o seu
siatus, sendo o papel social nada mais do
Gue a atualizagio histdrica desses elemen-
tos escritos na grdern juridico-social.

Vaitando ao aspecto da criminalidade,
entendemos gue parte dessa ordem i
& & enurneragio ¢ a definigdo dos defitos cri-
minosos. O Cédigo Penal pode, entda, ser
visualizado como um cédigo de ética. O Cé-
diga Penal norteia os atributos ou deveres do
cidaddo - 0 seu papei no campo da ordem
plblica, o estabelecer a5 normas de condu-
ta ndo permitidas, estabelace também, por
vig de consaquéncia, o que & licito fazer A
divulgacde da parte especial do Cddigo Pe-
nal & ponto importante em qualquer progra-
ma preventiva da criminalidade.

Permito-me ainda, nurma répida digressée,
salientar que, como crime, entenda-se, no
campo da filosofia penal, um comportamen-
10 cujo conte(do fere. ao menos, o minimo
&tico-renrovivel pela sociedade, retratada na
upicidade da lei. Ora, se hi uma tendéncia
acentuada a0 afrouxamento dos lagos mormis
{e as novelas, filmes e programas humoristi-

A

ey

cas d2 televisio nos demonstrarn isso diutfer-
namente}, @ senimento de reprovacas & mais
arenuado &, corsaquentermenie, fatos tidos
coma inaceiidveis ontern czerm na faixa da
rormalidade hoje, Tude traz como conze-
gquéncia uma convivéncig, tolerdncia e parti-
cipagéo nas papéis delitzosos brandos,
impercesiivelmente. Onde chegaremos?

Caniinuande a discorrar sobrg as idaias
desenvelvidas par Lépez Ray. vamaos, penso
gu, estruiUrands nosso raciocinio am tome da
posiches concretas, para uma eficiente ago
de prevencao da criminalidade.

Aidéia da fungdo penal cormo a faculds-
de de aplicar uma sangae penal, como con-
sequéncia de um juizo de reprovacdo juridi
co-soctal a uma conduta previamente decla-
rada delituosa, ¢coloca a questao da pena sob
a tutela da relagio individuo-ordem juridica e
nao indidue [autor do crimel e vitima, des-
locando o estudo da criminologia da figura
do transgressor para a figura do delito. A san-
¢io penal emerge como uma valoragEo ou
uma-availagdo de uma determinada condu-
ta. Aqui, a idéia dz justiga social aparece,
ambém, quando, através da reprovagda da
canduta ou da sua avaliagio, se procura pro-
teger direitos e exigir deveres.

Retomando a critica da criminologia feita
por Lépez Rey, vamos encontrar ¢ caminho
aherto para a calocagio correta & precisa da
questdoe da prevengdo da criminalidade. A
criminologia, apoiada em um modelo médi-
co-psiquidtrico, tem confundido os métodos
de tratamento de criminosos,come tearias
gerais de prevengdo da criminalidade. S&o
coisas, embora relacionadas, bem diferentes:
wrTa coisa & prevenc3o da criminalidads como
fenémena geral e autra & tratamento individu-
2l do delinquente.
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Essa gberdagem da criminslogia tende 2
VEr 0 crime como um fendmenc znormal,
ratolégico, e todo delinquente como um anor
rrial ou enfermo, precisando de um tratzmen-
0. Quiras coneepgdes tendem a ver o crima
como consaquincia de rmas condigdes de
wida, & que melhores condigdes socioeco-
rdmicas fariarm desaparacer 3 ciminalidade.
Outra idéia bem acaiia & 2 da crime ser ex-
pressio de desorganizaglo social ou de pa-
tologia social. Todas essas abordagans apan-
tam para ¢ crime como um fendmeno anor-
mal. E certa gue bd criminosos anarmais ou
enfermas, mas issa nao é bastante parz ge-
neratizacbes a respaita da ciminalidade coma
fendmena pataldgico,

Lopez Rey chega a uma conclusio impor-
tante e gue defing, acredito su, um programa
de prevengdo da criminalidade, apoiado em
procedimentos psicopedagdgicos. Afirman-
do ser a criminalidade um fenémeno social
normal e refutando as abordagens criminolé-
gicas acima enumeradas, discorda da divi-
580 da sociedade em criminoscs e nao ori-
mineses, refutandc qualguer programa de
preveng aa dirigide saments pare um “grupo
de delinguentes”, Gualquer grograma de pre-
vengao, diz ele. deve ser dingido para toda 2
saciedade: todas as pessoas podem ser vi-
imas ou podem vir @ ser delingquantes.

Ai emtramos no problerna da cauesalida-
de. Nao é nosso escopo discutir aquitae com-
plexo preblema, principalmente quando esta
em jogo a conduta humana. Delinguir € um
compontaments humano complexd coma
qualquer outra.

Ldpez Rey desloca o problema da causa
para o de atitude. Entende 3 atitude comao um
progesso de conheciments ou de avaliagdo que.
conscienta ou subconscienternents, todos re-




alizarmos,  respeito de uma escala fundarmen-
tal de valorgs. A1 caimes num campo muito
imporanie da psicologia sacial & definimos a
atitude como um "sistemna duradouro de avali-
acdes positivas ou negativas, Sentimentas
ermocionais, 1endéncia pars a agdo, favordvers
ou contranas a wn objeto socizl” (Krach & ou-
tras, (0 ingividue ng sociedadel.

E no campo das atitudes, mais do que no
campo causal, que Lopez Rey vai encontrar
axplicacdes para a crescente criminaidade atu-
al, principalments ratra manares, Embore ndo
afaste o conhecimento das causas, entende
ser dificil qualguer prevensdo que busque cor-
rigir o problema atacando suag causas, vez que
acredita ser o crime urna expressio de atitu-
des. Diz, com grande veeméncia: ¢ a atiude
o que deve ser objeto das disciplinas penais e
n3o a modificagio dos fatores ou a supressao
das causas do delite”.

Concordamos plenaments com Lopez Ray
£ gostariamos de voltar &s idéias deservolv-
das por nés em 1977, ac propor um esbega
de plano para a prevencio da criminalidade.

Quem s80 as pessoeas responsivers pela

contengac da eriminalidade? Cuais os drgdos:
publicos ou privados encarregados disso? B

as instituigGes? Diz 0. Wilson, autor arnerica
no, quse, “enguantoc @ maiona das pessoas
acreditar que a policia & totalmente respon-
sdvel pelos grimes que se cometem, todo
programa de luta contfa a criminalidade fra-
cassars inevitavelmente”, Os que acham que
sé a policia deve agir contra o crime achardo
razdes suficientes para criticéla, pérque ndo
acaba com o erime, @ nada fardo, por sua
parte, para apcid-la ou cooperarem num pro-
grama preventivo. Os que acham que nio &
a palicia 2 unica responsdvel pela prevangio
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da crirmunahdade nada fardo, tambem, a2 nao
farem acionados 2 motivados par um plano
gualquer que lhas acene com matas explick-
tas, objetvas e imediatas,

O delito € a combinagio de dois eleman-
tos bésicos: a vontade do slermento de de-
linquir e a oportunidade de cometer o delito,
ou cren;a de que existe @332 apartunidade,

Avantade ou o deseja de da2linguir, tradu-
zindo incarporagso distorcica de valores, vai-
se expressar em desempenho de papés
dasviados. Aqui os aspectos de atitude expli-
citados por Lépez Rey se apresentam ¢orm
toda a forgs. Nio sio agbes policiais e sim
agdes psicopedagdgicas envolvendo apren-
dizagem para ndo definquir que vo eliminar
este componente essencial para 5 agBo cni-
minosa, Qualquer programa de prevengdo da
criminalidade que nag se apoiar neste enten-
dimento estari destinade ao fracasso. As
agéncias de controle social forma!l ou infor-
mal, responsdveis pelos processas de socia-
lizagao, ensinando o5 papéis sociais a de-
sernpenhar, inibirdo, sem ddvida, o desejo de
dehnguin

A openunidade de cometer o delito, ou a
crenga de que existe £5s5a oportunidade, € ou-
tro elemento a ser considerado em qualquer
programa de prevencao da ciminalidade. Aqui,
2 policia deve atuar com maior desenvaltura.
QOutras agéncias de controle social podem tam-
bém colaborar com a policis. Quando secraa
crenga de que existe oportunidade para de-
linquir, stravés dos meios de comunicagdo
sacial ou de quaisquer oUtros processos psicy-
pedagdgicos, fica facil vislumbrar as conse-
quéncias dramaticas para a comunidade.

Dirminuir 2 oportunidade de delinguir & a¢do
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palicial; evitar que se forme 3 crenca de que
axiste a opontunidade faz parte também da
estraténia palicial. Sera que segmentos dz
sociedade ndo podero tamEém atuar dentro
desse campo, apoiando a agio policial? Eis o
esbage de um armpla programa ou plano de
prevenzic 30 cime que nds proplnhamaes em
A PM g a5 tansdes socias. AQui, mais uma
vel, O NOS30 pensamento se apdia nas iddizs
de Lopez ey, guando chama a atengdo para
o fato de as ratadistas & estudiosos de direito
penal derem somente impaonéncia & parte ge-
ral do Cédinn Penal, dande ponca Anfase 3 pane
especial, gue cuida da enumeragio e defini-
¢&0 dos crimes. O nosso programa previaum
pland que partisse do exame da parte espe-
cial da legislacdo penal. identificando os ori-
mes, sua naturera, 8 natureza dos cAming-
505 ¢ a5 farmas de prevengdo e gue organi-
zagbes ou pessoas poderiam participar des-
sa prevencio. Aqui no poderiamos relatar o
estudo feito no trabalha citado, mas acredito,
sinceramente, que qualquer programa pre-
ventivo tem de ser feito partindo-se do exa-
me detalhado dos crimes: como ocomem,’
sua frequéncia, 0s transgressores e outros
dados que pudessem indicar que Srgdcs
teriarmn gue ser acionados para a prevengio
au repressao criminal.

A divulgago da legislagBo penal e ¢ co-
nhecimento do Codigo Penal 530 fundamen-

 1ais para qualguer irabatho educativo de pre-

vengao criminal. "Colocal o texto sagrado das
leis nas méos do pova e, quanto mais ho-
mens houvar qua o leram, tanto menos deli-
tos haverd; pais ndo se pade duvidar que,
ng espirito dagtrele que medita um ¢rime, o
conhecirmnento & acerteza das penas ponham

freio 3 eloquéncia das paixBes ... Vise por |

al, igualmente, a utilidade da imprensa, que
pode, sd ela, tornzr todo o plblico. & nia

41

elguns particulares, depositirio do Cddigo
Sagrado das Leis” (Beccaria, Dos deiites &
/a5 penas). & mais uma idéia para reforgar
4 posicdo de Ldpez Rey no sentido de preve-
nir o crime, prémovende mudancas de atitu-
des. Mudar atitudes favordveis ao crime &
atacar o elemento basico apontade por O.
Wilson para que o delito ocorra, que é o de-

sefo da delinquir. Conhecer as crimes, refle-

Hr sobre etes, refletir sobre a ardem juridica,
eis camo se pode construir uma ordem pi-
biiea, construir uma convivéncia social boa,
facilitande o trabalho da policia & coneormen-
do eficazments para a prevengao da crimi-
nalidade, .

LGpez Rey, embora considere 3 athude
como fator fundamental na prevengdo da
criminalidade, nie deixa de considesar alguns

_fatotes responsdvels pelz expansao da crimi-

nalidade. Vamos citd-ios para ilustrar nosso
depoimento, frisando que tais fatores s3o
geralmenta citados por quase todos os es-
tudieses do eamporntamenta criminoso, S80
65 seguintes;

1. Acrescente complexidade do desen-
valdmenta, geralmente, exige maior protecia
penal, sumentando assim o ndmero dos de-
fitos cAminDs0s;

2. O aumento da comupgio e das horas
de ociasidade:

3. A maior inseguranga individual e cole-
tiva, 0 protesto contra os sisternas socioeco-
rdmicos e politicos, atd mesmo em paises
governados por uma ideologia poiitica, um
partido & maqiina (inicos.

Eis af uma sére de consideragdes que
nos levaria a8 uma explanagdo mais prolon-
gada, ¢ que desejamos evitar. Gostaria de




terminar apresentando algumas sugestdes,
i4 alinhavadas por nds erm 1977, @ oulras,
agora, alicergadas na idéia rmagistral de
idper Rey. qual seja 3 de considerar a mu-
denga de atitudes como ponta furdameantal
pata a prevengio da eriminalidade. Eidzs;

t. Discussdo amplz. ras universidades.
dos saquintes [emas:

» 2 fungio social dainstituigdo policial;

s acordem publica como manifestagso
da ordem social;

« 32 paricipagdo da comunidade na cons-
rugdo da ordem publica;

+ o Cédigo Penal como codige de ética;

e o papel dos drgdos de comunicagdo
n3 construgio da orderm social;

& o estudo da macrocriminalidade - co-
me arganizado;

#. o papel do Poder Judiciaric e do Minis-
tério Pdblica na prevengdo a cnminalidade;

e g crime como fendmeno sociopelitico:

» 0o astudo das agéneias de controle se-

cia

® aquestioda penitencidria e a fungdo
social da pena.

2. Estude da questdo da erdem plblica
nas escolas de 1° 2 2° graus.

3. Orentar, nos estudos de filosofia social
e psicologia social. temas voltados para o pro-
blerna da canvivéneia social, & & supone que
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essas disciplinas podem dar & pritica didriz
dos nidadias, isto €, o desempenho de pa-
&5 30CIaIS.

4. Orientar o trabatho dos &rgaocs de comu-
nicagde social para o exercicio de uma agdo
psicopedagégica no campoe da criminalidade.

Carmo se pede infedr desta explanagao,
enfrentar o protlemna da vialéngla urbana & conr
plexc, exigindo - repits, por considerar funda-
mental - uma mudanga do objeto de estude
das disciplinas penais, para gue se procure
entender a atitude como causa da eriminalida-
de. Naa &, pois, um papel a ser desempenhado
por uma s6 pessoa, uma 50 instituigia.

Waber afirma haver, na sociedade, neces-
sidade de cada homem ter ¢ seu papel cla-
ramente definido. Entretanto, para naac ferir o
sentimento de desaprovagio. tende o homem
& mascarar sua atuagao, o gue esconde, tam-
bém, o desajustamento social latente, que
pode evoluir até atingir o estagio de erime ou
vigléncia.

O prongnciamenta que ora fazemos, se
nenhum outra acréscimo trouxer aos inclitos
representantes da sociedade, terd servido para
apontar as obras citadas. que mostram que o
tarna é abjeto de estudo em todo ¢ mundo,
buscando-sae, aqui e ali, solugdes justas e per-
feitas para o controle deste grave problema. E
dentro deste contexto que se pode esperar, da
Policia Miliiar do Estado do Rio de Janeiro, seu
rnais denodado esforgo, sua mais desinteres-
sada contribuigio.

* Depoimento prestade na CP da violdacia
na Assembléia Lenislativa do Estado do Rie
de Janeirg enr 15 de junho de 1983, Editado
palaz PMERJ em setembio de 1983,
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Remilitarizacdo da seguranga pablica: a Operacéc Rio *

Estamos chamando dea remilitarizagdo o
processo politico ocorrido no Riv da "yudse-
intérvengao federal” na rea de seguranga
oublica, que resultou em se permitir goe as
Fargas Armadas, notadamente o Exército,
assumissarn o papel das politicas estaduais
& executassem tarefas proprias daguelas
corparagées, tais como cperagies de ocu-
pagdo de favelas para a repressdo sos trafi-
cantes e operagdes de policiamento de ruas.
Estas providéncias ficaram conhecidas como
"Cperagio Rio”.

-Nzo serd possivel entendermos tal procas
sa palitico sem recordarmos o que foi o pro-
cesso de militarizagio da segurenga chama-
do periodo “revelucionario™. A caracteristics
marcante deste momente histérico, chama-
da por Emiiio Garcla Mendez de “nove
auteritarismo”, & a de ter como principal pro-
taganisia politico as Forgas Anmadas, e como
sustenticuto tedrico a Doutrina de Saguranga
MNacional (D3N], {nteressa-ncs saber o que
aconteceu no campo conceaitual da seguran-
¢a publica, notadamente na questao do con-
trole do crime e da atuagao das pollticas es-
taduals.

Nos aspactos congeituais, assume rele-
vincia ¢ atrelamenta da seguranga plblics

20 conceito de ssguranga interna. Aidéia das
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pressdes e antagorismes HHemos GUe prec-
sarn ger combaidas na figura do intmigy in-
terno - que & o perturbador da ardem, a dis-
sidente politico, o subversive — & lego facil-
mente transferida para o campoe do contrale
social penal, & militarizagio que se dé neste
mamento histdrico ndo pode ser percebida
somente pela presenga de oficials do Exéroi-
1o na comando das policias mifitares ou como
titulares das secretarias de seguranca. E mais
do que isso: & 2 construgdo de um novo mo-
delc tedrico para as politicas de seguranga,
gue se caracleriza pela submissan aos pre-
celtes da guerra e que consiste na implanta-
c3o de uma ideclogia militar para a policia.

Mo plano do aparaio policial ocarreram as
seguintes transformagdes:

® extingio das diferentes policias farda-
das {guardas civis) estaduais ou municipais;

» atibuigdo &s poficias militares da exciu-
sividade do policiamento nstensivo.

» atribuigdo as policias civis da policia
judi ; :

& gsumento do controle da Unido sobre
as politicas estacuais dé seguranga;

» criacdo da Inspetoria Geral das Polici-
as Militares, com a tarefa de enquadrar 03




gaverncs estaduais € aquelas corparsgdes nas
novas especificagdes da ravoluciondria” le-
gislagao feceral.

{0 qua sucadeu nesta &raa da administra-
cio piblica brasileira necessita ser canveni-
entemanta pesquisado, Ha muitos estudas e
pesquisas sob o Angolo da violagdo de dicei-
tos. mas racito pouco s0b a persgectva do
gxame da S:dc_mnmo e avaltagdo de politi-
czs piblicas. € certo gua nesta 4res ngo exis-
tia urna elits intelectual interessada na gro-
dugdo de um saber especifico que arigntas-
se tais paliticas; era um ambiente dominado
pale improviso, amadorismao ¢ bacherelismo
juridico. Este aspecto favoreceu os militares
na implantagdo de um modelo tedrico com
as conceitos da DS,

£ nesta época que vimos aparecer nas of-
ganizagdes policiais militares a formacao dos
“qrupos de aperagdes especiais”; eram for-
magbes treinadas e preparadas pars © com-
bate aes guerrihaires urbanos e rurais. Nao
foi dificil conceber a questio do cime como
uma guerrilha urbana g [ogo 3s cidades como
o tefrena para a ocupagao policial e para o
enfremamenta do criminoso, agora guindado
& condigio de inimige interne. Naa foi dificil
também transformar £sses grupos opera-
cionais nas “forgas de elite” das policias e
suaflosofia operacional como modelo de trek-
namento e de combate ao crime.

£ desta época também g afastamenta gu
isolamento dos governadores deste setorda
vida pldblica. Ndo cabia ao Estado definir a
sua politica de seguranga: era questio de
seguranga nacional, era questao dos milita-
res. Q secretaric de sequranga, normalmen-
te um militar do Exército, articulave-se com
as brgos de informagdes federais 2 ditava
as regras,
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Simtetizande, podemos dizer gue G perfo-
do militar elaberow umz ideologia militar para
¢ emprage da policia fardada {policiamento
ostensivo) =, por ingevel que possz paracer,
para a investigagdo criminal, ideclogia bas-
tante ammna3n_.03_mmmaw cam a garanuz de
direitas e ¢am Kmitagdes do podar de poli-
cia, t&o necessérias & reclamadas pelos re-
gimes demaogratizes.,

Reforgou-se s pratics de “prender parain-
vestigar” & de "combatar” no modelo de guer
rithas urbanas. Um Estado forte com uma
forga piblica forte & enérgica para rmantar a
ordem pibiica nas ruas fol o idedrio do perio-
do “revoluciondrio”.

uais foram as resuliados pratices desla
palicia? Registrou-se descense da crimina-
lidade? Os padries crimingosos tornaram-ge
menos viclentos? De pronto podemos respon-
der que n&o houve dirminuigdo dos crimes e
gue oz padrdes de violéneia dos criminosos
se agravaram.

Anzlisaremos a sequir o pericdo charna-
dao de “rademocratizagéo”, falando da nossa
experiéncia como Oo_jm:am:ﬁm g Secretdrio

Politicas de seguranca piblica
no governo Leaned Erizola

A histdria da remilitariza¢3a pode ser con-
tada a partiv do fracasso de duas tentativas
de se implantar uma proposta demnocratica
de gestio do controle social e penal. Elas
ocorreram nos dois perfodos do governo
Brizela ne Ria,”

A primeira tentative acontece no perioda
1983/1987. Pode ser narrada a partir dos de-
bates que tivemos opartunidade de partich
par, am satembre de 1951, na Coldmbia. Al

za realizava urm seminério internacional para
discutir as "Blternatives de future para Mede-
lim & suz &rea matrogaditang”™. Foramaos con-
videdos para fazer uma 2xpasicéo sobre o
terna “Mangja de conflitos sociais: forga po-
wlica — sociedade civil”.

Estzmos racordando MadeHin por daois
maoivos; primeire, por sera Coldmbiz um pais
marcado peld violdncia e pelo pederio do wé-
fico de entarpacentes, e pof estar teatando
aiscutir um nove rmodelo de resciugao de
conflitos; segundo. por tarmos apresentado
05 prisuipius conositusis gue medelavam
a nossa concepgdo de seguranga plblica.

Ma nessa prepara¢do para o semindrio, fo-
mos obrigados a estudar temas da cidncia
politica e da sociologia relatives aos conflitos
sociais, 2 ordem pdblicas & a conformacgéo
social, conceitos que estdo Sempre Arésen-
tes quando se discute segurangs pablica,
hMostramos naguela ocasto o contraste en-
tre dois modelos de imposigio au de mani-
tengdo da ordem: um modelo autoritério 8 um
dernacrdtico ou participative. Comn este gqua-
dro tedrica, afirmamos que as forgas prihli-
cas, no manejo dos coniltos sociais, atuarac
com um ou ouiro medela, dependendo dz
orientagdo politica ou das tendéncias da so-
ciedade civil para uma diregdo auteritdria ou
democratica.

O comitd académico que organizara o se-
rmindrio acolheu uma série de sugesthes oriun-
das dos diferentes palestranies, produzingdo
um informe do qual destacamos aquelas que
tiveram o rosso apoio:

a} Impde-se a necessidade am repensar
Medellin come uma cidada pacifica, mader-
na, progressista e democrética, na qual a paz,
entendida coma valor & principio de convivén
ciz, hé que set construida e hd que merecéa;
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&) E nscessano substituir o fratamenta re-
FAressivo que tredicionaiments se term dado
ao0s confiitos sociais urbanags por formas ne-
gocisdas, consersuadis @ civis, fazendo dos
diesitos humianas e dos direitss 2 deveres do
cidaddo o fundamento para o mansio dos
pretlamas de ordem pobiica;

o} & participac3n do cidadds constiui o
gilar cara a dernacratizagio da vidz social;

d] Deve-se zdotar uma nova concepgio
do conflito, néo entendido como amsaca,
MAS COMN RRPAGA B AOSS ada de cresci-
menta, mudanga, criatividade & oportunida-
de de integracio sockal.

Nao sabemas se foi possivel ao pove de
Madellin praticar estas idélas, mas acredita-
mos que elas seiam as ferramentas essenck
ais para instrumentalizar programas de poli-
ticas poblicas no campo da seguranga em
ragimas democraticos.

E no Rio de Janeire? Como & gue nds cons-
truimos um modelo participativo de imposk
co & de manutengia da ordem piblical Ea
hisiéria do fracasso desta tentativa que nds
estamas recordands. E preciso que o leitar
se desarme de qualquer preconceito antibiri-
zolista ou anti-direitos humanaos para poder
acomparhar 0 exame da nossa proposia,

Comecarnos recordande qus o madelo mi-
litar 5 zjusta s formas autoritirias & que
estas concepgdes estavam enraizadas nos
“saberes” & "fazeres” policiais. £ & por isso
que a grande preacupagio era a de dasen-
quadrar a seguranga pdblica do quadro da
DSN. O ambiente era favordvel, pelo menos
para se falar sobre o assunto, j& que estdva-
mos vivenda um perfode de transigdo demo-
cratica e os militares, por razies astratégices,
safam discretaments do cendrio politica,




Umna outra preccupacio, de naturezs ofge-
rizacicnal, era repensar a arganizacio e a
estrutura das policias militares, que. talvez
peto fatc de serem consideracas “forga ra-
serva e auxiiar” do Exéreito, obrigavam-se 2
copiar @ modala organizacicnal das unidades
oparativas daquel2 forga militar. Era pracisc
adequar as asuTures arganizacionais ag sau
cbjeto sspacHics: seguranga potlica.

Era preciso construir uma nova ficsofia
de amprege pelicial: um saber & um fazer
especificos, proprias da atividade de prever-
c40 e repressdo ao crime, Ficavaclaroque a
policia nag & tropa ce guerra & que Nao exis-

e Infmigo a combater e 5im crima a prevenir

ol reprimir. . .

Uma outra idéia era a da defesa de uma
nova concepgso de ordem piblica, na quaia
colaboragio & a integragia comunitérias eram
os navos referenciais. Estdvamos defenden-
do um modelo democratico de resolugio de
conflitos sociais, fuginde do tradicignal mo-
delo autoritario para o qual a policia s6 existe
para a tarefa de manutengdo da erdem. De-
fendiamos uma nova ordem que podiz ser
construica ou preservada pela palicia e pela
comunidade, Defendiamos a idéia de uma
policiaintegrada & sockedade civil, uma nova
paliciz para uma nova sociedade democrit-
ca que, acreditdvamos, estava comeganda
3 OCorrer ng pais.

Proplinhamos o afastaments dos milita-
res das questdes da sequranga pdblica, de-
fendends inclusive a vinculagéda das policias
militares a0 Ministério da Justiga e ndo aodo
Exército, para os efeitos de coordenagdo a
mivel faderal. . :

Todas essas idéizs formavam g arcabougs
tedrico das nossas diretrizes de comanda,
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provacando reformas na drez do ensino (25-
Bar) e na drea operacional (fazer).

O governo que se instalara no Ric (1283-
1987) tinha coma mandatédo rmaior ¢ enge-
nheiro Leonel Brizola, que se destacara coma
Luma das grandes liderangas conira o movi-
mento militar, Raebilitadg pela anisiia, vence
2z sleizdes da forma suroreendents g essu-
me ¢ governo estadual, crianda um cero
canstrangimenta na Srea milizarn Mo ocupd-
vamos inigrinamente o comando geral da
Phd: a legizlagdo federal que antes determi-
nava gue tais cargos fossem ocupades por
militares do Exéroito fara alterada, permitin-
do agora que coronéis da prépria PM fossem
seus comandantas. Ern feversiro de 1883, o
comandants, oficial do Exéreito, solicita exo-
neragdo do cargo e o governador Chagas
Freitas nos mantém, nés que &ramos o sul-
comandante, intérinamente no cargo. Conta-
mas essa histéria para ficar claro que néo t-
nhamos nenhuma ligagde partidaria anterior
com o governador que assumia o Estado. Ele
ndo nos conhecia; NOS encontira no Cargo
nele nos alstiva.

Q nowvo governa inova, extinguindo a Se-
cretaria de Seguranga, elevando ao nivel de
secretaria as policias civil e militar e o Carpo
de Bombeiros: atribui ao secretario de Justica
o encargo de coordenar o plarnejamento e as
agdes ng Ambito da justica e seguranga pabli-
ca. Era criada uma coordenadona que, zlém

‘dos drg&os citados, era integrada pela Defere

soria e Ministérie Piblico, Ea uma inovagio
no campo da administragdc: um colegiado
administrava a seguranga & a juslica es-
taduais. Inova também quando raz para este
campo os postulados das direitos humanos.
Nao rais OmZ_..m criade o Consetha de Justi-
¢a, Seguranga Pablica e Direitos Humanos.

Estas inovagfes regercutam com mua in-
tensidade nz2 cultura autaritria de algdns se-
tores da sociedade e da justiga criminaf, que
nio aceitavam e ginda nao aceitam dirgitos
hUMA&nas para crimingsos. Nos nos identifics
wamos com esta politica e ndo foi difi
sz adesdo entusiasmada e a nosss efetiva co-
|sharagio, Acraditivamos ontem, COMo acras
ditamos hoiz, que ndo ha nanhum perigo para
3 seguranga plblica em esienderame-se direr
105 hUMEnos para crimingsos g “suspeitos”,

Uma outrs pesuliardads do governador foi
ter deixado bam explicito que na renunciava
a0 seu papel de executor dag politicas na drea
de seguranga e de sau pader legitimo de
comandar as suas policias, notagamente a
militar. Rompia com o ciclo autoritério que det
sKava nas maos dos policials efou dos milita-
res & exclusividade de formular as pollticas
desta drea. Comegava a se implantar no
Ambito estadual a prétics democrética de ¢
poder politico civil ter sob sua orieniagio a
forga publica.

Sabre isse cabe como registro histdrico o
telato de um epistdia ocormdo durante o pla
nejarmento das agbes da peolicia durante os
preparativos pera 4 reelizagdo dos chamado
comicio das “Diretas-{a". Formnas convacados
para uma reunido no Comando Militar de Leste
para discutirmoes o plansjamento. Inforrmarmes
ao governador que tinhamos sido convoca-
dos, explicamos a ele 0z motives da reuniao

& recebemos a sua orientagdo. No dia spra--

zado, estdvamos nds, os chefes da Policia
Civil, Federal & us oficiais do Estado Maior do
referido Comando; o general comandante
comeca a reunido com & Constituigéo Fade
ral nas mios dizendo que ela proibia a reali-
zagao de passeatas: s6 o comicic seriz pos-
sivel. Entendia que a passeata podia gerar
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conilitos de grandes proporgSes que dificul-
tariam as agdes policiais.

Lago gque o general tarmina, pedimos a
palavra g lhe passamas a orientagdo do go-
wvarnadar: que ele sabia das suas responsas-
bilidades e decidira que haveria casseata e
COMICIo! Guanio aos impadimeantos constitu-
cionais, estavs informade pala sua assesac-
riz juridica de que nao havia qualauer proble-
mMa & que, QUanto aCs 2spacios da seguran-
ca da pagseata @ do comicio. estava toman-
do todas as providéncias para que as palici-
as estaduais garantissem a ordem € a prate-
géan dos manifestantes. Quando terminarnos
de falar reinou um siléncio. Sablamas que ndo
era cornum tal situagdo; nds também esté-
vamos com bastante dificuldade na repressn-
tagio dagusle papel, embora concordsse-
mos com & decisdo do governador. Este fato
exemplifica 0 que nds estamos tentando re-
tratar sobre o processo de militarizaglo da
saquranga pubiica; em outra épaca o gover-
nader teia se submetido & orientagao raifitar,
0 que entendermas € que 2 cooperagan entre
25 duas areas pode 0COIrer 58M Sar Préciso
existir uma relagdo de subordinagda.

Saimos da governo em 1587 acusados de
defensaores dos direitos humanos de criming-
sos e despreccupados com os direitos das
vitimas. O govemno ers acusada de inibir a a¢ao
policial comra o Uréfico de entorpecentes e o
governador, de n3o deixar a policia invadir as
favelas, Foi 2 grande bandeira dos partidos que
se coligaram no Rio contra o governo de Leo-
nel Brizola. £ cera que falhamos, Nio conse-
guimas implantar o modelo dempcratico que
defendiamos. N3o soubemos prender trafican-
tes nas favelas sem invadir barrscos, sem co-
locar em risca a vida de terceiros; ndo scube-
mos fazer 3 paliviainvestigar para prander; ndo




soubemos fazer 3 policia entender que a sua
principat tarefa era prender e nan matar.

MEq percebermas que a resisténcia dos po-
ficiais giznte das novas propesias democrs-
ticas sra notadamentz ideclégica; resistiam
porque ndo acailavam adotar 25 novas pro-
castas de trabakho, Nao percebernos também
que satores imporznies da sociedsds nio
querizm 2 adogio deste nove maodele,

£ proposte democratica & de respaito acs
direitps humanos & derrotada. Vence & pro-
posta tradicional, fundada no models autari-
tério, promatendo acabar com a vioiéncis em
sgis meses, derrotar o crime grganizado que
sa instalara nas favelas, com uma policia for-
te e motivada para a ocupagio delas.

" Aetomamos 0§ governo estadual no pe-
riado 1391/1984. O maodelo autoritdrio qus se
instalara nda conseguira diminuir as taxas de
crimes: & nesta época que SUFgEm com cer-
12 intensidade 05 crimes de seqlasira, Aque-
le governg, Sim. conseguiu aumantar os pa-
draes de violéncia dos criminosos e da poli-
cia, o numero de policiais envabvidas com a
carrupgioe o crime. Reforgau bastante a idec-
logia militar: 2 da exclusividade da forga. De-
senvolvey também antre os policizis a capa-
cidade & 2 coragemn de expiicitarem claramen-
12 a5 sues teses de enfrentamento e morte
dos criminosos. A tese da eficécia da violén-
cia policial coma forma de contar & sudécia
daos criminosos ganha o inconsciente sodial;
reforgando o antagonismo contra as teses dos
defensares dos direitos humanos.

A Constituigdo Federal, simbolo de novo
periode democrética, & acusada de imabil-
zar a agdo policial devido &s novas garantias
individuzais que ela faz inscrever. A resistén-
cia agora é mais articulada e competente. A
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esperanga de ser o 1egime democratico me-
|hor para a populagdo do que a ditadura mili-
tar comaga a ser colocada em divida. A sau-
dade go regime auteritério comega a ser U
balhatta ermn diferentes setores da socieda-
de, pragarande um ambiente psicossocial
faverivel & remilitarizagda.

Comegavamacs tudo navamenia. soosian-
do na democracia, Tinhamas a3ora uma pro-
posta de politiczs pdblicas pera a &rea de
seguranga mais safisiicada e aricuiada, ©
vicegovernador, Miio Batista, ocupando as
pastas da Justica e da Policia Civil, era o gran-
de coordenador da seguranga piblica. Man-
inha-se o mesmo ssquema de um colegiado
tegrado pelas secretarias da érea para ad-
ministrar este setor pdblico.

Os principios gerias que orientavam as po-
liticas de seguranga erarn as seguintes:

e impiicar 3 comunidade na gestéo da
sequranga plblica;

& privilegiar a aluaglo preventiva;

e buscar eficacia pelo tratamenta globali-
zante de cada praoblema especifico;

s promover uma articulacdo operativa
de base entre & Policia Civil, a Policia Militare
o Corpo de Bombeiros:

® tornar os senrvigos policiais acessivels
2 10dos, reduzindo a desconfianga ou decep-
¢éa com relagio a eles por parie das cama-
das populares mais carentes;

# impedir toda intervengao policial lsgal
ou abusiva,

Era crizdo o Conselho Comunitario de De-
fesa Social como instincia de assessore-
mento dos érgios de segurangs publica. com
representacio n&o =6 de taiz drgdos coma

de cutras instiivicdes da scciedade eivil,

ATnovacko desias propestas, concebidas
por Milo Batists, estd assinalada ro ierceiro
dos principios gerais acims erumerados. Ag
invés de uma pelitica geral & uriidriz para a
prevengia ¢ repressdo ao crime, finhamos
programas definidgs para diterentes violén-
cias. Destacamos, como 2xempio, 05 S8guin-
tes programas aperscicnais:

» Senico de Protegio & Atendiments go
Turista - resultou na criggdo da Delegacia
Espacial de Atendimenta 2an Trista & da
Grupamento Especial de Apoio so Turista;

- programa de prevengdo 3 vioiéncia no
futetiol - criagio do Grupamento Especial de
Policiaments dos Estadios;

s naqguastio das drogas £ na protegio
& atengdo 3s dreas carentes - operagdes po-
is do tipe "Ald Fronteira” & "Asfixia™; poli-
ciamento nas areas faveladas, dtipn "Qpera-
o Paz no Morro™; instalagio de diversos cen-
tros comunitdtics de defesa da cidedania e o
Programa Educacional de Resisténcia &s Dro-
qas (Proerd), que se censtituiram em dois

e programa especial de po

famento
comuniténo;

e oulres programas voltados pars a vio-
18ncia juvenil, violéncia contra as mutheres,
saquestros, furto e roubo de automoveis, rou-
bo de cargas, etc.

No plano da capacitagao dos recursos hu-
manos, destacamos & criagio do Centro Uni-
ficado de Ensino 2 Pesquisa. Localizado na
Universidade do Estade do Rio de Janeiro
{Uer(). foi projetado para ser o espago de anti-

51

culagio do saber profissicnal com o saber
académico e, destz forma, possikilitar a for-
mulagds de um novo madelo de ensinc & de
Leinamente policial, Nao & objeto deste texto
analisar detalhadamenia a5 politicas desenval-
vidas para o cantrole do crime e pars O raoi-
cenamento das crganizagdes policiais. Fare-
rmos iss0 M uma outra ocasijo, gor enter-
darmcs ser necassano retomar, pelo menaos
teoricamanta, tadas 25 propostas concebidas
para a raformulacéo Go sabar e fazerpo

Mao podemos, partanio, seracusados de
ndo ter formulado politicas de seguranga ou
de nio té2s executado.

Aspectas jurigicos, estatisticos e psicossociais

£ preciso avaliarmos ¢ peso que as gques-
1des acima enunciadas Uveram para gquem
toma as decisdes politicas. m preciso conhe-
cermos os dispasitivos legais e analisarmos
como 2les se ajustavam ac caso espscifice
do Ric de Janeiro. A cutra andlise necesséria
&a dainseguranca; alé que ponto ela estaria
exigindo medidas de emargéncia € que cri-
térios poderiam ser estabelecidos para orh
ertar 3 decisdo politica.

Trabalharemos ¢om a Inseguranga anten-
dida pelos danos materiais @ imateriais es-
perados pela populagés, que se desdobra na
chamada inseguranga objetiva {danos reais
definidos pela freqiéncia e custos das acor-
réncias) e na insegquranga subjetiva (danos per-
cehidas com base na medo de ser vitimado
e no CUSte para a'vitima).

A nossa tese & de que {eve maior impor-
tincia para-a decisdo politica a inseguranga
subjetiva - os agpecios psicossaciais. £ des-
necessario dizer que a inseguranga objetiva
- dados estatisticos — era um problema real,
mas o problama ganha outra dimensdo quan-




do se tem uma visdo histdrica e geografica
do fanamena, aspecta que néo foi considera-
do no case do Rio.

Pragcupado com a isengia do Esiado no
tocante 3 produgio & diviigacie cdos dades
oficiais da criminalideda, o governe do Esta-
da. aravss da Faper), contratou o niclean de
pesguisa do 1s8f, qus &Xaminou &3 estetsti-
cas do cAme. produzindo diverses docurnen-
tas sobra 2 vinlencia no Rig, MNéa temiamos o3
nGmeros: Gualquer sxame imparcial. a despeita
da sua gravidade, n&o recomendaria medidas
emergenciais do tipa iniervencdo federal, es-
tade de defasa ou outra de natureza excep-
cional. Os ndmeros mastravam que o fend-
meno estava, em muitds casos, estabiliza-
do &, em oulros, como no caso de homicidi-
a5, ern declinio,

Mo caso da inseguranga subjetiva, & ané-
lise mosira gue o guadro € outra: o ambignte
psicussocial fica bastante agravado. E um
guadro que resulia de uma construgao social
muito diferemis da outra iInseguranga: na ob-
jetiva, 30 0s criminosos @s arendes atoras
sociais; ra subjetiva, cutros atores aparecam
com grande destague.

£ necessaria. para entender 5t proces-
s social, falar rapidamente da opinido pabii-
ca e de coma ela {oi construida na nossa ci-
dade, Opinido publida acaba sando o que 08
i teievisdo e radio divulgam em seus
, reportagens, entrevistas ou depoi-
mentas sobre fatos ou situagdes que, mais
do que refletir a reatidade objetiva, acaba re-
fistinds a ideclogia, a drenca ou as formas
de percepgdo do real daqueles que divulgam
ou expaemn idéias naqueles drgies da midia.
Nio termos duvida de ser seletiva e inter-
subjstiva a formagdso da opinido plblica.

g2

Claro gue ncorreram fatos especiais no Rio
gue prepiciaram farta material pare discus-
3o, debsies e divelgagde pela midia; ¢ cer-
to tarmbérn gue siores especiais pontinicaram
com suas opinibas, seus depaimentos e suas
znilises. divulgazdas amptamenta pela midia
= que agravavarm a situagéo.

Sera gue siguém hoje tard divida do pa-
pal dacisiva representads pela midia?

Dispomos de um bela exempla de como
z midia construia a inseguranga subjetiva.

Jornais e televisdeas relatam que jovens -

baderneiros param um Snibus na Avenida
Brasil, assaltam o3 passageiros e depeis o
incendelam. Isto desencadeia um série de
editoriais duros conira as autoridades esta-
duais, apontadas como culpadas pela violén-
cia dagueles jovens. Mais tarde se verifica
que o fato ndo sucedera conforme fora notici-
ado; a (nica vardads fora o incendio aciden-
ial do caletivg, O jovens nao assaltarem nem
incendiaram. Quem ndo e lembra da noticia
dada em forma tic solene na Fantéstico, de
um assalto em um wWnel da Rio, gue 1am-
bém ndo ogorrera? Qual a razdao desta pressa
ern noticiar fatos de violéncia semuma apu-
ragio mais diligente?

Diante de urn fato criminoso, era muito co-
rmum a midia traté-lo com a seguinte técni-
ca: primeira ¢ fale & noticiadao # a seguirum
editorial o reprova e &3 autoridades estadu-
ais; o fato depeis volta ao cendrio através de
pesquisas, de reportagens dramaticas com
depoimentos das vitimas ou de seus paren-
ted, amigos ou do pablice em geral; o fato
yolta ainda ac cenério através de debates
televisivas ou de manifestacdes populares de
repdio & violéncia. gerando mais editorials
agressivos. A técnica utilizada pregurava

manter o fzto em exposigdo na midia cor re-
petidas vezes e os editonais se esmeravam
nas acusaghes 45 sutaridades por omissao.
Csta & & recaits mais simples pera se cons-
trur o meda: & a receiia mais simples para
inviabilizar qualguer propasta mais séria de
gnfrentamente do oreblema. Serd gque
estamos exagerande?

Lembram-z2 das chacinas da Candeléria
= de Vigana Geral? Lembram-se de Carandiru?
L embram-sa que pediram intervengio fede-
ral no Rie? Lembram-s& que colparam o geo-
verna estadust apesar de ele nda ter se ami-
tido na apuragac? O que sconieciano Rio que
estaria propiciando tantas ataques a0 gover-
fal=r} m sabre asta situagdo que vamos conver-
sar. E sobrs o3 atores sociars & politicos que
operavam no Ric, sobre suas articulagdes,
suas posigdes politicas. como se organiza-
vam e $e expressavam na midia defendendo
intervengio federal e desacreditando o gover-
no GUE Vamaos conversar.

MNip se pode desprezar a propria figura
palitica do governador Leonel Brizola. Nig
1emas divida de que forgas sociais e polit-
£as que s& opunham ao sau sucesso politice
e & sua obsessde pelos direitos humanos
apostaram tuda na crise da seguranga publi-
ca: a intervengdo era & forma politica mais
vidvel para marcar-the o fracasse.

Sabiameos que afinal do enoc de 1893 e de
1954 seriam muito £i5 para O Nesso ira-
betho. Entrarlamos no perioda eleitoral e o
tema da seguranga plblica seria priviiegia-
da, Estdvamas pessimistas guanto a guak
quer possibilidade de uma articulagée
supraparlidaria para ¢ enfrentamente de um
grave problema social que necessitade uma
abordagarn fora da ética paridaria. Tinharmos

prodtemas complexos no intarior das carpo-
ragdes policiais que ndo podiam ser resolvi-
dos corn a atica simplista de buscar culpas
ou Dedes exgiatdrins. Candaldria, Vigario Ge-
ral, ervotvimenta de policiais com o crime,
salarios, condigdes de trabalho e outros eram
farores comphcadss e da dificd raselugdo. Sa-
biamas disso tuda. Ersmos pessimistas gar-
que percebiamos que anda ndc havia matu-
ridade pelitics para ratameanto dessas ques-
18es fora ¢o aproveitamento elgitoral, Vivéra-
mos esta experiéncia em 1987, Quais eram
as forgas pofiticas opositaras? Como elas atu-
ram no ambiente psicossocial? Como traba-
iharam articuladas no coro do pedida de in-
tervengia?

O candidato a governadar do FSDB, vito-
figsO nas pesguisas, exercia um papel rele-
vante defendendo a tese da intervencao fs-
deral. Na Camara de Vereadores, um oficial
da PM candidato a deputado estadual pelo
PMBE e, na Assembléia Legislativa, dois
depuiados estaduais, um delegado de poli-
‘cia e um outrg oficiat da PM formavam a ban-
cada dos policiais com propostas politicas
diferentes das defendidas par nds, Na presi-
déncia do Clube Militar, um ex-comandante
da PM, cormn uma grande area de influéncia
nis meios policiais, eleito deputsdo federal
& hoje titular da Secretaria de Seguranga. N2
prefeitura do Rio, um prefeito aguerrido na
seu discursa de “lei e ardemn”, tentando arti-
cular uma teoria da deserdem que séria ca-
pitaneada pelo FT e POT. segundo &le, o3
referidos partidos buscavam apeio eleitoral
enire aqueles gue integram a marginalidade
social criminosa, progcurando subverter a or-
dem social. Um outro ator social com certa
relevancia fal o exgovernador que prometera
acabar com o cfime ém $eis meses, articu-
1ava em tomo de sua candidatura a deputado




faders! cutros candidatas da drea policiat que
engrossavam o discurso contrafio 25 Nossas
ooliticas, Um outrd candidato a governagor
um ganeral com urmna Qresenca marcante e
respeitdvet pela sua coerdncia histarica, des-
tacou-se iembérm como ferranha adversario
dzs nossas proposias,

Farz da irsa politico-partidaria, elencamos
g outra sare da alores socizis que SxXertes
ram papéis Imponantes na configuragic 4o
ambierite psicessocial, De pronto indentifica-
mas as arganizaghes Globo e & presidencia
regional da Ordem dos pAdvagados do Bra-
si. Em um determinado momenia, a chefia
da Folicia Federal, & época em que seu chefe
se candidatava a deputado federal pelo PSDB.
A Assaciagho Comereial do Rio, interpretan-
do os medos da seus associados, era voz
pastante elogiente na defesa da intervengio.

0 tema eleitoral decisivo foi a inseguran-
2 plblica. s politices sabiam qua era pre-
ciso explorado € souberam fazé-lo com -
ta compedncia; sabiam que o caminha mais
vidvel era aumentar a crise psicossocial, cri-
ando as condigdes para mobilizar a opintdo
publica na diregic ds necessidade da in-
rervengio federal. © caminho da inseguran-
¢a subjetiva &7a 0 Mais propicio; todos sabi-
arm que era tacil sua construgdo social via
midis e acabaram senda brilhantes opera-
doras desse pracesso. Um belo exempio pa-
ra 05 estudiosos da tearia de construcionisma
social.

~ Ha outro ator muito importanie que pre-
cisa ser analisado com outro enfoque, que
& o Exgroito. Yamos conversar sobre algu-
mas impressdes pessoals que foram
construidas em ¢ima de fatos que presen-
ciamos e de evidéncias obtides através de

canversas com oficiais daqueis forga. O
Exércite queria ainternvengio?

Houve WM MOomentio em que nds acredi-
dvamos que slas ndo queram 2 intervengao.
A nossa avaliagao era fruta da obsarvegdo do
comportamanto dos oficiais da Comanda
silisar do Leste scre o tama & de 2lgumas
daclaracdes do alta sscaldo miktar maimpren-
sa. Comegamos a mudar de opiri3o guando
assistimaog no referido Comanda & sprasen-
w2gdo dos diversos planejamantos de OCupE-
¢do de favalas, & Fofha de S, Paufel13.n0v. 84}
publicou detalhes do planejamento denomi-
nado "Operagdes Urbanas de Segquranga em
Favela - idéias para a formulagdo dautring-
ria”; ndo conhecframos o planaa n&o ser atra-
vés daguela reunido, mas fembramos que
durante a mesma ficara bastante explicado
que se trabathava com hipHtases gue just
cavam 2 intervengéo militar mas que nda can-
figuravam a situagéo do Rio. Era it indica-
tiva para nds que os mifitares aceitsssem a
possipilidade da intervencdo & se preparas-
sem para tal. Uma coincidéncia interassanie
foi o fato de o oficial encarregado da coorde-
nagao do planejamento mais tarde vir a sera
comardanta da Operagao Ria. Comegava-
mas aacaitar atese daqueQ Exércita queria
g intervengdo & 5& preparava para tal. 15t nos
preacupou. a partir das colocagbes ovvidas
no encontro, Muito ingénuas, a respelo da
questan das drogas e de seu contrale,

Um ouiro indicie nesta diregdo sucede
guanda comegamas 3 perceber que ¢ Exer-
cita retoma com bastante regularidade as ins-
pagbes feltas aos quartdis des unidades
operscionais daPM. Alegisiagio federal per-
rmite ac Exéreito fiscalizar as corporagdes mi
litares sstaduals e nessas visitas os coman-
dantes fazem uma exposigsa sobre a sia-
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¢io dos 5eus efativos, s2us squipameantos,
aorganizagidoe o seu dispositive operacional.,
Em algumas dessas visilas surgiram comen-
14rios sobre a atuagio da policia no combate
20 crime. £s1e dado, para nos que sabemaos
corme o sisiema opera, era um farte indicativo
de preparagdo para uma futura intervengao.
A= visitas possigilitsm ¢ canhecimanta reck
Praca, SEVEM Para avaliar 23 poisncialidades
a para detactzr as posigbes dos comandan-
tes guante 2 um passivel engajamsnto ou
tesisiéncia. Nao tinhamos mais dividas,

Sgrave-$e a eslas observagies Lma ou-
1ra constatagior a de que $& processava um
compatente projeto publicitane de recupera-
¢io da imagem do Exército. A participagao
dos militares na conferénciainternacional da
Rig-82 se canstituiu em um belo exempio de
divulgagao exitosa. qualduer razodvel espe-
cialista em segurenga publica sabe que aque-
las operagbes de protegia 3s autoridades,
de guarda e pratecdc de locais de aventos
oficials diferem muito das atividades rotingi-
ras de prevengéo & repressio ao crime. Mas
¢ que sucedau? Foi vendide para o plblico
que a presenca dao Exéreite tinha dirningida a
vicidncia no Hio, dande-se a impressao da
competdncia dagueles militares neste mis-
ter, apesar de 25 estatisticas ndo maostrarem
ta! decréscimo. Serd que foi por acaso essa
veiculagdo pela midia? Nag teria alguma ou-
tra finalidade? Lembram—=e das credenciais
dos generais que foram cortgjades pelos pe-
icos para carges na Secretaria de Seguran-

ga? Os militares planejadores da Rio-92 pas-
sgram 3 s a grande esperanca da popula-
cao carioca. Agora o Exército vinha para as
reas com a aprovagio popular Nao temos
diwida que este fato prevaleceu nas avalia-

ghesgua s tares tiveram que fazer dian-
te da possibilidade de desgaste nas agdes
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policizis. Cutro dado era o fato do desgasie
das policias estaduais estar também influin-
do na dirsgdc a faver do militares.

NEo 1emos 3 pretensido de julgsr serem
corratas 35 nossas imprassdes sobre 0 pE-
pel gue os militares desermpenharam pare 2
decisfo da "quass intsrvencao faderal” no Ria.
Qusremos com isso provacar a discussdo &
reflexdo em torne desses f2tos gue entende
mos estarem por margcar Lm estudo mais
acurado, especiglmenie por um elemento
novo QUS SUrge neste processa, que B 2 pre-
senca da Aerondutica e da Marinha, forgas
militares tradicionzlmente afastadas destes
movimentes, . ’

Quiro ator Muito especial @ qua estaria per
merecer uma anzlise mais cuidadosa & ex-
tensa foi a propria policia do Ria. Acredite-
mos ter sido a grande vild e 2 grande vitima
de todu este processa politico-partidario-elei-
toral-criminal.

Cabern algumas referéncias especiais 205
parlidos politicos de esquerda, silenciosos em
atguns instanies & em cutros Momentos ar-
derosos defensores do processs interventivo.
A impressio que tinhamos € de qus todos
queriam um general nas suas campanhas &
\eitorais. Impressianou-nos o fervor com que
o candidsta Antony Garotinho spresentava o
sel gensral. A impressdo que nos ficou era
de que todos queriam & intervencdo faderal,
1amanha era a unanirmidade nacicnal apresen-
tada pela midia. Muitas vezas nos pergunté-
vamas como ficava a populagdo diante de tal
quadro: sabiamos que la estava sendo en-
ganada. Pensévamos também sobre os nos-
503 err0s; onde erramos?

Analisermes um pouco onde nds poderia-




mos ter erredo, a ponte de justificar as medi-
das de emargéncia ou & intarveng&o dos mi-

iares o poder dos traficantes nas favelas. a
agde dos seqitestradores, indices ¢e
criminalidade, violéncia dos ctiminosas, poii-
tica equivocads dos direitos humanos, Qrrits-
250 da autoridade pablica? O que mais po-
dena iar sido mativo gara 12! dscisao?

Entraremos agera no sxame dos aspec-
tos juridicos comentande algamas cpinies
veiculadas pela imprensa. O general Tasso
viltar de Agquing, na Tribuna J¢ imprensa, Ge-
rantia que o artigo 142 da atual Constituigdo
permitiria a acdo dos militares para extarmi-
nar o banditismeo do Rio; na Foshe de 8. Pau-
fo, o advogado Saulo Ramos entendia que 2
solugao melhor seria a da intervengio fede-
ral, descartando 3 hipdtese do estado de
defesa ou du convénio de cooperagéo; o his-
1oriador José Murilo de Carvatho, no Jomal do
Brasil, defendeyu o empregodos militares ea
intervencio federal para pdr termo a0 "grave
comprometimenta da ordem puliica” & tam-
bém para proteger os direitos da pessoa hu-
rmanz viclados nas favelas pelos iraficantss.

Ficarnas ligeiramente com a impressdo de
que quaiquer medida seria possivel,

Serad que & assimmesmo?

No caso da intervengio federal, & preciso
saber coma configurar a grave parturbagio da

ordem: por exemplo, no c2so dos seqiestros,

3 agao de saquestradores, invadindo um con-
dominic na Barrada Tijuca e seqiestrando um
ernpresdrio ndo poderia configurar um casa de
gravidade? Tamanha a audécia dos crimino-
s0s ndo justificaria pensar-se em omissao das
autoridades e conseqiente intervengio? -

A guerra de taficantes nas favelas, ge-
randa o pAnico nas suas vizinhangas, setla

tambeém motive para intervencio? Vimes re-
centementa o bairro de Santa Teresa amea-
cado por uma dessas guefres. Seria o ¢aso
de ter chamado os militares?

0 Gue __cmzmnm:m a grave perurbagio da
ardam? Qua indicadores servinarm para a
dazisda politica: a quantidade totat de cri-
ras? A situsgdo especizl de detarminados
crimes? Queé indicadsres griantararm a deci
sA0 no caso do Rio: 05 gquanditativos ou 03
subjetivos? S2ra que foi a guantidade de cri-
mes que fez recentemente o prefeiio go Rin
reclamar da escelada da violéncia? Agora,
distante do quadro emeocional eleitoral, € bom
uma analise isenta para tentar responder a
essas indagagdes; os exemplos de violdn-
cia, dados acima, ocorrersm agara. Serd gue
esta gravidade estaria por justificar pedidos
deintervengio? O que nds estamas tentando
chamar a atengdo é para o quadro juridico
gue disciplina a presente questao. Quais se-
riam os critérios de reconhecimento da grave
perturbagio da ardem que ajudariam o Cor-

setho da Replblica 8 o da Defesa Nacional a -

assessorarem a decis3o presidencial? Exis-
tam critérics? Se a daciado ficar subordinada
a crtérios subjetivos, como parece ser o £aso,
estic certos todas agueles gue solicitarem a
intervengac.

O autro motive defendido pelo historiador -

para & intervengie ~ defesa dos direitos dos
favelados - fica sem maiores comentdrios,
valendo s pelo registro, tamanheo &, nos pa-
rece, o desproposito da argumentagio.

£ g estado de defesa? Qual seria a grave
g iminants instabilidade institucional que ame-
agaria a ordem piblica? Serd que 8 ameaga
de extingio da Policia Civil serig um bom
exermnplo? Serd que 05 aspectos subjatives
530 também determinantes na aplicagde des-

ta medida? Acreditamas gue sim,

Acabarmos cancordanda com a genarsk
gue entendiz que g arige 122 era suliciante:
cabends acs militares garantr a lef e a ot-
dem quando salicitades eucarvecados pele
presidenie da Repdblica, ndo se nacessita
de maiares camglicagdes para determinar-
s o nivel de gravidade delz & rmuito menas
de se consultaram cansalhos au de subms-
tar a decisdo aos congrassistas.

Basts o presidenie guarsr & convocar MNag
&verdada? Foi com Sose SMParo Que Nasceu
a "Operacao Rio™.

A nossa discussdo sobre a remillitarizagdo
comega com a andlise dos aspectos jurdi-
cos da nossa atual Constituigde. Percebamos
ter ela incorporado & legitimado toda a visdo
equivocada de ardem plblica que s& cons-
truiy no pedode “revalucionario” sob a tutela
tedrica da doutrina de seguranga nacional. For
iss0 & que estamos falando de remilitarizagao.
Serd que alguém, depois de uma anélise

‘acurada, pode crer gue medidas excepeic-

nais daquels tipo - intervencdo federal ou
estado de defesa - resoleriam ou resalvem
problemas da ordem plblica? Serd que se
pode zinda pensar que a situagac do contro-
le do crime & questio de militares, como se
zereditou no periodo “revoluciondar

Vamas trazer algumes guestdes para o
exame mais cuidadoso dos cientistas polit-
cos. Sa observarmos as nossas Canstituigdes
dos perfodos democraticos {1834 e 1948),
VEIBMOS Gue nelas ndo encontramas, entre
os motivos elencados para a intervenggo ou
estado de sitio, situaghes relativas a ordem
publica, O mesmo n&g GEOIME COMm &5 caras
magnas dos periedos ditatoriais {1937, 1967,
1968}, Quais seriam as razdes? £ o que acon-
tece com a Canstituigle atual? Ela mantém
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os padrdes das caras democriticas? Nao.

Qurais teriam side 05 motives? Ela guebra
a tradigdo democritica, maniendo & aperiei-
cosndo cispasitivos da ditadura. Mantém
como motives para magidas excepcionais
situagdes relativas 3 ordem plblica. Avanga
mais e inova gquando parmite qus as Forgas
&rmadas, convecadas pales poderss da Re-
pislica, para maner & lai e & ardem. pOS-
sarm atlar nos Estados — a "quase interven-
¢ae”. Inova sinda quando permite a utilizagéo
desse mecanismo sem qualquer cantrole da
leqislative. Nao 25130 certos aqueles Jue pen-
sam que a lei e a ordemn dos militzres & dife-
rente da lei e da ordem gue cabe as pelicias
garantir & manter.

A"Operagdo Rio™ sconteceu @ nds pergun-
tamos: onde falhamos? Fornos omissos?
Cumplices da criminalidade? Eguivocados
com a nossa politica de direitos humanos?
Equivocadas com & nossa politica de segu-
ranga publica? Acreditamos que os fatos vie-
ram a demonstrar qua 2 Situagdo ndo era tdo
simplas como ingenuamente muitos pensa-
rarm. A criminalidade decresceu? Os seques-
tras pararam? A droga deixou de ser comer-
cializada? Os traficantes deixaram de vialar
os direitos da populagdo favelada? Acabaram-
se os tiroteios? £ o banditismo do Rio fol ex-
tarminado, coma quaria o general? Claro que
nio, como & clare que nenhuma intervengio
ou estado de defesa poderiam acabasr Ou
serd que ela, nara ser eficaz, teria que ficar
por um periode mais longa, como gueria o
peafeita do Rio? Serd que terlamas de voltar 3
ditadura militar para resolver o problema?
Acreditamos que ndo podemes perder a opar-
tnidade de sofisticar este debate, saindo
das posigbes simplistas e equivocadas a res-
peita do crime & cdo seu controle em uma
saciedade democratica, Os fatas vieram de-




monstrar a complexidade da situzgae, Fize
clare, pele manos para os bem intencicna-
dos; aqueles que acraditavam piaments na
sctugdo militar,

s fatos. 0 micio da remilitarizacao

onde umea serhora foi essassirada e um po-
ticial ficou feride, & urma tentetiva da roubo 2
caffo queé ocasiona a marte de um joverm, ng
Leblon. Os dois casaslevantam a opiniao pu-
blica, acarretando uma série de manifesta-
¢des populares, rectamando por mais segu-
ran¢a na Rio e chamando as Forgas Arma-
das. Despanta neste instante ¢ movimanto
Viva Rio, camo o férurm privilegiado para ori-
entar as manifestagdes populares e coorde-
nar o grande debate politico e social gue s&
gsiabelece em torna de melhorar a situacio
da cidade.

2 Viva Rio fica de aprasentar um docu-
mento de reivindicagdes ao governo estadu-
ai; o Plangjamento Naciongl de Bases Em-
prasariais [PMAE] realiza wme série de deba-
1e5 para discutir o Rio & acenz parz a inier-
vengdo. Nagqueia ocasido j§ secomega a dis-
cutira possiilidade de aplicar o estada de
defesa, que para uns era a melhor solugso.

Aecebamos, na Sacretaria de Justica, jun-
10 corn Artur Lavigne, o documento elabora-
da pelo Viva Rio. Lavigne ouve as pondera-
¢5es da comissdo e mosira-hes que ndo era
justo respansabilizar as autoridades estadu-
3is por questies gue envoliam também a
area federal; o trifico de entorpecentes e o
contrabando de armas. Cles aceitaram as
sugesties e ficaram de modificer o documer-
to que sera entregue também ao Mimstro da
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Justiga. Havia na mesa uma proposta para
gue as autondades estaduais e a3 federais -
civis g militares - discutissem um grogramas
CoMmUEMm para 3 repressio 2os crimeas fede-
13iz; Crogas e contrsbando de armzs. Havia
i uma convicgdo ng Ambita das zutoridades
estaduais de que néo eram eficezes o3 es-
forgos de combaier agueles crimes fadecais
A3 sua ponts, isto &, nas favelas; sabiames
gue navia necessidade de uma articulagio 2
rivel federal cam os diferentes satores esta-
duaiz, 1310 &, um plane nacionsl de preaven-
;30 & repressdo acs citados crimes, plana,
alids, que o Brasil nunca teve.

Veic ao Rio o Ministre da Justiga para um
sncantro coim ¢ governador Mile Batista, quan-
do ge prometeu a execugao imediata de um
pragrama especial a sar realizado por peliei-
ais federais; fomos avisados que serfamos
procurados por delegados federais que vir-
am de Brasilia articular a execugio do 13l pla-
no. Pensdvamos naquela ocasifo que conhe-
cefamaos ¢ tdo sonhado e necessério plano
nacionat.

Aguardamos por trés ocasides a vinga dos
delegados federais, que ndo apareciam; em
tedas slas dévamos ciéncia 20 governadar,
gue determinava que nds fizéssemos conta-
to com a assessoria do Ministério da Justiga,
Faziamos e, depois de slguns desencontras,
o proprio assessar do ministro ficou de vir ao
Bia. B veio, Veio numa siteagdo bem curicsa:
chegara ac nosso gabinete com o superin-
tendente da Policia Federal, ne Rio, apresen-
1andonos; bringuei cam ele, dizendo ser des-
necessdria aquela formalidade. Falsu-nos
naqusla ocasilo que ¢ projeto tinha sida alte-
rado & que ndo viriam mais os peoliciais de
Brasilia, pois o plano seria agars executedo
com 08 poeliciais federzis do Hio. Disse gue
ele ficaria encarregado de preparar o planegja-

ments, pedinde-nes que the apreseniasse
dois aficizis, urn da drea de informagdes e
outro da eneracional. para comegar a ajudé-
ta na mantagem do piana. Comegdvamas a
gxparimentzr uma prefunda decepgiao por
perceber que ndc existiz o tdo fslado plano
nacionzl @ a descanfiar gue nio havia sincsr-
dade por panz das auioridades fadarsis.
[Darros cidnciz do fato novsmenis 20 gover
nador,

Mzguela ocasido & aguardave uma reu-
nida com as Forgas Armadas, a Policia Fede-
ral @ & movimento Viva Rio. qus ndo aconte-
ceu, O Exéreito, talvez antecipando, comega
a reunir no Comando MRtitar do Leste as aute-
ridades policiais estadugis e federais, discu-
tinde ¢ problema das drogas e das armas.
Comeaea a montar uma estrutura organizativa
de coordenagdo & articulagdo que acabou
dando o suporte para a Operagio Rio.

Valtando a0 plano do assessor do Minis-
tro da Justiga, cabe informar que o mesma

cera um oficial da reserva do Exéreito e se

gualificava para o planeizamento por ter ido
comandante de urma Folicia Militar & urn es-
pecigiista na drea da infarmagdes m
Procuramos saber como estava o plangjamen-
to, tenda a grata surpresa de sermos cien
cados de gue se faziz um “plang de opera-
cdes” para ocupagao de favelas. N2o acredi-
tamos; 54 N30 rimas porgue o problema era
sériar vir de Brasiliz para elaborar um plano
de ocupacdo de favelas era inacreditawel. Nio
tivernos coragern de dgizer iIste 20 assessor
do ministro. Ligamos para a Policia Federal &

- o seu superintendente nos disse que ndoes-

perdssarmnos nada porgue nada seria faito no
aiual governo.

O tempo passa e rezimente ndo hj indi-
¢ de que a Policia Federal aparega com o
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38U ti0 esperedo plano. O novae presidente
elatn vigiava pelo exierior quande foi informa-
da de que em uma operagéo da policiz em
vrnz favela ro Ric {3 dz Nova Brasilia) morre-
ram quinze traficantes. Indignade, o futumo pre-
sidente, em eniravista aas jornalistas, racla
ma d3 azdo policial @ decreta a intarvangdo
fadarai A pariir seste gronunciamants, ¢ go-
verne federal comesa a agir para compeir tal
determinagie.

Antes de rzlaizr 55 novas providéncias fe-
dersis, varnos 2brir parénteses para reqistrar
um excelents example de cantradigio huma-
na. Agora j& investida como nosse maior man-
datérie, estando no Rio, ocorra na mesma fa-
velz, com a mesma policia. umn entrevers com
traficantes e marre uma dezena de pessoas.
O presidenta silencia; 1alvez tenha lamenta-
do. O governador do Estado declara que
rorreram feras. Fechemos os parénteses.

O Ministro da Justica reaparece ndo com
o plano que deciarara implementar no Rio;
agora ele negacia com o gavernader a subs-
tiiwig Ao das chefias das policias por titulares
indicadaos pela drea federal: o governador nao
acaita, Os debatas dos politicos e intelectu-
aig recrudescem em favar ora da intervengdo,
ora do estado de defesa. O PRT, partido po
tico do governo, sugarg a indicagido de um
general para a &rea de seguranga como uma
rnanabra politica para barrar a mtervencio.
Nilo Batista ndo zceita.

Logo depois é assinado umm terma dea eo-
wperagdo entre a niao & o Estado, nascendo
a t3o reclamadz e desefada "Operagao Rio”,
Foi uma solugdo negociada pelo governador
Nilo Batista, que entendia que 3 0peragéo 56
ganhava significada por articular as agbes
policizis contra a5 crimes federais: contraban-
do de armas e tidfico de entorpecentes. in-




sistiamps na necessidade de um plane nAck-
onal de prevengo e reprazsho 208 referidas
crimes que srticulasse a3 policas @ agoes
da Poilcia Federat com a8 diferentes policias

astaduais. Pensavamos que seérla oparLni-
dade para s& lograr 1l providéncia.

O dasanrolar da citade aperagac 5o veic 8
nos frustrar, pois. lem da ausancia da Poli-
cia Eederal, as Forgas srmades g2 voliaram
preferencislments para as agoes nas favelas
{operagdo “enxugd gelo”) & tambérm praocu-
pando-se com madificagdes muito discutiveis
na estrutura da Policia Militar & na area da
administragio da seguranga plblica.

As razbes de remfiitarizagie

Quais as razdes de ainda ndo se 1er zsse-
gurado, no ambiente da nosse sociedade ci-
vil, notadamenta no Campo da segurangd
plblica, convicgles que permitissem imple-
mentar modelos de gestao demecratico cU
participativa?

Quais seriam as razdes de tera Constitgi-
cio Federal incorporado propesiss equivota-
das do pariodo pés-547 E sobre tais razbes
que vamos aspecular, arriscando alguns pal-
pites na area dz criminclogia & da ciéncia
palitica, tentanda criar arguMentos que pas-
sam acender a discussdc em orno de tais
problemas.

Mio temos divida de que muitos dos que
advogavam a presenga dos militares no poli-
ciamepto do Rio professavam idéias contrd-
rias & politica dos direitos numanos, nio te-
mos divida também que existiam rmuitas
pesscas bem intencionadas & OUlras equivo-
czdas: nic temas duvida também que 3
quantidade das crimes, vista na sua dimen-
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530 histdrica, mantinha os rives de pariodos
anterioras, existindo redugdes importentes 8m
algumas incid@ncias. & numa perspeciiva
geograficaa situzgdo ndaera rnuitg diferenta
da de S&o Paulo, sanda inclusive mMencs ex-
pressiva em datarminzdos setores, Qual 2
razdo da prasenga de militares no Ric e nic
srm S20 Paulo? Quat a razdo de se chamas 05
itares o ndo 3 Policia Federal? O Min 34110
do Exército e néo o da Justiga? Oual 2 razdo
de se pretender uma questda pelitca crimi-
nat ram wma solugaa militar?

Hoje, um pauco afasiados dos fates, cons-
ratando slgumas situagdes, podemos refor-
caralgumas teses e esclarecer suspsitas, par-
ticularmente aquelas referentes acs direitos
hurmanos.

O prefeite do Rio. que s& destacou nacon-
denagao da politica de segueanca do govarnd
anterior, jamais escondau ¢ s€U repidio ds te-
ses de tals direitos; exigiu a substituigae do
primeiro general que assumira a nova Secreta-
ria de Seguranga pelo fato de, 2 seu juizo.
manter wm discurso ambigus & semeihants ac
do gaverna anterior, Aplavdiu & sud substitu-
30 par um general, este sim;identificado com
uma peflitica contraria aos direitos hurmanos. E
ainda o mesmo prefeito que condena o atual
ahefe da Policia Civil por dizer-se defenser dos
lais direitos. Qual o significado palitico desta
posigo do prefeita? Sard que ele leu os tunda-
rnentos ga nossa (dele tambem) Caonstitvigaa?

Dentro desta mesma posigdo um empre-
sario aplaude o nove general dizendo tersle "o
nosso discursa” (o dos empresérios]. Que dis-
curso? O de repidio 3 referida polilica de direi-
105 para 0s CHMIN0ses, verbaram que € preci-
so direitos humanos para as vitimas & nao
pata crimingsos.

Viram ou lambram-se 05 leitores da exe-
cugdodeum crminosa pelatelevisdo? Lem-
pram-se da reagio das autaridades estadu-
ais? Lembram-se de que hauve até querm dis-
cossa U policial &ra um kardi? Mo quere-
mas cruciiicar ¢ po _parentendar gus elz
& urma viuma desle rodelo perverso de Lom-
poter o Crire. Sers que nesiz Caso nac saria
adequada solicitara intervencio fageral pafa
garantir o3 direitas da pessca humana? O que
acham & o gus deve gchar agors aguele his-
toriador que defendida al rmadida? Mao, cer
tamante ndo: [adrio nao & passoa hurmana.
Reflitames sobre estas questdes que sac
ruita impenantes para construcida de urna
saciedade democratica.

£ serto que as vitimas de crimes t&m seus
girgitos humanos violados por crimingsos; &
corfeta gue tai direitos devam ser protegi-
dos pela po . & mais correto ginda afir-
mar-se que os direitos humanos das vitimas
n&o 52 protegem viglentando os direitos dos
criminosas & de suspeitos. E umna salda ine-
ficez porqué serve para \egitimar a violagao
de direiios que s& guer garantir e proteger e
da rmesrma forma ileqal & criminesa por in-
fringir os codigos leg N vale © argumien-
10 de que os fins justificam ©s meios, sob
pena de s tornar ciminégena a agao policial.
Oue! a razao desta tese de repidio aos diret
tos humanas ser hegemdnica em va_om se-
tores da nosse sociedade © £ o que va-
mos tantar explicar através de alguns palpi-
tes na area da criminalagia.

Para entender e3ta problematica que. de
certa forma, pode ser vista como fracasso
do processo de redemocratizagéo na area da
seguranca plblica. pensamos ser necessé-
fio conhecer detalhes sobre d construgao do
saber nesta area, isto &, conhecer os ingredi-

sntes tedricos da formagae dos opsradores
do sisiema ¢z justica criminal. Quando fala-
varmas sobes tais questies com oficials da
policia, costumévamas Sringar dizenda gue
nas estantes dos paliciais 56 exisiism Hvics
de diraito e processo penal & manuas milita-
ras. Temas afirmads que a "miitarizegie” e 8
"advogadizagdo” constiiuam o processa far-
mador da hase 1edrica e pratica dog nrofiss-
onals que aperam nas duas palicias estadu-
ais. difieultando & consirugio de urna lder i
dade policial. Acreditamos ndo ser muito di-
ferente o QUE ACONTSCE ENTTE 03 DIOMOTITES,
defensores e julzes do sistema criminal, &
uma constatagdo @ naoum palpite gue atre-
dite possa inleressal a0s pesgquisadares.

A nossa tese ou O Nosso palpite € o de
gue a concepgio militarista subsidiada pela
doutrina de seguranga nacional & refargada
pelas teses da ideologia da defesa social,
hegemdnica entre oS advogados. particuisr-
mente entre oS QUE OPEram comas po
eriminais. Queremos delxar mwita claro que
nEo discutimos 2 concepgan militar enguan-
10 teoria de guerra @ Muita Mends estamas
Guerando desqualificar a8 advogados ou 98
militares. Estamnes procuranda examinar como
a3 propostas tedficas muile caras 8 1ais pro-

figsionais rEpercutem na red poicial.

Mecessitamaos aclarar as carscleristicas de
dois medelos tedricos que discutem as cen-
flitos saciais. Um deles, chamads de cansen-
sual, considera o conflite como fendmend
anormal ou patolbgico. E visto de forma ne-
gativa no contaxta da dinamica das relagdes
sociais. Para as que aceitam 2sta tese, 8 50
riedade é percebida com possuindo uma
estrutura relativamente estavel, bem integra-
da & cujo funcionamenta & fundado sobre ¢
consenso da rmaioria em iorna da alguns valo-
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ras gecais. O canflito neste contexio deve ser
climinado. Nac seria precipitedo agiantar gue
este modelo serve melhor gos inieressas da
visso totalitéria ou sutodtaria do poder

4 outra posicio, oposta d primeirs, enten-
de o condlito como prdpiio da estrutur: 2 da
dirdmica sociais, considerando cema fend-
mang normal, como fator posiive da crasci-
meato e de vitzlidade das relagdes socizis.
Term sido n7m3mao de modelo pluralista

canilitual. £ cera que tal abordagem ajusta-
se melhor a uma concepgio demacréiica de
gestio de confiitos sociais.

Cremos gue é possivel estabelecer uma
nogae de ordem plblica democratica & outra
autoritéria. A primeira é aquela onde hé espa-
¢o para o conflito, onde o consenso pode ser
construido livremente, n&o & obrigatdnic, haven-
do condigdes para o dissenso ser Expressaga
& ser manifestade sem impor-se iarmbém de
formz exclusivista, & outra, a autoritéra, repou-
sanahipdtase da unanimidade, iste &, no con-
senso obrigatdna (todos aderem ao projetg
saciall, nao havendo possibilidade para os dis-
sidentas. Estas idéias se apdiam na andlise
de Norbera Bobhio, para quem a demogcracia
deve incorporar i SaU processs as duas for-
mas; o consensc e o dissenso. As regras de
jogo democrético devern estabelecer o cam-
[ para a atuagio de uMma - 0 CoN3enig - Sem
a axeluséo da outra @ ndo permitir formas de
dissenso que inviabilizem o consenso, Nos rg-
gimes totalitérios prevalece 3 idéia da unani-
midade. isto €, hi um consenso que néo ad-
mite o dissenso porgue € ou _uqmﬁm:am ser o
cansenso da todes.

Trouxemos Bobbio para reafirmar bem a5
caracleristicas das teses autoritérias & de-
maocrdticas, em razdo de urmna delas ser bas-
tante conhecida e praticada pelos policiais, £

&2

gla também o modelo tediico de resalucia de
conflitos da doutrina de seguranga nacianal,

Fodemos voltar zgora & discussdo da nos-
sz (ese imicial, examinando s ideclogia da de-
fesa sorial. O professor de cririnclogia Ales-
sandro Barana fornece as idéias para 0 no$so
debata. Yames ver como asig idealagia con-
forma as crencas & as convic¢des de dilzren-
les sefores da noss: sociedads civil e famr
hém, particularments, daausies gue operam
¢ sistema de controle social penal e que aca-
bam pur dispor de maicr pedor para formar,
arientar & informar a opinido pébiics sobve as
poiiticas de prevencio & represséo ao crime.

Para Baratta, a ideologia da defesa social €
a teoria comum 3s ascolas classica e positiva
do direite penal. Entende o professor que este
ideolagia representa o ponto de chegada de
uma longa evolugdo de pensarnento penal e
penitencisric e gue ndo se pode dizer que seja
um retrocesso. Apesar de seu prograsss, em
um determinade moments histérico, conside-
ra ele gue as teorias soctoldgicas conternporé-
neas que estudam a criminzlidade estio mais
avangadas que & cigncia penal e oferecem vi-
sdes para uma orltice e uma superagie do
conceilo de defesa social. O nosso palpite €
de que, no campo pritico do controle do ori-
me, continuamos ainda convivendsa cam o
modelo da defesa social incorperado peta dou-
trina de seguranga nacional. E 0 que vamos
tentar demanstrar,

Os principios da legitimidade, do bem &
do mal, da culpabilidade, do fim ou da pre-
vengio, da iguaidade e do interesse social
s30 aspectos pringipais da referida ideclogia.

O principio do berm e do mal, ande o cri-
minoso e ¢ Crime aparecem comao entes pa-
toldgices e disfuncionais ao sistema social,

parmeia todo o discurso dos operadores do
sistema de justiga criminal. O CrAMINgso & 3
mal, a sociedade constiuide & ardeira & ©

parn. E faci construir 2 fantzsia dos policiais
como agantes das "forgas do bert” contra as
feras, 05 3NIMAIs gue $50 OS Criminesas, 03

- parfaites representantes das "forgas do rmal”.

Csta t2e2 52 zjusta muilo bem f0 madsala
miiitar de guerra, do combate antre duas for-
gas. O eriminczo, cema subversivo 8 o co-
munista de ontem, simboliza a figura doini-
riga interng de hoje. E facil, reste processs
da desumanizagia do griminoso, considers-
1o excluido dos dirgiios numanos. Um belo
exemplo é o artige de um general na Fribuna
de Imprensa {19.nov.84,, que, ao falar dos
handidos, seqlestradores, 855as$in0s, contra-
ventores e marginais, chama-os de répteis que
procisam ses eliminados com & &nergia neces-
saria. Esta crenga aparece inscritang imaging-
rio social & & constantemente expliciiada para
justificar politicas crirnineis “enérgicas”, quan-
do ndo para aplaudir ou tolerar matanga de £ri-
mingsos ou de suspeitos,

A doutrina c¢a seguranga nacionsl partiado
pressuposio da diviséo do mende erm dais blo-
cos adversaros ~ cormunisia e capitalista -,
consideranda o dissidente come o inimigo in-
terno. O principic 4o bem e do mal & faciimen-
te incarporado neste contexto. O3 inimigos,
alvos da seguranga interna, identificados inici-
almenta como simpatzanias da doutrina mar-
xista, sdo logo Tansieridos para a categoria da
criminesos guande suas agdes podern afetar
a ordem interna. Fantasia maravithosa encon-
wamos na Frbuna 83 Imprensa, na fala deum
outro genardl: “no dia em gue o mono Dona
tarta ou a Rocinha desceram, vao desabar
imediatamente na Detfim Moreira & na Vieis
Souto. € nao haverd o que fezer, pois serdo
multiddes a desafiar a ordem, a hierarguia, a
proprio governa™. A ordem que o generat co-
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nhece é a qus divide & populagio entre as for-
528 do bem e & do mal: & a gque exclui seg-
mentod marginzlizados. E£stames tentandad
entender 2 explicar 93 fundamentos tadricas
Gug systentam tais posigdes,

Lpesar de Durkheim, Meron e outros 18-
remi contesiado tat princisio, 2o considera-
ram o dasvio cemo fzndmeng normal dz 3-
traturs social, descanzndo qualquer idsta de
patologia ou de bem e mal, tal crenga ainda
siuDsisie muito jofemente nas mentas de
fervorosos cristacs, defensores da lei e da
ordern, gue nac sz pejam de 4ecratar i rnui-
te de crimingsos, negando-thes qualquer airi-
buto hurnara,

A tese do principio da prevengao ou do
firl, também conhecida com da prevengio
geral oy especial, considera a pena come fator
de inibigdo do ¢rime.

Perias mais graves para atemorizar 05 cri-
minosos e afastdlos do crime surgerm sem-
pre coma proposta legisiativa de repressio.
Esta tese subsidia também a fantasia de que
a palicia deve ser ternida € nao respeitada. Os
criminosos davem ser stemarnizados pelz agéo
policial, tsto fundamenta o3 chamados casti-
393 ou penas da policia: mays-ratos, torturs
ou execugdo de criminosas. A pena impeosta
pela poficia, mesmo que flegal; se legitima pela
toleraincia au pelo incentivo de amplos setares
da sociedade civil que acreditam gue tal ins-
trumento serve corme grande desestirmulador
do crime. Mesmg as vitimas deste processo
perversa acreditam na sua legitimidade. Certa
vez, uma pohre senhora, mide de um suspeito
oo pela policie, lamentava a rmorte de seu
filno, dizendo gue ele nc era ladrda, Para ela
estava bem ciarc que a morte seria adequada
caso ele fosse ladrio. A policia teria o diraite
de castigélo.




O modaio de guerra, sofisticado com 03
slemeetos tadricos da saguranga interne, cer
tapmente exclui 0s climinozes da impasigao
da pena através do devido processe lagal; &
|=i zeaba atrapaltiando, sendo urm estend pard
a ag3o policial. Estzidéia @ essencizl na logi-
cainterna da modslo. Daies deciaragdas do
comandante da "Opearzgao Rin” da que 5aris
inevitavel farir normas constituci rais duran-
te 83 operaghes de combats 3 criminalidade
no Qio de Janeire {Folha de 5. FPaula,
24 nov.94).

Ele - o genera! — reproduzia com sinceri-
dade a logica do rodelo. £ dentro desta 1¢-
gica que o atual secratirio de Seguranga do
Rig quer que o policial atire primeira; & fun-
damento legal &m que se apbia & o ¢a estritg
cumprimento do daver e ndo o da’legitima
defesa. E a légica da guerre.

O nosso palpits é que se pode articular
com bastante eficdcia os dois medelos 1860
cas - seguranga intermna e defesa social. A
aplicagdo das penas coma fatar de dissuasso
& tarito mais eficaz guanda imposta pela pré-
pria policia. TranaGiliza mais a yltira que &
vé vingada. impbe mais 1errar portanto ini-
be a audacia dos criminosos. £ muita bem
aceita pefa cultura do sistema de justica eri-
minal. O professor Baratla aponta as tecrias
nmm.nm:m“:mnmm & as da rotulagdo social como
sendo as teses que criticam a eficAcia da
prevengdo geral g especial.

O principio da legitimidade coleca ¢ Esta-
do camo sxpresséo da sociedade &, portan-
1o, legitimado para a repressdo da crimine-
lidade, através das insténcias formais e ofici-
_ais do controle social, Para Baranta, estes or-
.g&0sinterpretaniam o sentimento de reprova-
¢3o social da grande maiaria da populagdo,
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astandg portanto habilitados i repressdo do
comporiamenta ciminose de datarrminados
indiiducs ed reafirmagaa dos valaras & nor-
mas S0Ciais.

Garcia Mendez, aa criiicas a doutrirnz de
seguranga nasional. discuis o pacel do £sta-
do na promogda ds estebilidace socigl. Diz
siequa o Estado ndo surge cemo o local onde
te paderd discutir efoy solucionar 2% contra-
digdes da scciecade civil 0 Estade aparecs
oMo @ Instrumente gue encarna2 nacho para
o cumprirmento dos objetives que axigem a
manutengio da seguranga.

Cabe ao Estade reprimir o dissenso para
asseQurar o Consense, e as Forgas Armadas,
nesse contextio, representant o papel princi-
pal de coargio. Nac ¢ dificil compat
teoria da defesa social com a doutring m
1ar, O Estado, como ente legitimo darepres-

s30, tanto na questéo criminal guanto na ques-’

t&o politica, se subordinaria 208 MEsSMOS
referancials 1edricos.

Varmos nos valer daese do orofessor Garcie
Pablas de Moling para examinat, Sob WM oulre
sngulo, o papel do Estado. Ele defende um
modelo de prevengEo do deliwo para o Estadn
social & democrético de direito. Farte da idéla
de que ¢ crime & um dolorase problema inter-
pessoal & comunitério & que nao pode meis
servisto comao 0 enfremamentc formai & simbd-
lico enire o infrator & o Estado. Mao & um pro-
blema que se’'esqota na repressdo do crime
pelas instincias oficlais. E mais do que isso.
E5té a axigir um maior equiiibrio entre as agén-
cias do controle sacial formal e a5 do controle
infarmal e nia implicagdo ou nd COMmpromisso
ativo da comurnicade. € facil perceber que nao
faram os adeptos desse modelo que convoce
ram os militares para @ poticismente da Rio,

A tese da exclusividade das instincias far-
mais & bem aceita pelas elites que acessam
com mais facilidade a poli . pelo fsto de es-
taremn mais proximas do poder & de
direcionarem com mgis competéncia as 2goas
das forgas de coargdo. Interessants observar
que las acabam semprs estimelando 2 re
prasséo para o8 chamadas cimes darua. Nae
zcianam ¢ £stado para 0s chamados crimes
do colarinhe branco, gue guase seMpre Qear-
rerm e ambientes fara des tuas, Reparem no
discurso sobre o crime oiganizado: ocupagdo
de favelas para dsirotar o trsfica de entorpe
centes. Nia sevé a opinido piblica reclamara
presenga das Forgas Armadas para agdes de
controle de riquezas iiicitas, investigagao so-
bre lavagern de dinheire & outras operagées
de inteligéncia policial que s& podem gcormer

" pem distante das aghes armadas ¢ espetacy-

|ares das ruas. J4 pensaram nisso? Lembram-
se das operacdes militares nas favelas cario-
cas? Pensaram gm uma operagio dessas no
Cangressae Nacional para a apuragio dos cri-
rmes do argamento? Serd que tefia sido neces-
sarig chamar as mititares? E para investigar a
sonegacdoc fiscal? Serd que seriam necessari-
as operagdes militares nes ermpresas, vascu-
thando escrituragbes contabeis e contas ban-
carias? Por que n&o? Nio sera razoavel apon-
tar quebra das regras constitucionais, como
declarou o comandante das operagses il
res? O serd que garantias individuais 56 va-
lemn para as elites? Morie para o ladrio de ruz
& garantias individuais para ¢ iadrio do INS5?

Com esta perunta, iniciemas o exame do
principio da igualdade, que trabatha com a
idéia de que a pena & igusl para todos, que 50
uma minoria comete crimes e gue a reagio
penal se aplica damodoigual a todas os auto-
res de crimes. £ uma grande fantasia posta
em evidéncia pelos estudos da cifra negra da
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criminalidade e das crimes de colarinho bran-
co. Etes mostram que ndo & 56 uma minoria
Gue comate Crimes & que & reprovagee social
2 3 consequente reagdo penal é desigua: 50
alcanca ou mowvimanta o aparalo gsiatal para
ot cAmes desta minoria - 05 crimes das rias.
Se 2 pena ndo & igual para todas, fice sem
sentido o diseurse da imounidade, kmpunida-
de de guam?

Punigdc para quem? Talvez para a mrinaria
que pratica crimas na visio dos defensisias.
& ignorincia tedrica de que hd uma maioria
praticando crimes afasta des poli ICAS CTiMi-
nais a reprassdo dos chamados crimes furn-
rionais ou das elites; a repressao & 54 para
os crimes das ruas. Dal a razdo de tedo um
esforgo de represséo ao ¢rime grganizado nas
favelas: & a razdo também de se cenalizar
tade o 6dio social para os ladrdes das ruas
ou para as camadas pobres da poputagio.
Porfavorn, nio pensem que nds quersmos que
o8 erirminosos pobres ndo sejam punidos nés
3G queremes coeréncia daqueles que defen-
dern 2 morte para 05 CHMINOSOS, QUETEmos
igualdade na barbarie: morte para wedas o3
ladrées. Exageramas?

Dois putros principios - culpabilidade ¢ in-
taresse social ou do delita natural - encerra-
3¢ g nossa discussdo sobre OF principios
carcesis da defesa social. A culpabilidade,
segundo Baratta, entende o dalito como ex-
pressio de uma atiuda interior reprovivel que
expressa inconformidade em relagdo 20s va-
lores & 4s normas socials. O principic doin-
Leressa social defende a idéia de que 0s eri-
mes definidos nas cadigos penais represen-
1am a nfensa de interesses fundamentals, de
condighes assencials & existéncia da sacie-
dade. Os dois principios sugerem a idéia de
sociedades monoliticas, consensuais; ndo




haverig espage para dissenso g pluralismo.
£ clara a validade destes dois principios na
iese da sequranga nacional. Vatores sociais
defendidas pele Estado passam 2 ser vailo-
ras umiversais aos quais todas devem ader,
sah pens de se tornarem dissidentss, inimi-
005 a 2erem reprimidos.

Lendo o texto de Alessandre Baratla, fica-
mos sehbendo do ztraso de ciéncia juridico-
penal frente aos avangos abiidos pelas cidn-
cias sociais no locante 2as aspectos erimi-
rais. Diz efe que a divergéncia entre & dag-
mética penal e as ciéncias sociais e efimine-
lagicas se acentua na Europa continental,
favarecida pela hostilidade que a politica cul-
tural do fascismo na ltdlia & na Alemanha
dedicava aos estudos sociais. Para Saratta,
¢ quadre s mantém inalterado, as ciéncias
juridicas atrasadas e sem condigdes para
SUPErar ou a0 menes adotar uma postura rmais
critica diante dos principios da defesa soct-
al. Talvez tenha sido esta a razao de nos sen-
tirmas encorajados a elaborar esta visdo. Por
cutre lade, ndo foi dificil perceber como a
rossa farmagae palicial fol & & influsncizda
selos elementos do autentarsma (doutrina de
seguranga nacional) e peia dogmatica juridi-
ca. Esta & a razdo pela qual falarmos da "advo-
gadizagdo™, A carreira oficial gos integrantes
do sistema de justiga criminal é a de advo-
gadn. Bia & axclusiva e determinanie para o
juiz, 0 pramoter, o delegado de pelicia & os
oficlais da PM. Parte-se quase do pressuposto
de gue basta ter o curso de direito, ser apro-
vado no concurso pablico e pronto: temos um
juiz, um prometor € um policial.

- Acreditamos ter trazido para o debate al-
guen material tedrico gue pods nos m._,.._n_Q. &
pensar naquelas indagacies iniciais sobre as
razdes da remilitarizagio, Estamos diante de
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Um pengoso impasse; & vicléncis crescents
stgerinde internvengdes viclentas e o5 recur-
508 ie0rcos e ideclégices disponiveis paraa
definigac de politiczs erirninais impragnadas
da ideclcata _m_m defasa sociat & da seguran-
22 nactonzl, E correto afirmar que a5 cren-
£33, as convicpdes & 25 stitudes dos atores
sociais dos aparslhas estatais de controls
socia! penal, dos militares, de grande parta
de setoras influentes da saciedade civil {poli-
ticos, emprasarios, midia, classe média, etch,
s&o influenciados por esses principios tedri-
cas, Nao € dificil, pois, entander coma estz
idealogia toma conta da opinido publica
fluminense e reclama como soluglo para a
vialdneia no Rio a solugdo militar,

lato nos impde examinar o problema por
umna visao utilitaria qua parece sugerir um
outro quadre de explicagdes para os gque ndo
gostam das formulagdes tedricas sobre as
resisténcias para a adogdo do modeio derno-
critice e alouvagio fandtica & iégica da guer-
ra, com a consequante e fervorosa tolerdncia
53 violagdes dos direitas humanos dos crimi-
NO503 & SUSPEHOS, Ooa‘manOm examinan-
do a eficdeia da tortura, k eficaz a tortura de
suspeitos e criminasoes; ela propicia a 5olu-
c3o de crimes e & identifica¢ao de crimine-
sos; consegue obter informagdes sobre ob-
jetos roubados, permitindo a sua recupera-
d0; propicia & descoberta de cativeiros de
vitimas de sequestros & outras ¢asos de difi-
cil solugde, assegurando muitas vezes o elo-
gio ans policiais, além de promogdes e ad-
miragag das vitimas, particularmente quan-
do sde vitimas de eslevada posigdo sacial.
Estamos exagerando? Lembramo-nos deumn
empresario do setor de transporte de cargas
que cobrava da polleia uma agdo mais enér-
gica, do tipo “apertn”, para gque o ladrio j&
preso dissesse onde escondera as suas te-

jevisbes roubadas. E & eficdcis da morte de
urm crimingso? Mao hé nada mais dtil de gue
a suz mers para o afastamento da ameaga
gue ela representa efeiivameniz ou que pos-
sa it a representar. indmaras foram as solu-
gHss inginuas, de pessoas respeitaveis, para
gug nos determindssemas medidas de ali-
minagdo de bandidos. O que pode significar
iszo vindo de pessoas crisids, que nac se
ogjam em s8 ver diante da avtoridade pabli-
za fazendo tal sohcitagdo? Cual a significa-
¢Ao sociglogice ou psiceldgica de tal com-
purtamento? O medo de servitimado? Quais
35 crengas que podem jusitficar por parte dos
paliciais sstas convicgdes de que bandida
tam que marrer?

Norberto Bobbio trabalha estas questdes
em uma série de ariigos reunidos sob o titule
"5 fins justificam os meios™. E urna leitura
gue racomendames, particularments 303
politicos. Embora discuta 2 violgncia dos ter-
roristas, a chamada vigléncia politica, seus
argumentos servem para entendermos as
nos33as vicléncias, Coma nos, Bobbio acredi-
ta no modelo democrdiico e rejeita & [Ggica
da guerra; coma nds, scredita que maus
meios corrempem até os melhoras fins;
como nés, acredita que a guerra é uma rela-
¢io reciproca e quem declera guerra obriga
g outre & ficar numa guerra com ele, mesmo
a contragasto; como nds, acredita que no
Estade democrdtico as relagdes de forgaque
subsisterm s3o transformadas em relagdes de
direito, ou seja, em relagdes reguladas pela

. Apelarnos para Bobbio gor estarmes can-
sadas de ouvir a famosa frase: os fins justifi-
CAM 03 meigs,

* Publicade em Discursos Sedicioses - crime,
cireito @ socfededs Rio da Janpairg, Relume
Durrarg/instiute Czrioca da Criminologia, ano
1,191, 1% samasta de 1926, p. 141-168.
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Politicas de seguranga piithlica
para um Estado de direito democratice chamado Brasit *

vamos falar de politicas poblicas para ¢
Grasil, para brasiieiros que ém uma Coristi-
ticio que afirma a nossa condigdo de per
tencer a um Estado democritica de direita,
pluralista & tendo como fundamentos, enire
outros, um que nds destacamos: a dignida-
da da pessoa humana.

Estatui ainda 2 nossa Constiicia que, nas
refagdes internacionais, o NOSSO pas reger-se-
4 pela prevaléncia dos direitos humanos. Loge,
nao & fora de propdsito tratarmnos dests ques-
130, particularmerie agora que o Brasil acenou
para 3 opinido publica intemaciona EETY UL
plane nacional dos direitos humanos. Sobre
is50, N30 resla divids ser necessério pensar-
se em polfticas no ambito da seguranga pibl-
ca consoantes aos principios constitucionais
acima enumerados: democracia, pluralismao e
dignidade da pessoa humana.

As politicas de enfrentamento da crimineso
no estada do Rio de Janeira

O Jomal do Brasi (7 .abr896] divuiga uma
sénie de reportagens sobre & palitica de segu-
ranga publica do Rio, corn um titulo bastante
sugestivo: “PM mata cada vez mais. Levanta-
mento do JB indica que o ndmero de civis

69

mortos em confronto com policiais militares
cresced nito vezes em um ana”, Os artoufistas,
Renato Fagundes e Wilsan Aquing, asseve-
ram "gue 0 aumento reflete com fidelidade a
politica do secretanio de seguranga, genaral
Nilton Cerquaira, que privilegia e estimule o
confronto como estratégia de combate 3 vie-
|&ncia”. Cantinuando, refatam a opinidc do Cel.
Helmo Dias, subsecratério operacional, res-
ponsivel pelo plangjaments do combate a0
crime e pela andlise dos dados coletades
pelas policias: A pofitica de seguranga da
Estado & ¢ enfrentarrento, Antes, as policias
do Rio estavam ausentes de suas dreas de
atuacho. Aardem, agora. é o enfrentamento, £
anossa missda constitucional”.

A reportagem fala das polfticas mativa-
cionais: “Participagdo em tiroteio aurmenta 5a-
léric em 150%~, Apelidada de gratificagdo fe-
roeste, constitui, {unta ¢om a promogas per
bravura, ¢ instrumento motivacional usado
pela atual administragéo. O Cet. fvan Bastos,
presidente do Clube de Oficiais, eriticando a
politica do general Cergueira, afiirma: “por

causa da gratificagdo, os policiais militares
do Rio se transformaram em cagadores de
recompensa. O discursa € esse’ nos quere-
eles {os

mos resultade e, coma resuitado,




 PMs) entendem o seguinie: confrants, tiroe,
terido, morto. A gratificagio por bravura sina-
liza para o exterminia”,

A rgportagem aproveila pera comparar a5
métodas de ag3o da poiicia caroca com a
paulizia: "Pi paulista [a maia menos. A Roma
inverte os veihos valores e troca trucuiéneia por
prograrmas de assisidncia psicoldgica e até de
nocdes de direitos humanos”. Sao ressaltadas
as falas de atguns oficiais da PM pauliste:
“estamos provande que a Rota néo € 2 tropa
mais violenta da PM. Ela € profissional. Mas
mesme mudando a imagem, a Rota continua
forte & o marginal ndo tem oportunidade. Se
sacar a armna vai tomar tiro... Pode ser o pior
bandido, mas ¢le se entregou, tem de ser res-
peitade. Nao quer dizer que nac esiejamos
prontes para reprimir se for necessario” {major
Rodrigues). Qutrg oficial: A PM antes gra livre
para cagar bandidos. Hoje ela sprendeu que
nem sempre o primeiro tiro deve ser dado na-
quele determinado momento & 1330 tem safva-
do & vida de policiais e marginais. A PM estd
comegando a ser mais racional @ mengs eme-
cignal” {rajor Adauto Luiz da Sitval.

A reporiagem dé conta. ainda, de um
Proar - Programa de Acompanhamento de
Paliciais Enveolvidos emn Qcorréncias de Alto
Risce — implantado pelo secretério de sagu-
rangz, José Afense da Sitva. Todo policial en-
volvido em tirotgio & obrigada & sair das ruas
& & submatida a tratamento psicolégice. Ao
& geatificado por bravura.

Ne dia 3 de 2bril. @ JB publicou a reagde
do governador Marcello Alencar: "Antes, a
policia nc tinha a¢do, hoje a policia se arris-
ca. Por dentincias do povo &la val ao encontre
dos bandidos para prendé-los, Agora, se so-
fre agressdo, responda”.

Mo diz 10 de abril, 0 mesmo jarnal, conti-
nuando as suas reporiagans sobre aghes
policiais, ouviu o deiegado Hélia Luz, chefa
da Policia Civil: "a PM ndo matou cidadios
comuns”. Para o delegado, diz o repdrter, "as
vilimas perderam sua cidadamana momen-
to erm que portaram anmas s&m aulorizagao
legal e desafiaram a autoridade putlice em
tiroteios” (o grifo & meu) Diz mais o repérer
"o chefe de policia condencu s govarnas an-
teriares que, 2a defender ainviolabilidade das
casas nos morres da cidade, acabaram per-
mitingo & instituiy3a de santurios do crime
nestas comunidades: nda havia um plano de
seguranca plblica. Hojg ha".

Cremos gue com estas anotagdes pode-
mes, $&rn muito ermo, caracterizar 8 poltica de
seguranga piblica adotada no Rio de Janeiro.
Podemnos também destacar que ndo era a po-
iftica por nés adotada quando dirgiamas a PM
do Rio: isto também fica claro nas falas dos
dingentes atuais. Destacamos também (a re-
porlagern deixau bastante clarc) as diferencas
com a politica adatada em Sc Pauio: prender
€ ndo matar; policia mats racional & menos
emocional: ndo gratificar, corn saldrio & pro-
mogaa. o policial que participar de tiroteio
matar, mas inscrevélo em um programa es-
peciaiizado. Parece que o governo de Saa Pau-
lo comega a mudar a politica anterior que apos-
tava na enfrentamento, no matar go invés de
prender. Quais seriam as razdes dessas visdes
diferentes? Quais seriam os indicadores de
sucesso dessas politicas? Sera que as princi-
pios constitucionais seram adequados para
orentar a agao policial? Ate que ponto as ga-
rantias individusis, os direitos hurmanos inibem
aacdo policial? E nosso obietivo tentar tespon-
der, neste artigo, a essas perguntas.

Queremos destacar, na fala do delegado
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Hélio Luz, & questan da cidadznia dos comino-
503 B da invialabilidade das casas nas fave-
las. Faz parte da cultura policial 2 crenca de
que barraco ndo & domichio e criminosa na &
cidad3o, 1ogo ndo tem dirsitos. E bastants
indicativa a afirmagdo do oficial da policia
paulista: "pode ser o pior bandido, mas ele se
antregou, tem de ser respeitado”, A frase &
indicativa de oautra crenga fore no ambiente
cuttural da policia, gue & & de matar quatguer
EAMInGso qua puxar 3 arma ou atirar no polici-
al. Sobre tal, como exemplificagdo, nada mais
reveladul du gue v afinnade por um oficial da
Aeronautica, coronel Pedro Corréa Cabral, a res-
peito das montes dos gueritheiros do Araguaia,
Ela diz ter presenciade a prisdo e a execugdo
de guerritheiros: “ndo houve guerra e simum

. exterminio sem escripulos de guerrilheiros

comandados pelo entda major Curié [...) e por
outros oficiais do Centra de informagio do Exér-
citar (CIE), que tinham prazer morbido de ma-
tar” | O Globo, 3.mai 96). O que tem a ver este
exernplo com a policia? Term muito; pense gue
af es1a um dos grandes problermas que preci-
sarn-ser enfrentados. Os métodos desenvolvi-
dos pelo Exéreito para combater as guerrlhas,
0 seu treinamento, 3 sua cultvra do enfrenta-
mento foram incorporades pelas policias mili-
tares, na formagio de suas equipes de elite,
0s grupos de operagdes especiais. Pouco a
pouco, essa doutrina passou a impregnar a
dautrina do policiamento. A Rota paulista £ (foi)
um bom exemplo. £ preciso alterar este qua-
dro. A policia de enfientamento £ perigasa por

_ter uma mensagem encoberta: no enfrenta-

mento o criminoso tem que mOrer; & more

" acaba sendo, na maicra dos casas, nda resul-

tado da [dgica do combate, mas um efeito da
mensagem da culiura policial.

Nas fatas do governader, da prefeito, do
delegado o do corenel, fica bastante ressal-

tadg que. hoje, a poiicia term agéo, tem polit:
cade seguranga, centrastando com o gaver-
ne anterior, ande imperava a inagdo & a au-
séncia de politica. Antes de examinarmos as
politicas que defendiamas para a seguranga
plbiica precisamos aclarar um pouco o8 Mo-
tivos dessa acusagdo. A idéia de que 3 polit-
ca de enfrentarmenta & agora necesséria por
causa da magio antedor da peficia ndo & corre-
ta; ela decorre de urma convicgda pessoal do
atual secretdrio. fruto Jde sua experigncia pro-
fisstanal. Fui oficial do Estade Maior do entio
corotel Cergueita, quardu els comandou 3 P
fluminense; isto foi nos angs de 1981/32, salvo
engane. Conheci de perio suas diretrizes ope-
racionais: enfrentamento, atirar primeirg, pro-
magio por bravura, dificultar assisténcia mé-
dica aos bandidos nas camos dos patrulheiros, -
horror a0s direitos humanos ete. Hoje ndo é
muite diterente de ontem, embara o general
seja mais cauteloso nas suas afirnacdes. Quan-
do ele deixgl © comando da PM passai a ser,
eom @ novo ¢omandante, chefe do Estado
Maior; ndo foram necesséarios mufios argumen-
105 para Canvencernmos o novo comandants da
necessidade de mudarmos as diretrizes ante-
rlares; nag tinha sentide tal polidea, diante do
projetg democritico que se construia parsa o
Brasil. Acabarnas com as promagdes por bra-
vura; a maioria detas denotava mais covardia
do que qualquer outro sentimento nobre, alérm
de serem perigosas por incentivarem situagdes
de risco pera o policial e para terceires. Mio
ara o modelo de polfcia que defendiamos. J&
éramos naquela ocasido contrérios s teses su-
toritinas sobre o crime, 0 Crmineso e o seu
tratamento. Era muito dificil para nés entender
como padia a policia adotar o modelo da guer-
ra reveluciondria ou das guerrihas no campo €
repressdo aq crime ou da manutengdo da or-
dem. Nés refletiamos muito sobre iS50 com
vérios companheires. entendiamos que erz pre-
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cizo & palicia construir seu prépria modelo dou-
trinario & operacional; erd preciso entendar gue
o que era born para combater na guema nao
srabom pars a policie. 08 acontecimentes do
Pacé nos fizeram lembrar dessas refiexdes e
de que o marnual de contrate dos distirbios
civis que esieve presente na {ormag2o demui-
tos policiais (creio que ainda esid) & manaz
de camparha para o Exéroig,

Infalizmante. esie modala de poficia e de
aluagho paticial & ainda hegeménico no &
rriilitar e policial, N3o & assim no cendro intkr-
nacional: os estudos americanas sobre a eva-
lugao do paliciamento assinalam a passagem
progressiva de uma pofftica de combate 20
cfiminoso lnosso enfrentamentol para uma
outra que se apdia no reforgo das dreas dain-
teligéncia policial & da investigagao criminal;
mais discernimento e inteligéncia para poder
qualificar as agdes de forga. Nds temos acom-
panhada este movimento, que vem propi
do mudangas no sentido de orientar a policia
pera agBes mais articuladas com a comunida:
de. lsto ndg quer dizer guea N30 52 POSSa BiT-
pregar a forga; o que ocorre & umainversac: a
forga a senvigo da inteligdnaia. Quer dizer: 2
investigagdy policial, a inteligéncia policial ati-
artando o trabaihe dos patruiheiros, Nada de
forgas de choque, de grupos de operagdeas
especiais, de ninjas ou outros encapuzados no
topo das estratégias policials. Tais mudancas
na visdo americana ndo ocorrem por simples
guestionarmenta tedrico ou doutrindnio. gues-
toes pragmaticas estdo obriganda & 1ais mu-
dangas: a politica de enfrentamento (combate
a0 ciminoso) produz mais mortes, mais fer-
dos, tern um custo socizl mais elevado com
pouco ou reduzido impacte no dmbite da cAmi-
nalidade. Tat politica € imitada por s& atender
a determinados cimes de rua, deixando fors
de seu slcance outros tipas de cnimes mais
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sofisticados @ que ndo tém necessariarmente asg
rat como seu princissl cendno de 2uscic.

Sahermas que essa poifiica de enfranta-
menta & aplaudida por 100403 03 gue steiem 2
mora de criminasas, defendida poralguns qus
créam qua o medela das guerriihas pode expli-
car a criminzhdade dos toxicos nas favelas!
elggiacia por QUIFeS que acraditam que a polit-
ca dos direitos humanos so serve para prote-
ger a papulagio vitimizada por eles. Nos nos
colocamos, desde que entrai na policia, do cu-
tro lado. Se desejamas sucessy du plang nacic-
nal dos direitos humanos, desde [3, 580 neces-
sarias algurmnas crengas. E preciso acreditar que
a poficia pode ser eficienie respeitando dirgi-
tos humanos; repudiar a idéia de que esta poli-
tica s serve para os palses gue estio svanca-
dos economicarmente, de quea Brasil precisa
ter uma palicia de bérbaros. £ preciso que acre-
ditemas que a policia pode proteger a popula-
g0 sermn ter que matar cimingsos; ter estraté-
gias e metodos diferentes do madela
de enfrentamento de gueriinas; gue podemaos
conSTUIr Urma nova politia, Com uma nova men-
ralidade para um Estado democritico de direi-
.£ precisa gue acreditemos Gua o5 Darmacas
dos favelados podem ser respeitados e que
os ciminoses ndo podem ser despojados de
todas as suas garantias: t&m direito 2 vida e
de ser tratados com dignidade, sem torura.

A acusacdo, gue nos imputam, de inagae
& de auséncia de uma poliiica, se deve a es-
sas crencas acima defendidas. Nés tinhamas
politicas de seguranga: um projeta de policia
demacratica.

Direftos humanas e policia

£m malo. de 1994, estivemaos em Gene-
bra participande de um semindrio para exe-

cutives de policia. La visitamos as Nagles
Unidas e participarmos de um painel sobre
os direitos humanos; fomes informados de
UM CLrso que estava sendo preparado para
as pelicias e nos interessamos em trazélo
oars o Brasil. Conseguimes, com 3 3nuéncia
do governadordo Estado e do Miristéria das
Relagdes Cxterioras. Em outubro d2 1994, 0
cursa era reglizado no Rio. Comprometemc-
nogs com o Centre de Direitos Humanos, da
U, a traduzir o manual para a fingua portu-
guesa & lenter adapté-lo & nossa realidade.
Farte do ncortade foi cumprido: o manual for
traduzido e editade; 2 outra parte do scordo
perdeu-se pela descontiruidade da politica
de seguranga ne Rio. ’

£ sobre o conteddo deste manual que pre-
tendemos comegar 4 ratomar © Nosso com-
promisse com a ONU. Resumiremos alguns
dos temas do manual. discutindo algumas
recomendagdes & refletindo sobre as conse-
gl&ncias dessa visdo humanitdria no traba-
ihe policial; aproveitamos para relatar algu-
mas medidas implementadas por nds na
Policia Militar flumirense, a0 mesmo tempo
em gue estaremos dalineando a proposta de
uma nova policia, paricularmente agora que
o Brasil acena com urn planc nacional de di-
reitos humanas.

Falemos do manual. Ele pretende serum
guia para 3 organizagao de cursos sobre os
direitos humanos. Sugere gue o curso se des-
tine sos pokiciais que exergam cheflas, aos
instristores e gos policiais que executam o po-
liciamenito, 8 investigagdo criminal e a super-
Fo. Ao tratar de definir as caracteristicas
mals importantes dos policiais e das institui-
¢bes com vistas a sugerir 8 metadologia do
treinamenta, chama a atengao para duas ques-
tHes: a primeira constata gue & no exercicio
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da funcdo policial gue os direitas humanos
230 respeitados ou violados: a segunda refe-
re-se s reclamacdas dos policiais acerca de
uma suposta incomepatibilidade entre as exi-
gércias legais e administrativas, deum lado,
& 08 imparativos do policiarmento pratico. de
auire, £stas gquasides praticas impdem mé-
todos de treinamsnig paricipative para res-
ponder & orientacic emirentaments pragma-
tica dos policiais.

Estes aspectos acima assinalados obriga-
r2M-NCs a rapensar a atividade policial; a ativi-
dade pratica nao dispensa uma teoria, uma
ideolagia; grecisamas mudar aideologia, para
mudar atitudes e praticas. Temos proposto Uma
redefinigio da erganizagio policial gue inverte
58 termos da atual concepedo; propomos subs-
Tituir a nogao de "forpa pdblica que serve e pro-
tege” para a2 nogao de "servigo pblico que
pode usar a forga”. Entander a orgenizagéo po-
licial como servigo comega por desmilitarizar a
concepgio do trabatho policial, provocando
uma verdadeim revolugio das préticas do pali-
ciamente; ndo mais inimigo a combater, e sim
diferentes clisntes a servie. Tal posicionamento
permite terminar com a crenga da incompati-
bilidade entre os aspectss legais & tecnicos
dopdligiarmeanta.

Naitern do manwal que trata dos concertos
fundamentais, séo elencados os seguintes te-
mas: direitos humanos e conduta ética e le-
gal; policiarmento nas democracias; policia &
nic-discriminagdo. O manual ressalta 2 idéia
do policiamenta ético ¢ legal obediente aos se-
guintes principios: respeito e obediéncia as leis;
respeito pela dignidade da pessoa humana &
respeito & proteglio dos dirsites humanos.
Adotamos na PM, com o objetivo de aplicar-
mos estes principios, o Cdige de Conduta para
as Polfcias, preconizada pefas Magdes Unidas.




Criamoes um conselha de ética, ao nivel da co-
mando garal, e comités de atica ras unidades
operacignais. Tinhames Sompromisse com &
coasolidagio de uma deontotogia policial que
definizse as novos valores da policia e do paki
ciamanto. A dignidade da pessoa humana
2513ria sempre presente ne pratics po ial, na
hars de prender um criminose. interrogar um
SUSPEHD, N3 zszislancia s vitmas, na prote-
g0 dos adolascentes &tc. Policia comg sér-
vigo ganha forga neste coniexto ético: afasta-
se a crenga da incompatibilidade do policia-
mento corm 0§ direties humanas.

Sabre a policiarments em regimes dema-
craticos, o manual recomenda ser nacesss
fio entender-se o policiamento como uma ati-
vidads imparcial & ndo-partidaria, 0 que serd
conseguido quando 3 policia mantiver uma
consciéncia de que #la ndo presta servigo a
um governa ou regime em particular. A poil-
cia serve ao regime da lsi @ a0s fins da justi-
sa Recomenda, ainda, a prestacio de con-
tas do policiamenta & populagao, regpeitar a
liberdade de opiniac & expressdq, de reunido
e assaciagae pacificas. No Rio, dispdnhamas
de um Conselno Comunitario de Defesa So-
cial [exigéncia constitucianal hoje desatendi-
da} que acompanhava as politicas de sagu-
ranga piblica do Estada. Na PM, criamos um
canselho de representantes da sociedade ci-
Wil cam a finalidade de comegar a criar a ati-
1ude e a pritica de prestagao de contas e do
controle externo. Defendiamos a idéia deuma
policia a mm::,,wo da comunidade. '

No aspecto relacionads & nao-discrimina
¢&o, o marual elenca os seguintes principi-
o5 igualdade de direltos: inalienabilidade dos
direitns: universalidade dos direltos. Avuita
aqui a idéia de que todos devem ser reco-
nhecidos como passcas humanas perante a

lei. Mo caso brasileiro, significa entender que

FL)

resta categoria todos estdo inchuidos: 05 ¢ri-
minosos, os favelados, os mendigos, 05 pi-
vates: todos esses devem ter, &lica & legal-
mente, 03 seus direitos respeaitades pala po-
licia. Naa é correta a afirmagéo do delegado
Hélio Luz guando diz que os erirmingses mor-
tos pela peolicia perdem a cidedzria quands
sfrontam a lei. Nido & correta embém a alir-
macio de muitos outros de qua os Grirmirg-
505 $30 feras, ndo sao hurmangs, & ponanta
nio podem ter o seus direitas respeitados.
No caso dos favelados, 035 seus barraces
devern ser consideradas gomicilios e as ope-
ragdes po naquete ambiente ndo po-
dem, sob pena de violar direitos, infringir 05
ditarnes das garantias individuals inscrftos na
nossa carta magna. Equivoca-se também o
delegado Hélio Luz quendo condena ¢ gover-
na anterior por mandar respeitar ¢ barrace
dos favelados, o “asilo inviolével™ ac qual se
refera a Constituigds.

A mensagem que ressalta dos coments-
rios do manual & a de instituir como misso
da policia a pramacao e garantia dos direfios
humanos. Mo Ric nds atentamaos para tal; ac
iado da carta de missbes d& policia, 05 seus
valores &ticos; a policia se comprometendo
com esses valores na sua atividade pratica
de policiamenta e de investigacio. a policia
respeitando e protegendo a dignidade hwrma-
na, mantendo e elevando os direitas huma-
nos de todas as pessoas. Sablamos que ndv
bastava 50 iss0; era necessdrio & premante
substituir as bases tedricas que sustentavam
e ainda sustenterm a crenga autoritiria da
policia e que justificamn praticas vicladoras dos
direitos humanos.

A parte do manual que 1ra1a gos deveres
e fungdes da policia relaciona os seguintes
tépicos: a investigago criminal, a priséo. o
presidio, o uso da forga e padrdes hurnanitd-

fios durarte os conflitos armados & distlroe
05 civis. Mo tema de investigagio criminal,
ao lado dos aspectos éticos e legais, & res-
saltada o aspecto técnice. Entends o manual
que urna investigagio eficaz dependerd das
disponitilidades de recursos cientificos & tée-
nigos, 4o seu uso de forme intelfigente e da
aplicagda intansiva das hablidades policiais
no iterrogetdno de suspaites e de testemu-
nhas & nas aperagbes de busca pessoal e de
Iocais. £ enfatico ag negar razéo para jusufi-
cativas de abusos de poder de policia por
fatta de habilidades técnicas ou de recursos
materiais. Outro campo importante da inves-
tigagio criminal em que o manual dé reco-
mendagbesprecisas & o do use deinforman-
tes confidenciais pels policia. E necessario,
& masmo vital, para a prevencao e a detecgio
de crimes, o estabelecimento de um siste-
ma sequro e eficez sobre as maneiras de
controle & do usa dos infarmantas pela poli-
ciz. Tudo Isso & garantia contra & possibilida-
de de corrupgao desse sistema que trard
comao consequéncia a carrupgao de poficiais,
a subversao do sistema judicial e a viclagao
dns direfios humanos. O manual ressalta que
os aspectos éticas e legais, tais como pre-
sungic de inocéncia, julgamenta justo @ im-
parcial, respeito 4 honra & & privacidade, tra-
tamento digno as vftimes e testermunhas de
crime asscciados & compsténcia profissio-
nal da policia assegurardé um precesso
investigativo eficaz.

0 caso brasileiro, nesses aspectos da in-
vestigagio criminal, é bastante grave; ndo ha
nenhum controie da informagda e das infor-
mantes confldenciais. No aspecio da com-
peténcia profissional, o quadro se complica,
a0 ey juize, pelo modo de estruturacio dos
guadros da paticia civil, bastants diverso de
quaiquer policia judicidria. A atividade se or-
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ganiza em tormo do inquarito policial, de for-
ma semefhante a estruturaco da justica em
torne de processc criminal; aceba sendo mais
m_._._moﬂ,.rmnnm o inquérito do que a investgagda;
mais impaortante o escrivdo de policia do gus
o investigador, Maste madeio, o estudo do
dirgito prevalece sobre qualequar outro sacer:
se g cursa de direito & impartants para o pro-
cesso criminal, ndo sard ceramante por for-
mar hakbais intarrcgadores, peritgs de locas
de crime ete; @ i550 Que nos temeos chama-
do de “advogadizacie” da policia. gue junto
com a militarizago tem determinade o pa-
drio de incompeténcia policial. Parece-nos
ser gste o problema crucial da policia brasi-
leira: & sua eficdcia dentro dos padrdes éti-
<03 e legais. A protecdo dos cidaddos de-
pende desta eficacia nem semprs presente
no cendario brasileiro por causa desses pre-
blemas estruturais da policia brasileira; o dis-
curso contra os direftos humanos tem a fun-
¢30 de afastar do debate o problema da in-
competéneia policial, No final, acabamos cam
uma policia despreparada do ponto de vista
técnico, ético e fegal.

Mg caso do momento da prisgo, o manual
demonstra come um poder essencial & poii-
cia — prender Criminosos -~ pods s&f recanci-
liade com um direito fundamental - a liber-
dade individual. E necessario que a policia
antenda bem quais s3¢0 tais poderes e seus
limites: & necessario gue tenha habilidades
praticas & 1aticas operacionals para fazer fun-
cionar tais podetes. respeitando suas limita-
cdes. £ na prética real do policiamento gue
os poderes 40 exercidos com competéncia
ou abuso e o3 direitos s40 respeitados ou vi-
olados. Fica claro que o manual enfatiza sem-
pre a competéncia profissional em um qua-
dro civilizada e democratico, Efenar prisbes
colocando em fisco a vida do policial, de tercei-




ros & 0o propric criminose revela incompe-
tancia. No Ria esta incompeténcia & hoje pre-
miada, sch o nome de bravura, oM promao-
ches e gratificagies pecunidrias especials,
As maries de tercaires 80 vistas pelas auio-
ridades esiaduais da seguranga patiica como
inevitdveis: as dos criminoses, coma desejd
vais; & 3 dos policiais, como nerdicas,

Falaremos agora scbreo uso da forgae o
contrale dos distirbios civis. No tocante ao
primeirg, o manual declara os seguiness prin-
cipios:

» anles de usar a forga, devem ser tenta-
das outros maios ndo-viclentos;

# 3 forca deve ser usada somente quan-
do for estritamenta necessaria & apenas cem
abjetivos policiais legitimos.

e o usodaforga deva ser proporcional 3
situagdo e aos objetivos legais que se quer
atingir;

® circunstincizs excepeionals ou emer-
géncias nao devem serjustificativa para o uso
ileqal da forga;

* pusodas armas defogo deve sereon-
sidarado uma meadida extrema.

Os direitos humanos nao desautorizam a
poiicia a utilizar 2 forga quando for estritamen-
te necessario para fazer curnprir a lef e man-
ter a ordermn poblica. Fecomenda-se que 0%
governos e as instituigoes policiais adotem
normas gue regulem e controlam o uso da
forga & de armas de fogo pela palicia. Outra
recamendagdo do manual éde que, quando
usar a arma, ¢ policial deve fazédo com mo-
deracdo, minimizando ¢ dano e os ferimentos,
respeitando e preservando a vida humana,
Deve ser assegurads o assistdncia médica o
mais cedo possivel g qualquer pessoa ferida
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au atingids. O numero de mortes de pesso-
as envolvidas no enfreniaments com a poli-
cia denota gue n3o ha qualquer cuidade cam
amoderagio. Atirar para detsr cu imab
e njo para matar & a reccmandagac . do ma-
nueal. Parece ndo ser o caso atual da policia
do Rip. O poder de usar a arrmz de jogo pode
afatar o dirzito mais imponants, gus &€ o da
vida, Minwvala dizer gue o ciminosa viola esse
direite para jostificar 2 sua eliminagéo pels
policia, sob pena da vialar a lei. O manua!
considers coma ag3o arbitrana ndo s6 aque-
la gue infringe a lei. mas também a que &
imjusta, masmo estande em canformidade
com a lei. Entre essas agdes arbitrérias es-
t30 as mores causadas pelo Uso eXcessivo
da forga pelos policiais. Dados da reporta-
gem do Jornaf do Brasii {abr. 96} ddo conta
de ter a PM do Fio matado 207 pessoas. de
jangiro de 1995 a fevereiro de 1296, A média
mensal de mortes Nos cinco primeiros me-
ses de 1955 era de 3.20; na gestdo de
Cerqueira, saltouw para 20.55. O aumsento, 32
gundo a reporiagemn, reflete com fidelidade
a peditica do general, gue privilegia g estimu-
la o confronto como estratégia de combate &
vigléncia. Mesmo a policia afirmando terem
sido tades as mortes decoirentes de agao
legal, fica a reprovagio pelo evidente uso ex-
cessivo da forga.

O manual discorre sobre a conduta da poli
cia na caso dos conflitos armados e dos dis-
tlrbios civis. As recomendacdes saono senti-
do de ter 2 poiiciz, guando atuando nesses
casos, o dever de obedecer as normas inter-
nactonais de direitos humanos e a5 leis huma-
nitérias. No caso dos distlrbios chvis, ressalta-
mos a recomendagao de ndo ser considerado
corna inirnige um manifesiants que esteja per-
turbando a ardemn; recomenda o manual que,
na dispersao de'reunibes violentas, as armas

s sejam utilizadas na extansao minima ne-
cessénia, guando meios fmanos Genigoses ndo
sgjam praticaveis. £ bom lembrar, parz mos-
trar & despropfsiio, QUEe ¢ meu traintamento em
controle de distirhios foi reatizedo scb a ingpi-
rag3o de manual do Exército.

£sie tApico toca a parte mais problemati-
¢a & sensivel, no ceso beasileirn. o uso das
poderes da policia. Os fatos da Candeldria g
de Vigarg Geral, no Rio, Carandire, em Séo
Paulo, Carzjas. no Pard, & suires igualments
graves. em outras partes do Brasil, mas de
pouca ou nenhuma repercussaa na cendrig in-
tarnacionsl, lange de terminarem (como pen-
sam.muitos) com a punigdo dos culpados ou
com a extingda da justica mifitar, continuario
existinda e convivendo com a nossa demodcra-
cia, se no for alterada a concepgin autaritéra
da politica criminal brasileira.

A secdo do manual que trata das categari-
as de pessoas gque exigem protegdo & irata-
mentos especials relaciona os seguintes tépk-
cos: policia e protecio dos menores; diretlos
humanos das mutherss e atividade poficial.
refugiados & estrangeires, direitos humanos
das vitimas, protegso e recuperagio. Na ques-
150 dos jovens o Brasitj3 dispde de excalente
instrumento juridico, que & o Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente. Muito criticado pelos
segmentos que entendem Clig 0 estatuto & para
Suiga, para palses avangados economicamen-
te, ele ndo tem sido implementado adequada-
mente pelos govemnaos estadusis & municipals.

Mo item relative &s mutheres, assume des-
taque o fiapel da violéncia doméstica'ém uma
culura machista que iolera a vitimizagdo das
mulheres; a3 delegacizs de mulheres foram
instrurmento (il de prategao & encaminhamern-
to das ocoméncias de violéncia doméstica.

"

manual racomenda a presenga da muther na
atividade policizh: no case brasileiro, avanga-
M5 UM pOUCO nesia questdc. Ressalte-se o
papel imporantz co moviments faminista na
sentido de o Brasil adotar o5 padrées interna-
cianzis sugeridos pela Organizagio das Na-
oes Unidzas,

0 problema dos direitos humanos das vi-
irmas da erimes e de abuso da peder proje-
tou o Brasil no cendrio internacicnal com o8
casos da Candeléria, Vigario Geral e Carandiru,
A policia & vs setaras autoritarios reagem con-
tra os militantas das direizos humanos, gue no
dizer deles sé protegem bandidos, esquecen-
do das vitimas: nio é verdade tal afirmativa:
ha no manuat dos direitos humanas uma visi-
vel preccupagdo com as vitimas; apresenta
urna série de recomendagdes com vistas a sua
assisténcia, protecio e recupergio. Entendem
alguns que a policia pode ter servigos aspeci-
ais para tal fim. Ermam assinn 03 que pensam
que os direitas humanos ndo s¢ preocupam
com as vitirmas. O manual entende ainda que
a melhor forma de ajudar as vitimas &€ a pre-
vengio ao cime e a0 abuso do poder, & res-
ponsahilidade do Estado. porque € sua a fun-
¢80 de prover a seguranga dos cidadios; ndo
descarta ¢ manual a responsabilidade da co-
munidade & dos individuos, como também nao
descarta a necessidade de se melhorar o dé-
sempenho profissional e técnicos das polici-
33 para diminuir a vitimizagao.

Encerramos o exame do manual de trei-
namento discarrendoe sobre a segao que tra-
ta dos assuntos de camando, geréncia & con-
trole. Sao seus termas: direitos hurmmanas -im-
piicagbes para o comando. a gerénciz e a
organizagdn da palicia; investigagdo das vie-
lagges dos direites humanos pela policia. O
manual deixa bastanie claro que & uma fur-




¢io bdsica do governo garantis que o Estzda
cumera as suas obrigagdes perante as izis
intarnacionals de pratager @ promaver o3 di-
reitos humanos das pessoas sab a sua jufis-
digao: toda ¢ sistema governarnental nio
pode fugir n.mﬂm dever, Duira recamendagio
impGrznie & que a geréncia ou comanda das

rganizagdes policials devem ser exarcidos
am consondncia com ¢ prncipio da respon-
sanilidade: os policiais s2o pessoalmente
tesponsaveis perante a lei por seus propcios
atos e omissGes. Tal principio nos obriga a
trazer ao debote a quastio da legitimidade
da justica militar para julgar os policiais mili-
tares ¢ os militares das Forgas Ammadas, es-
ses quanda estiverem atuande em missdes
de “lei e ordermn”, isto &, missdes de policia.
A tese da cbediéncia devida, que pode ser
adequada para as a¢des militares, & desqua-
lificada pelo principio da responsabilidade
pessoal. Além deste argumenta, um gutro,
também importante, & o que define o policia-
mento como de natureza civii e nda milkar, e
dal nfio se justificarem wibunais militares.
Acreditarnos ficar sem sentido o debate em
tormo do corparativismo ou da falta de quali-
dade dos tribunais militares: esses n&o 580
corporativistas nem ruins, apenas nio s30 0
local prépric para juigar atividades de polici-
amento.

O manual sugere que na formulegad dos
shjetives e finalidades da organizacia pelici-
al, dos seus padrges éticos, dos seus pla-
nos estratégicos e das suas politicas sejam

consideradas as exigingias dos padres in-

temacionais de direitos humanos e humani-
tirios. No comando da PM estivemos aten-
tos a 1odas essas prescricdes. Inovamos no
campo da adminisiragdo policial incorporan-
do teses modemas da ciéncia adrministrati-
va, na fentativa de fugir do modelo de gestio
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miktar. Introduzirnos a filesofia comunitéria no
campo da prevengio & repressao ao crime
por entendar que ela se zjusta 4s Novas con-
cepgies da administragio e que pode ser o
caminho vidvet para conciliar a eficdcia poll-
cial com a pritica dos direites humanes e a
demacracia.

O manuzl termina chamando a aiengia
para a responsabilidade dos governos em
investigar os ebusos conira gs direitos humea-
nos. Dizern que o3 direlios humanas nia es-
tarSo sendo protagidos quandoe &5 investga-
¢Bes desses abusas ndo existirem. No nos-
so governo tal prescrigge fol cuidadosaman-
te opbservada. Os casos Candelériz e Vigaro
Gerzl sdo dois bans exemplos, No temos
divida de que o resultada seria diferente se
o governo na livesse, desde o primeiro ma-
mento, tomade uma pasigdo bastante afir-
mativa de repldio 2o fato e de marcado inte-
resse pela sua investigagdo. Sobra o tema,
ainda & importants lembrer que tanto Calen-
déria come Vigario Geral foram agdes clan-
destinas de policiais militares, e no agles
oficiais de manutencdo da ordem ou de re-
pressao ag cime. Nao haviz naquela épaca,
face a0s NOssos inequivocos COMpromissos
com a politica de direftos humanas, espago
e incentiva para agdes oficiais dassa tipo.

Algumas idéias para 2 reformulago
das peliticas piblicas de seguranga

o primeiro itlem dests arigo tentamos

explicitar alguns princlpios doutrnérios
adotados pela nossa Canstituigio. Comisso
querfamos afirmar a necessidade da adequa-
¢éo das politicas pablicas a0s principios
constitucionais. Entendemos deva seresiaa
primeira preccupagio dos govemnos e dos
formuiadores de politicas pablicas.

Mo segundaitam, tendo como referéncia
rzpartagem do Jornsl Brask, examinamcs
aspectos das atuais politcas de seguranga
do Fio e de S&c Paule. Ficaram bastante niti-
das as divergéncias tedricas & uqm:nmn da-
guelas duas politicas. )

Ma terceiro flam maosTames come 2 ONY,
srsvés do seu Centre dos Dirgitos Humenos,
concsbe uma organizagic policial para pai-
se3 democriticas. Os fundamentos defendi-
cos por aquela organizagac intermacional n&o
sio diferentas dos preconizados pela nossa
Lei Maior. Percebemos gque a policia de 330
Paulo estd mais proxima do que preceitua a
nassa Constituigdo Federal do que a do Ria.
Teremos ainda bastante discussao. Entende-
mos equivecada a afimacdo deque tais prin-

- cipios s3o pertinentes para os paises do pri-

meiro mundo, que teriam sociedades e cri-
minesos diferenies; é certo entender-se que
muitos desses palses estejam mais avanga-
dos econormicamente da que o Brasil, mas &
erraco concluirse que, porisse, sefa inviavel
para brasileiros o respeito aos direitas huma-
ros; parece-nos que adarimos 2o processe
democratico e civilizado & ndo & barberie;
condenar o respeite ags dirsites hurnan as dos
criminnsos & condenar {al processe.

Neste itern gostarsmos de exsminar ak
gumas questdes prefiminares 2 qualguer dis-
cussdo sobre a formulagdo de politicas de
seguranca publica. Tais questdes terfo come
referéncia as recomendagdes do manuat de
treinamenio das direitos humanas € a nossa
experiéncia coma policial. Acreditamos que
poderemaos suscitar alguns problemas para
a imptementagio efetiva do plano nacional
dos direitas humanos e algumas idéias a res-
peito da reforma das policias e das estraté-
gias de controle do erime.
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Aprimeira questio tem avercom o entar-
dimente d2 natureza da arganizagso policial
e das suas missdes. Agui nds ji nos depara-
mos com problemas gravissimes: 2 separa-
¢d0 das {ungdes de policia judicigria e policia
osiensiva; o afastamento estruturz| da pol-
ciz judicidria do Ministério PUblico & da juste
g2 eiminal e 2 subordinagdo da policis oste-
nsiva a0 Exdrelte, Acurmulamos suficienis 2x-
perdncia sobra a situgcde orazilaira e intar-
racional para afirmar, com muia certeza, 52-
rafm essas problemas ag razdes principais do
ziraso da policia brasileira. Feftes tais consi-
deragdes, vejamas 03 aspeclos da natureza
organizaciona! que nos interessa comentar.

O primeirc assunty a ser focalizado se
prende 3 propria conceituagio de policia; exis-
tem algumas confusdes que precisam ficar
esclarecidas. Ha uma conceituagio, de sen-
tido objetivo & ampla, que entende a policia
como atividade administrativa de limhagio de
direitos: o poder de policia. Uma outra, de sen-
tida subjetivo e estrfto, que se refere & policia
como organizagio social: a forga piblica. Os
dais concaitos — poder de policia e forga pd-
blica — precisarn ser distinguidos para evitar-
mos as confusdes que freqlentermante séo
feitas por muitos que desconhecem tal dis-
tingdo. O conceito objetivo & tratado pelo di-
reito administrative e processual penal que
normalmente ndo 58 preocupa com a oulra
formuiagdo (Juan Monterc Aroca, 1979).

A nossa preccupagio tem sido a de des-
vendar a conceituacio estrita e subjetiva, a
natureza da organizagio policial freqlente-
mente entendida como forga piblica. Pare-
ce-nos que a cénfusio conceitual pode difi-
cultar a clareza em se perceber 2 palicia como
érgao de prestagio de servigos. A discus-
s30, gue sugere ser a policia urn 6rgdo de
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prescrigio, diversamensa do sarvigo nn_v_mno..
gue supte drg3os de prestacdo, tem suger-
do umna avaliagZo negativa para a policia, dife-
rentamente da avalizgdo pasitiva para o sar-
vigo [Clévis Beznas, 1978}, Entendemas gue
isto pode sa1 resolvido coma compreansio
dos aspectos abjetivo e subjetiva do concer
to de policia: o objstivo entendido cama po-
dar de policiz, @ o subjetivo come organiZa-
g&o palicial.

Mo caszo da poiicia, entendéla como sef-
vigo pdklico, com estrutura organizeda e uma
forma de auagdo definida parece-nos estar
bastante adequado o conceito em sua far-
rma subjetiva. O fato de ser uma organizagao
que poderd usar & forga para fazer cumpra
lei sujeita-s & idéia de negatividade, qua, se
gundo alguns, se deve aa fato de ser uma
atividade que nada cria, por limitar-se a repres-
=30 205 comporiamentas inadequados & or-
dem estatelecida. O poder usar a forga tor-
now-a conhecida comeo farga pablica, mesmo
ndo farendo uso dete durante a maior parte da
sua atuagdo. Oai 2 nossa proposta de entendé-
la como serviga plblico, dotada de determi-
nados poderas para usar a forga quendo ne-
ceszaro, padsores essas regulados e limitados
pela lei & pslo interesse plblico, Com a negdo
de senvigo piblico, tentamos resgatar a posi-
tividade da arganizagao, subordinande a idéia
da forca ou da coergdo 3 idéia do servigo.
Servir & ndo cornbatar; servidor e ndo comba-
tente seriam os novos referencials da policia.

Qutro dade esclarecador & o da nogdo de
serviga putlico; néo basta ser uma organiza-
¢io govermnamental para caractedzida como
servigo publico; o que Ihe assegura tal adjet-
vagao & o fato de estar o servigo referenciado
pelo interesse plblico, ser urm servige queatua
em beneficio da coletividade. Cremos ndo ser

eguivocada o nosso discurse scbre pensar-sé
2 palicia come sarvige piblico gue dispde de
paderes gspeciais para usar 2 forga, o chams-
da peder de poifeia. Por outre lado, a titulo de
exemplificagdo, temos senvigas plklicos tradk
cignais, comao a salde, que exercem tambem
determinadas fungdes de peiicia {seatida o
jativo} quendo, por exernpla, procedam 3 fisce-
Yizagda sanitéha; N3G S8 pense porisso nagar-
Ihe a posihidade pelo fata de sxerceruma fun-
¢3a do chamada poder de policia. Farete tar
ficado claro que a fungdo de policia no sentica
cujetive poce ser desempenhiada por diversas
organizagdes publicas. Mais adiente, quando
falarmos das amibuicSes policials, voltaremas
aa assunta. )

interessou-ncs compreender a naturera
organizacional da policia pela ética das abor
dagens sistémicas da administragio {Katz e
Kahn, 1970). Interessava-nos discutir  aplica-
¢ao desses modelos 4 arganizago policial, terr
sando identificar o insuma e o praduto dessas
organizagées. Chegamoes 2 conclusio de ser
o homem-palicial o seu principal produto. Parz
entender tal formulag3o era necessaro perce-
ber as diferencas que existiarn entre as organi-
racdes de predutos fisicosfconeretos e as de
produto abstrate, por uns chamado de produ-
to-servico. A diferenga do praduto acaba ext-
gindo formatos organizacionais diferenies &
tarbém formas diversas de gestdo. 1sio é
muito importante para.a formulagio de uma
nova concepcae policial. Nés temos trabalha-
do com essas idéias para cOmpor um novo
referencial para o entendimento da organiza-
¢ho policial e dos novos paradigmas para a
suz administragdo. Nio estamos inventando
rada, apenas acompanhando 8s mudangas
que estso acontecendo no dmbito da tiéncia
da administragio e na gestio das emprasas.

. A derrocada do modelo taylor-fordista & um

o

bom examplo: tal modalo inspirou & tradicic-
nal administragdo policial. A substituicdo des-
sz modelo por ouwres, inspirados nas inova-
gdas ocorridas ne dmbito da zwal edministra-
géo de empresas, tsm obrigade as organiz-
gdas policials, natadamenta as ameficanss, @
puscar novas formas de gestao. No caso bre-
silairo o quadro fica mais cemalicado, per um
lado, peta auséncia da vadigdo de compsetan
cia na gestia das organizagdes pdblicas, & pot
autrg lage pelo fato de que yma das policias
& adrninistrada ou camandada ne velho est
1o militar, calcada nos vethos meldes do mo-
dalo burucrdtico da inspirsgdo weberiona.

A Revolugdo de servgos, de Karl Albrecht,
1erm sido o nosso manual. Néo fai dificl perce-
ber a polcia carno um senvigo. Ele chama ater-

-g30 para & mudanca de paradigmas que essa

nova visio exige. A nova maneira de enfocaro
produte da organizagio altera essenciaiments
as formas de pensar sabre os clientes, a orga-
nizacio e a administragde. Q procuto servigo
exige outros parametros: ele é de outra nature-
za, de natureza psicoldgica & pessoal, que
tem repercussia bastante diversa sobre o chi-
ente. Enquanto a relagdc com o procio fisico
& impessoal, ho serviga ela & pessoal; a pro-
duto & uma interacio social & nda um objeto.
Aqui as pessoas ganham importdncia e uma
nava dimensc. Na atividade policisl & bem
ciara assa relagio. Tal athvidede requer uma
constante interagdo com pessoas; a qualida-
de do produto depende da qualidade dessa
imeragie, depende portanio da qualidade dos
empregados que prestam o servigo, lega, néo
é equivacada identificar o produta-seniga como
o proprio policial.

Alorecht reconhece as dificuldades da tra-
batho policial corno servigo tende como cliente
uma pessoa que esteja se cormpartando coma

urn bandido. Recorinecs o séro contits de pé
péis por que passam os poficials: quando fi-
dam cam a maioria das pessoes, devem S&r
educados, cortesas e orientados para o serv-
¢o, Mas quando tratam com o segmenta Me-
nor & mais it da populagio, deverm saf fir-
mes, dominantes & 45 vezes 514 violentos, se
necassério. Estas complicagdes cramas awsn-
didas no proprio &mbito da proposia tadrica
caloczda petz adminisiragdo de servigas ndo
serd dificil pensar-sa no eriminoso coma clien-
te e MUt menos no desarmpenha policiat de
papéis diversos, complexos 8 contraditarios.
em um amplo universo de interagdes saciais,
conflitivas, dramaticas e humanas gue 580 &S
interagGes picas da atividade policial, Tem sido
nosso esforge tentar praticar uma administra-
céo inovadora desenquadrandoa idéia do ser-
viga subordinada 4 da forga, desmifitarizanda
a gestdo policial e a sua atuegho para pader
enquadté-a defitro de tal modelo tedrico. Pre-
tendemos, erm outro artiga, discutir com mais
detalhes a nossa expeniéncia administrativa;
contar, por exemplo, como estdvamos traba-
Ihando com as ferramentas da qualidade total
no planejarnenta operacional ou COMO© preten-
diamas substiuir a burecracia castrense, crk
ando uma nova burocracia adequada 3 atvi
dade policial.

Falamos da conceituagdo e da natursza
arganizacional da pollcia; falaremos agora
das suas atribuicdes. A policia tem sido tra-
dicionatmente percebida como drgao rasporn-
savel pela prevencio e represso ac crime,
sabressaindo neste mister, comno fungdes pri-
mordiais, o patruthamento e a investigagéc
criminal, Cuando se observam empiricamente
as atividades da policia, comegamas a per-
reber uma série de cutras atividades desem-
penhadas pela instituige, que nda s80 corr
sideradas nas avalisgdes subjetivas que ©




phtlico geratments faz daqusles érgdcs: ©
dasempenho policial & sempre refarenciadoas
cartrole co ¢rime. Raymond E. Ciift [1564) ia
assinalava a complexidade de tais atiguices
a0 chamar a zlengdo para o fato de tar e goli-
cia modams deixada de atuar 30MENIE O3
a3suritos de natursza crimingl, pessando atar
prasengs Marcanle em muilas srsas da athvi-
dede humane, Assinaia, com 10Ge = razda, ser
a poticia uma das poucas instiigdas 5o
cas que tém tarefes que interessam de forma
acentuada & dramatica a toda 3 caletividade.
Mais recentermnente, José Maria Rico (1882},
a0 examingr as misses policiais, asseveraque
a manuteng3a da ardem, a protegdo dg cerles
valores aceitos socialmente {vidz. integridade
fisica, propriedade privada etc), 2 gplicagaa das
lais, a prevengdo e reprassao ac crimea ¢ a de-
fesa das condigdes necessdnas para o exerci-
cio das liberdades fundamentais constituem-
s nos elementos ¢S8encials para a existénea
de uma sociedade democritics, afirmands
caber & policia a tarefa especifica de cumprir
tais atribuigdes. J4 se pode perceber o feque
diversificade de missdes, a sua complaxida-
de e a sua naturaza politica.

A carmnplexidade das missdes policiais fez
com que André Brossard { 1983) inteniasse pro-
par uma 1eoria geral sobre as missdes polici-
ais, analisando 23 diferentes funcdes exercidas
por diversas policias de vérios paises. Com
isso, pretendey construir ume definicio que
pudesse ser utilizada por qualquer policia: ga-
rantir @ p3Z 8 3 Seguranga em uma coletivida-
de, assim como a seguranga dos cidadios,
impondo-hes pela forga, se necessério, o cum-
primanto das feis.

Nés estamos falando das stribuigbes poli-
ciais com o intuito n&o 56 de conhecer & sua
diversidade mas também a sua natureza pol-
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tica, isto &, o seu comgrometimento com a de-
macracia. E pof isso que o manual de treina-
raento da ONU, 2o elencar os propdsitos da
organizagdo policial, inove ac coiocar, entre as
difergntes atribuigdes, a protecao 2 promegéo
dos direitos hemanos, interessante obsarvar
Gue todas as atribuicdes acima examinadas
referiarm-s2 s orgenizagiss poficisis tomadas
no sev sentido subjstiva. Cizemos isto pelo fato
da nos parecer, falande 2gora do caso rasilsis,
que as atribuicdes das policias (aet, 144, CFindo
22 atém a0 conceito subjativa de paficia. & Cons-
tituicho Federal, quande fala da policia judicié~
ria @ ostensiva, estd se referinda 20 aspacto
obigtive da policia. No caso da policia ostensi-
g, fica mais complicado, por Iratar-se deuma
categoria nova, inventada pela Constituigio,
dasconhecida do direito administrativo, Penso
que seria necessana uma revisio.

Apresentadas todas essas consideragdes,
fica aqui j& a proposta de se entender como
atribuigio da policia ¢ compromisse com 2 pro-
terdo e promogio dos direitos humanos. Com
1550 nos podemas reafirmar a idéia do po-
liciamento ético & legal que, pars nds, signifi-
ce a subordinagao da técnica policfal aos vale-
res &ticos e legais. Isto exigird uma nova formu-
lag&o da eficiéncia e eficicia policial & @ cons-
trugdo da novos indicaderes de produtividade
adequados ao processo soctal demaocrético e
civilizatério. Cadéveres de criminosos nao po-
derdo servir de indicadores de sucesso polici-
al. E necessério cansolidar uma 1dgica
operacional apoiada emuma deoniolagia pali-
cial que defina os novos vaiares do policiamenta
e da policia. Isto implicard a revisdo dos sabe-
res & dos fazeres policiais, com repercussdes
na prépria administragdo policial.

Um outre tema que tem nos mobilizado in-
relectualmente & o do desenquadrarmento da

seguranga publica do quadro tedeico da doutids

na de seguranga nacional, Nao desvelarizamas

a5 praccupagdes com a seguranga interna cu

exierna, gue $30 necessénas. No caso orasi-
|&ien, © fate de as questdes da seguranga inter-

na tradicionalments tererm ficada 2ob o coman-

do da Exarcito favoreceu a que 3 seguranca

pibiiza fosse colocads na mesma siluagio,

isto & depende daguela forga, Talvez isto &%

pliguee o faio de as policias militares serem fo-
cas cuxiliares & rasarvas dao Exército. Cremos

ser este um das grandes problemas para o

deserwohimento da policia brasileira. E neces-
sario separar a policia do exéreite; compraen-
der o que seja ordern piblica, entendendo a

sua manutgngde coma missdo exclusiva da

policiz e distinguir a3 situagdes conflitivas que
possam, pela sua natureza e gravidade, suge-
rir 0 apoio das Forgas Armadas. Parece qua a
Constituicio confundiu a todos quando atribubu
também 20 Exércite missdes de lai e ordem,
missdes puramente policiais. O caso brasile
o & bastanie diferente da situagao internacio-
nal; na Eurcpa continental, 30 CorMuNs 08 con-
flitos interncs sererm tratados preferencialmen-
te pelas poicias. £ comum naqueles pafses o
entendimenta de que as missdes de policia
sho diferentes das missbes de guerma, mes-
mo guando essas missdes sejamn executadas
por militares, Sabem eles que o policiamenta
& atividade chdl, que deve ser subordinado ao
poder civil e aos tribunais civis. 1ste implicaria,
no caso brasileiro, algumas revisdes; uima de-
las & a da submissao dos policiais militares, e
res que executam tarefas do
policiamento civil, & justica militar; outra seria
a submissdo do policiamento ostensive 3 au-
toridade mifitar. NEo tem sentida manter-se no
Ministérie do Exéreito uma inspetoria Geral das
Policias Militares. Se h4 de existir, a nivel fade-
ral, um érg30 de coordenagdo das policias
estaduais, este 6rgdo deve estar no Ministér
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da Justiga. Vimos isto na ltdlia, em Portugal
na Franga. Acradite que seja assim na maior
parie dio rmunde. Os cordlites internss so ad-
ministrados pele soder civil,

Sobre a utitizagdo do Exércilo nas ativida-
des da policia, cecomendames a leitura da
enirevista do repdrter Aradjo Nede cam o 5
nadaor italiane Pino Adacchi {Jarmal do Srasd,
23.jun 28] O entrevistado, tando sido dirstor
da Associzgdo Intemacicnal sobre a Estraté-
gia de Combate ao Cime Organizado, explica
coma, na ltélia, vem sendo combatido o refen-
do crime. Relata o fracasso de usoe do Exérci-
to, de leis mais severas e.do aumanto dos.
poderes da palicia. Fala dos insucessos das
cperagdes de guarra contra os. mafiosos que
acabavam sendo mais propagandisticas. es-
petaculares, porém nao produziarm qualguer re-
sultade. Diz mais: "o combate 4 Mé&fia ndo pode
parder da vista os direfitos civis & democrit-
cos. Usanda técnicas da inreffigence, os cola-
boradares da Justica, a apreensdo dos bens,
consequimas conter e stacar diretaments Uma
sociedade secreta plun-secular no pleno res-
peito a todas as regras da democracia. N&a
axaspersmos as penas, nao 1ocamas nos i
reitos dos encarcerados, Fosso assegurar que
nas carceres dos mafiozos nao se pratica quat
quer forma de tortura ou intimidagdo™. Vejam
58! Combate ac crime organizado com inteli-
géneia e respeitoaos direitos humanos! Certa-
mente, dirdo alguns defensores das vilaghes
dos direitos, isto s6 serve para paises do pri-
meiro munda.

Urn outro-temna bastante imponante para o
nosso debate refere-se ao estado atual do per-
samento criminoiégico. Antes de entrat no
médito do debate, contarermos um pauco da
nossa expenéncia com este assunto. ASsumi-
ramos a chefia de um drgdo do Estade Maior




ga PM, que zuidava das oparsgdes s do ensi-
no policial. Fomas obrigades & procurar uma
melkor fundamentaco para ¢ tratathador po-
licizl: precisdvamas fugir da literatura juridica,
dos regulamentas € manuais miktares & dos
texios de administragae que vinham tendo 2
primaziz em nossos sstudas. Sustamos e
ancoriamas uma litarature policial, taxios ame
feznos sditados em sspanhol, parg atender
as policias fatino-amedicanas. Foi quandao en-
cantramos o manual de palizia de O W WH-
son, urn cldssico da leratura policial. Perce-
hamaos, desde loge, que ndd bastavam tex-
ia para 2 nossa compreansdo
sobre o crime e seu cantrele. Buscamaos 2
erminelogia, Encontramas urma criminolagia
que pensava o crime e sua prevengdo de for-
ma diversa das formulagdes da gscola clés-
sica de direito penal e do positivisma crimino-
lagico. Comegamnos a refletic sobre como as
propostas dessa nova criminologia podediam
influenciar as estratégias policiais de controle
do crime. MNaa aceitdvamos a maicria das 16
ses do positivisro criminolégico que tém sub-
siciado a tal politica do enfrertamento, por
causa da sua inaficécia e pelo alte custe social
imposta pela sua face perversa de incentiva-
dora & astimuladara de violagdo das garantias
individuais. Apesar de rejeitd-las, perceblamos
como essas leses eram hem aceitas pela so-
ciedade, pela midiz e pela policia; as suas
oropostas de resposids Severas € repressivas
aos criminesas respondiam melhor aos ape-
las emocionais de uma sociedade atemonza-
da com a criminalidade (Garcia-Pablos de Ma-
lina, 1992}, As dificuldadas para a implemen-
tagio de um novo models de prevencio e con-

“trole do crime 530 grandes; a criminagfidade

maderna ndo tem encontrado espago para
impor a seu discursa. Mauricia Martinez [1890)
procura explicar as razdes dessas dificuldades
guandn discorre sobre o debate travada no

amibito da criminologia awal, Nac nos interes-
sa aprofundar o deate, mas tdo somente ten-
tar ertender o reflexo dessss discussdes no
interior das policias.

Martinez mostra Como SUrge 0 Moviments
“nec~reahismo de dirgiia”, nos anos 80, nos
Estados Unidos e nalnglaiema, Farace-nos ser
o movimentn da escola posiive Com uma nove
roupagam. Este discurse reqientou os palan-
Gues eleitorais das campanhas vitoriosas da
Ronaid Reagan & Margaret Thatcher; eram pro-
postas de Maiar Seguranga com maiar repres-
s&0 contra 0s criminosos das dreas mais po-
bres e das minorias étnicas. A reagdo surge
nOS MEesmas paises, por volta de 1882, com o
mavimento no interiar da criminologia critica,
que s intituou de “neg-realismo de esquer-
da”. Tal mavimento puxou uma discussdo em
torno dos seguintes temas: as causas do ori-
me; o crime coma problema reai; as vitimas
do crime; propostas scbre o controle penal e
compromisso com as reformas democréticas.

Na polémica sobre as causas do erime, o5
neo-realistas acusam Seus oponentas de te-
rern abandonada as quasides da eticiogia do

crime pelas praocupagdes Com a economia -

palitica e a teodia do Estado. Na nossa obser-
vagEo, a quesido da etiologia dos crimes teve
a contestagln mais enfética coma abordagern
do fshefing approach, a teoria da ratulagio so-
cial. A partir de entdo o paradigma etiologica é
substituido pelo paradigma da reacdo social,
para esse nove modelo tedrico, nio teria sent-
do estudarem-se as causas do crime, spropri-
ando-se da metodologia das ciéncias naturais,
1 que o crime ndo era um ente ontolégico e
sim um fendmeno contingencial, que existe
como uma definigio juridicapend, isio &, como
definigio de um determinado cédige penal. O3
aponentes contestam, entendendo s&f um ero

retomar-se & noqso de causs tat como fors pro-
posta pefa criminalogia positivista,

interessanos relsiar como 1ais guasides
rapercutiam {2 ainda ragercutem) no Embito
policial, As repercussdes ro dmbita pelicial no
si0 boas. A policia acostumou-se 3 justificar-
53, quando cabrada pelo fracasso na repras-
s&0 ac crirna, gfrmendo que sua atuagac dave-
2 sobre a3 efeitos, ndo nodendo Gparar sore
as causas dos crirre, causas essas sntends
das de natureza pessoais, $0cials ou politicas,
0 crime € percebido pelas pessoas e pela
poficia come um fato real, um {ato causade. A
mudangs do enfaque crimincldgico, passan
do da figura do crime e do crimingso para os
drgios do controle social penal, causaram uma
perplexidade nesse seter; pela nova formula-
¢do,ocimeeos CriMENOS) PESSAM 8 Ser cans-
trugie desses drgdos; o alve das criticas e da
okservagao cientifica ndo era mais o crime 8 ¢
criminose e sim a atuagdo dos drgdos de cor
trole social psnal quando definem o crime
{eAminalizago priméria) ou quando selecionam
o5 crimes que serdo perseguidos, isto &, os
criminescos gue serka presos (criminzlizagdo
secundéarial. O sisterna de justiga criminal, até
entdo percebido coma drgéo encamegado de
combater g crime & 0 criminoso (estes, entdo,
entendidos como males reais da sociedade)
passa a ser “condenado” como produtar do
crime @ dos criminosos, O problematico agora
& o proprio controle saciat, £ esta a keitura feita
pelo sisterna e pela sociedade; nao ¢ dificil
percebar a sua rejeicdo e o reforgo da teoria da
defesa social no dmbito desse sistema: tais
teses falarm mais de perto ac sghso comum,
a0 enfatizar a negatividade do crime ¢ a po-
sitividade do sistema de controle social penal.

Lembramos de um professor da crirming-
logia da Escola de Farmagdo de Oficiais da

L

PMERY gue nos relztava suas dificuldades para
explicar 205 alunes as teses interacionisias e
gs posigdes da teoria de rowdagdo social. Os
slungs rel:tavam bastanie em aceird-las, Acra-
ditavam na crime como um degrra, ur dads
shsoluts que nda padia ser discutico; oorofes-
sar aorediava gue tal posicionamants sa de-
viz a muita 2studo de direiio 2 pouce de 3acic-
lagia. Contamos essa histéria para demens-
rar & resisténciz dos policiais 2 essas (eses.

A polémics sobre o “crime como problema
real” comega atacando as formulagdes roman-
teas das cimindlogas radicals Ingleses e ame-
ricanos, gue realcavam o valor palitico de cri-
me e creditavam o aumento da ciminalidade
aa resuitade da etividade do sisterna de justi-
¢a criminal. Para Mauricio Martinez, néo foi di-
ficil chegar-sa & um consenso sobre a existén-
cia real do enme & da sua natureza problems-
tica entendida como fendmeno intraclassista,
O crime é um problemna real, nagativ, e que
causa transtormos e sofrimento para 1odas
2s classes sociais. Nao é um fendmeno
decorrente da luta de classes, afirmarn os
nao-realisias. Nao & dificil perceber ser este
o ertendiments comum da maioria das pes-
soas g da policia.

CQutro ponto destacado do debats é o da
vitima, Qs neo-realisias "acusam” os ssus Opo-
nentes de terem sbandonado as vitimas dos
crimes. Asseverarn que as vitimas de major
risco 340 a5 da classe mais pobre. Og “acusa-
dos” defendem-se negando tal sbandono; sa-
bem gue o8 satares mais pobres séo 0s mais
vitimados, come sabem também serem tais
setores o5 de mator criminalizagdo. Nao acei
tam a valorizago das vitimas, feita por determni-
nados setores, com o definido propdsito de
promover campanhas de lei & ordem. lsto &
Bemn verdadeins entre nds. Tem sido 8513 a mais




freqliente scusagao Cos Se10res que m_ua,mj o
lerma " bandida borm é bandido marte”. Bizem
gue o3 “dirsitss hurnanos” sd 58 preocupam
com o5 direites dos ciimingsos, mmncmrm:ao.
se dos dizeitos das viimas, A estratdgia & de
dramasizar o debais zeme sofrimento raal das
vitienas para justificar o enduracimanio contra
s eriminoscs, Na nossa 0bsarvagie, & oomum
ver-ea nessas satores mais pobres da pogula-
¢E0 uMa acelagao para ¢ an wdurecimento da
agao policial. quetarna, @ nosacjuize, oqus
dro mais comelicado & que e populagas po-
Bre quela sends submetide a um dupio pro-
cesso de vitimizagdo: o da violénciz tradicio-
nal dos chamadss "crimes de rua” e o da vie-
téncia do poder, A midia e os selores interes-
sados no endurecimento penal 56 realgam a
vigiéncia dos tromkadinhas, dos assaliantes
da rua, deixando intocades, protegidos pelio
silencio, 08 crimes ecandmicos, 05 crimes
da poder politico, os atentades contra 0s in-
terasses coletivos. Parece-nos Gue es5as guas
sspécies de vitimagao suscitam espeétias
correlatas de eriminalizagda: de um lado, o ari-
minoso pabra viimando a populagdo gobre;
de outro lada, um criminesza rico vitimando a
papulagico pobre. Sobreisio € ocportuno o que
vern georrendo, atualments, na cidade de 530
Paulo. £ exemplar o editorial do Jomal do Sra-
sifl14.ago. 96} inttulads "Direftos humanos™. Fala
do assassinato de trés jovens paulistas por
outros javens drogados; o que impressiona pelo
inusitado é que o editarialista passa a conde-
nar os direitas humanos e as ONGs, e acaba
repeatindo 2 velha e conhecida técnica de padir
g endurscimenta penal. Em momento algum o
editorialista apela para uma reflexio, sobre o
que estd acontecendo com as pessoas; ndc
se pergunta pelo reduzide valor que se esté
dando & vida: mata-s¢ cOmo e se estivesse
brincando diante do video, com aqueles jogos
eletriinicos gue semam pontos quandd s mata

&

elguém. Ji perceberam coma 3 athvidade de
matar s transforma erm uma atividade ldica?
£ cuipz dos dirgites humanos? Esta € uma
guesido problemdtica para os que pretendern
implementsr o plane nacionz! dos direitos hu-
manos,

Ma discussdc sobre os dois DHimos temas,
canwole penal @ comorornisse com as refor-
mas dernocraticas, vameos nas singir somente
ao itern que fala das policias. Os neo-realistas
de esquerda defendem, no contrale da crimi-
nalidade, a disnussio preventive medianie Wm
trabalho articulade entra a comunidade ea po-
licia. Mauricio Martinez obsarva que a dedica-
%30 neo-realista com a policia decorre de um
fandmeno tipica da Gra-Bretanha, pais onde a
poficia é um simbolo de orgulhe. A policia &
realgada no seu papel de prevengdo a0 crime.
Os neo-realistas tém acusado a5 s8Us OpoSi-
tores de desvslarizar o papei da policia, que
seria vista mais como instrumento de manu-
teng3o da ordem do que de controle da criming-
lidade; s3o eles criticados quando defendam
a arficulagac da policia cam a cornunidade sem
explicitar bem o que entendem por comunida-
dea, e ainda pelo fato de nio terem considera-
do 3 diversidads de interasses e davalaras no
seio dessas cotnunidades. £ fato que eles
defendern a proposta de uma nova policia.

£ dbvio que essas propostas de valoriza-
Ao da policia repercutern gem na melo polici-
al, embora as novas propostas de atuagia nem
sempre agradem. E certo que & policia perce-
be a avaliagio negativa que Ihe & feita por se-
tores da esquerda, interpretando-a de diferer-
tes maneiras. Urna interpretagio muito comurm
& de que a esquerda menospreza a atdagio
policial por entender que o crime & fendmeno
capitalista e que serd resalvido coma transfor-
magao da sociedade burguesa em soci

outra & que 3 esguerds acredita gue ¢ procle
ma criminal & resobvido com politicas sociaiz g
ndo com palicia; ouira, ainda, € Gue a esquer-
daprefere a desordemn para justificar suas pro-
postas de transformacéc sacial, def née vatori-
zai @ atuagdo policial; estas & muitas outras
faniasias estio presentss na cultura palicial e
ar diferanies setores da sociedade, refergan-
doas tesas do endurecimenta penal,

Come dissemas antes, N3o vamos examingr
todes 25 leses em discussdo dentro da erimi-
aologia critica. Colocamos algumas questies
para atrair a atangio sobre a necessidade de
urn aprofundamento do detiate; oresuitado es-
perade por todos é o do controle da criminali-
dade e a sua diminuigio; o problema se pde pelo
mamog_w.ﬂo das solugles apresentadas. De
i . descartamos ncm_n_cmﬂ salugio vicladora
dos direitos humanos. $6 & desumanizadora;
desumaniza o \itimado e o agente vitirmador;
além disse, é fatar crimindgenc. pois introduz
mais violéncia ne processo social.

Terminando aste artigo, queremos reforgar
algumas idéias. Uma delas reafima que meu
encantro com z literatura policial melharou mi-
rha compreensao sobre o papel da policia, das
suas atribuigdes, das diferentes formas de or-
ganizagdo da policia emtomo dessas diferen-
ﬁmm stribuigdes; compreendi o cardter fmpar,
ira, a0 definir suas atri-
buigdes e ao organizé-la com uma parte “mil-
tar” ng patrulharmento & uma parte "juridica” na
investigag&o chminal,

No campo da cidncia da admi
pude acampanhar a evolugdo da mmmﬁo das
empresas, desde as modelos tradicionsls do
taylorisma e do fordisma até es farmas atuals,
impostas pelos noves padrdes tecnolégicos e
de competitividade. Pude verificar como es-
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3e5 novos modelos vBm sends incorporados
pelas policias, notadarments as americanas,
crientande novas formas de gestdo do policia-
mento & da invastigagdo crirninal. Neste cam-
pa, & necessidads de se definirem novos pa-
dries de eficiénsia e de sficacia sugere novos
rmodelos concsituals & geranciasis. novas for-
mas de gstruturagio organizacionais & novas
Ecaicas operativas, O medelo da poticia co-
MuRitEng é um borm exemplo.

Mo campo da litgratura cominoldgica, en-
contrai ¢s subsidios que procurava para enten-
der a ciminalidade, o seu controle e sua pre-
vengio. Pude verificar e aceitar a critica do
posithismo criminoldgice que fundamenta toda
a sua ofientagio em tormo da conduta individu-
al do eriminoso. Para 08 positivistas, prevenirc
crime era dirigir todas as medidas preventivas
e repressivas para um alvo: 0 homem criming-
56. Leis mais enérgicas, aurnento das prisdes,
tratamenta ou eliminagio dos criminosos 380
as receitas mais comuns. Aprendi com algu-
mas leituras que isto ndo funciona comao pere
savam; aprendi que além da conduta huma-
na, além do crimingse, hd outros aspectos gue
precisam ser consideracos pela eriminalagia:
© poder, as desigualdades sociais. o deser-
co.c__.jm:,o g o proproc sistema de justica cri-
minal. Aprendi a entender como €53as vané-
veis atuam funcionande come elementos con-
dicionadores da criminalidade, ao lado da con-
digio humana. lsto ndo quer dizer que nao sa
prendamos criminosos, mas t&o somente cha-
mar 8 atengdo para o fate de que a exchusivi-
dade do investimento nesta diregio é equive-
cada; aprendi que a criminalidade & um fend-
mene sociopoiitico que nasce ¢ flotssce com
a nossa convivéncia social; 2 forma como nds
admiristramos essa convivéncia arientard a na-
tureza e 05 aspectos da nossa criminalidade.
Isio & muito importante, pois vai servir para or-




amtar 33 nossas politicas errvnais, paricula-
mente agoia que o Brasil [fetizrmenta) acena
com o Plano Nacional das Direizos Humanos,
Nao podemos vacilar em Nossas comacgoas,
sob pena de o planc fracassar 2ié fia 513 in-
tencdo. Mag pracisames, como f2zo prasiden
ra Fernando Rendgue Cardoso, praecupsdo
com a queda nas pesquisas oo sey randigain
3 prefeifura de Sao Faule - queds 2822 que
glguns estic auibuindo & crescants divulga-
¢io da vicléncia naquela cidade -, zpizudir as
praticas da poficia do Rio e sugerir a sua apb-
cago na capital paulista.

Precisamos aprendesr a construir programas
de prevengio do crime cam uma viséo huma-
nista e integradora, que priviiegie 05 aspecios
preventivos & qualifique a repressio. |ntenta-
mas conhstruir ne PM urma metodologia para
esses programas operacionais, tentando cons-
truir novas formas de atividade policial. Nos-
sas agdes de controle do crime sdo sempre
agdes reativas & espasmidicas. Respondem
sempre a situagdes graves que impactam a
sociedade: sdn sempre imediatas e de curto
praze. Insistirne aumento do paliciamenio 0%
terevo {8 precisa) ou na qualificacdo da inves-
tigagde criminal {€ preciso) é responder 2s te
ses crminolégicas que querern combater o ¢ri-
me somente através do ataque ao criminoso.
Em nassas consideragdes, procuramos traba-
thar com outras variaveis. Inicialmente, & im-
parante o conhecimento do crime que s& quer
pravenir ou repnimir: drogas, homicidias, se-
qiestros, vicléncta doméstica. crime organiza-
do? £ preciso uma anlise detalhada dos cr-
mes; ndo 4 comum trabetharmos com dados

mais sofisticados; s¢ sabemos contar nume- -

ricamente gs crimes que chegam & policia.
Quais sdc esses dados & como peodem eles
subsidiar planos de contiole do erime? Part-
mos da propasicioe de que se deve ter pro-

costas especificas para controle da crimina-
hidade; & equivoco pensar que se podem or-
ganizar programas enticos para conter se-
qiastros, homicidies, contrabando de armas
gu autras; pensar em aumeantar o policiarmen-
1o osiensivo & um desses aquivocas. Os ¢ri-
rmes 540 divarsos, apresentado aspactos dife-
rentes que srecisam sar conhecidos para que
Cossam orientar os paneismentos. €is alguns
dos aspectos: awres envolvidos, mode de atu-
acdo; niveis de aceitagan & reagdo social; da-
dos estatisticos sobre indices, tendéncias &
impacto social; 8géncias preventivas ¢ repres.
sivas; dados geogréficos e outros. Estes
outros aspectos ajudardo a construir progra-
mas operacionais com 2 filosofia prevencionists
da policia comunitéria. Com eles serd possivel
articular as agdes preventivas e repressivas das
agéncias formais e informais do controle soci-
al; dos drgdos governamentais & ndo-governa-
mentais; das agénclas nacionais, estaduaise
muenicipals, articlilands e integrando agdes,
sendo proativo 8 nda reativo, Tais planejamen-
tas evitam pensar em resolver o problerna com
paolicta dura. O que & policia dura? Assim in-
tertamos reformular & organizar o plangjamean-
{6 de prevenclo 2o cime, entendendo que nao
hd policia ou combate duro; hé planes intshi-
gantes, racionais e eficazes: ha polficia eficaz,
h3 eficscia segundo os ditames de uma palit-
ca de seguranga publica, para um Brasil
pluralista, democritico e respeitador da digni-
dade da pessoa humana.

* Publicado em Discursos Sediciosos - ctirme,
diraito ¢ sociedada. Rio de Janeiro, Instituto
Carioca de Criminclogia, ang 1, n® 2, 2° se-
mestre de 1396, p. 191-211.
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0 futuro de uma ilus3o: o sonho de uma nova policia *

A reforma da palicia

Para talarmes sobre 38 inovagbes meis im-
partantes ocorridas nas organizagdes polici-
ais & nas suas atividades de paliciamento e
de investigagdo, escolhemos um texta de
Kelling e Moofe sabra 2 evolugdo do poill i3
rmento nos EUAY, Pretendemos comentar esse
taxto, screscentande outras informagdes que
possam trazer dadas esclarecedores sobre
arealidade do nosso policiamento.

As cateqgarias que eles utilizaram para com-
por ¢ madale tedrico aplicado a0 estudo das
diferentas faces do policiamento serie Oteis
para entendermos a evolugio da atividade po-
licial, 1anto i3 nos EUA como agui no Brasil,

Os autores dividiram z histériz da policia
amaricana em irés periodos: era politica, era
da raforma e era da resolugdo de problemas
da comunigade. Utilizararn as seguintes ¢a-
tegarias para a andfise dessas trés eras:

legitimagao & fonte de autoridade:
fungio policial;
desenho organizacional.

administragdc das demandas;

-

-

L]

e relaches externas;
L]

s programas & tecnologias; €
L]

medigbes dos resuitados.

L1l

Os autares anfocam as diferentes fases do
policiamento aralisancae 2 forma comae foram
respondidas as questdes colocadas por @s-
sas catagorias em cada periodo axaminado,

0 periodo chamado de & da reforma & o
que varmos analisar; estaremos também des-
tacando o pensamento de 0. Wilsan?, concei-
wado eswdieso da administragdo policial, cor-
siderado um dos grandes artifices do periodo
que ser examinada.

Na primeira categoria {legitimagao e forte
da sutoridade”), os “reformadoras” da poficia
nio queram a politica, ou meihor dizenda, 08
paliticos came base da iegitimidade policial.
Dicfiniram "as 1eis & o profissionalismo” como
as bases principais dessa legitmidade. isto
represeniou para s amencanos & também.
pode-se dizer, paracs brasileiros ¢ afastamen-
10 dos politicos e da propriz comunidade das
decisSes sobre a atuagéo policiak.

Estava decretada a autonomia pelicial; os
policiais erarn suficientemente profissionais
para decidirem como aplicariam 2s leis. O fato
de a policia pertencer, como Grgdo plblico, a
urna administragao plblica néoabrigava a sua
subordinagio ao poder politice lacal.

Afungie policial”, outra categoria exami-
nada, tinha no “controle do ¢crime” a resposta




correta; 2352 seria a principai warefs da poli-
cia. Lendo O, Wilson nde & diferenta: quando
detine o3 fins da policia, declsra que cabe a
ola wigier as CESSDES € 0 ambignte onde vi-
vem para gue nac viclem as teis g os regule-
mentos?; sde rapudiadas 1ogas as tarefas con-
sidaradss assistenciais. Policia operzndoatra-
vég do pelruinamenic & da investigagio Gris
minal, demiro dio madele punitivo, &is a recel
1adeste pericdo.

O “desenho arganizacionzl”, 8 categesis
gue examina o farmato das pelicias, sugere
0 madelo clissico da administeagio. Sobre
isto, . Wilson é exemnplar quande recomen-
da aos administradores da policia que ob-
servem corno as Forgas Armadas, es institui-
¢hes plblicas e a inddstria se organizam.
sugerindo que 0s Mesmaos principios que as
citadas organizagdes utillizam para sua ad-
ministragdo serviriam também para a policia®,

E claro que nEo seria razodvel pensar-se em
madelos de organizagdo diferentes dos que
predominsvam na adminisiragdo empresarial
nagquele momento. Era o charmado modelo
“taytarista”, sofisticada pele "fordisme”, que
imperava N cendrio da acministragio ameri
cana: divisada de trabzlho, unidade de contro-
le, centralizagZo rigida, subordinagdo excessi-
va & outros procedimentos, em muito seme-
thantes 203 adotados pelo modelo militar, aga-
barzm senda assimilados pelas policias, fa-
zendo com gue elas se assamelhassem, em
muites aspectos, 4s organizagdes militares.

Uma outra categoria € a que trata das "refa-
¢des externas”; ela procurava determinar as re-
lagdes da institvigdo com o seu meio ambien-
1g, notadarnente Com © S&u Usudrio - o cida
d&o. Nao temos divides de que, ne era da re-
forma, a cpgéo preferida seria um modela fe-
chado, bastante adequado 3 idéia de profis-
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sionalismo entdo adotada. 0. Wilsor, no seu
livrg, dedica Trés tdpicas a6 exame desta ques-
130: relagdes piblicas, informagio ao publica
& colaboragio dos cidadios com a poi iaf,

J& se pode perceber que o 1ma & de gran-
derelcvdncia, ficando nom clare qua o refarl
do autor entende sar 2 palicia quam devers
modalar tais relagdes. Kaling e Macra® tam-
bérm resssltam este especto, chamanda a
atencdo para © papel passivo gue & exigido
dos cidadéos nas suas relagdes com a poli-
oia: eles {os cidadfos) acabam sendo trans-
formados em simples informantes da poli-
cia: o5 profissionais da policis ndo permitem
outra participagéo além dessa.

Ma categoria sequinte. que trata da "ad-
ministragdo das demandas”, os autores ex-
plicam como a policia vendia a sua imagem
de "combatentes do crime” & como induzi-
arn a5 demsendas da populacdo para 05 Ser-
vigos policiais definidos por els come efica-
2¢3, entra os quais o patrulhamento matori-
zade. £ a época da instalagdo das centrais
telefdnicas para as chamadas da populagio-
0811 das amerncanos,; a orientagio eraa de
tigar para 0 311 que 2 coliciz gstava pronta
para atender. Mobilidade, pronto atendimen-
10 e comunicagdo eram as metas preferidas
dos administradores de policia, Dal surgiu o
projeto de centralizagdo das comunicagdes
da palicia com o piblico; nds também, ins-
pirados no mesmo models, criamos o Nosso
centro de operagdes - o 180. O plblico & in-
duzide a chamar a policia sempre que ne-
cessitar do seu awxlio ou presenciar um cri-
wme, A policia se prepara para atender com
presteza s solicitagdes do pdbiico; para isto
& precisa ter um patrulhaments moterizado e
um bar servigo de comunicagdes. Estas sdo
as principais exigéncias administrativas im-
pastas pele periodo da reforma,

fnalisaremos agara urma outra categoriz
exarmninads por Kelling & Moore, quatrata dos
principais "programas e tecnctogias” reco-
mendades pelos “reformadares” da policia.
Pretandermos fazer urm estudo mais acurads
desta celagoria, comentands a abordagam
de 0. Wilsan sabre o policiamenic ostenaive
2 sua eficdcia no contale do crime. £ssus
abordagam que realments simboliza eda o

paradigmz gue estamos analisanda,

Ao definir 05 objetivos das patrulhas pob-
ciais. o autor deixa bem clara a fé que depo-
sita na eficdcia deste métedo, fé que se ge-
neralizaria entre todos ¢s policiais. tais obje-
tivos-buscavam eliminar efetivamenta 2 opor-
wnidade g, melhor do que issa, a crenga de
gxistir oportunidade para ¢ cormetimento de
crimes sem que o criminaso fosse aicanga-
do pels policia. € necessirio, dizia ele, criar-
se & Impressao da onipresenga policial eiste
se conseque guando se pde a circular de for-
ma visivel e freqiente, a toda hora e em o
dos os bairres, as citadas patrulhas?,

A férmula, portanio, estava estezbelecida
para intir @ criminoso ou prendé-e quando gle
cometesss o cnime. O Wilsan acreditava que
o crirng ocarria quando falhava o servigo de
patrulhas. Considerava tal senigo como "2 es-
pinha dorsal da policia™, o nlcleo em torno da
qual deveriam gravitar todes 08 outros servi-
gos, inclusive a investigagde criminal.

O modelo de 0. Wilson estd presente na
estruturagao da policia brasileira. £ portal ra-
zd0 gue o3 brasfeiros acreditam na primazia
do policiamento ostensivo em detrimento da
investigagéo criminal.

Explicande as principais tarefas das pa-
truthas, . Witson distinguia as sequintes®:

* o3 zenvigos solicitados;
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* 0sservigos de inspegio;

¢ eg B:.c_:mﬁ:mn"o de ratina (pstensivo).

A compraensdo destas tarefas & impoe
tante pois ros ajudard, mats adiante, quando
anzlisarmos as pasguisas que avaliaram o
peliclamanio astensivo, entendar bem o qua
zqueles estudos ravelaram, A primeiratarsia
- s2rvigo solicitado - refsre-se 50 etendimen-
10 das solicitegtes feitas peia populagée atra
vés do telefone 180, a sequndatarafa - send-
¢o deinspegdo - se refere 33 idas fregientas
da patrulha s &reas de risco da sua zons de
policiameno! a terceira tarefa - pairuthamento
de roting {ostensive) - & o desliocameanio da
patrulha por determinadas dreas, com finali-
dade de observacio das pessoas s sobratu-
do para marcar 2 53 presenga ostensiva,

O, Wilson afirmava que a simples presen-
¢a policial seria fator de inibigao dos crimi
$0s e de seguranga para os cidaddas. Declara
que esta presenga € mais eficaz quando utiliza
g aUlomovel no patruthamente; & decretade o
fim do policiamanto a pé, Para ele ¢
patruihamento em automdvel & o tipo de panr
Iha mais eficaz e econdmica guando & dirigido
por um patrulheiro que saibs smpregar 03
methores métodos de patrulhamenta'®. Elere-
comendava patrulhas com um 56 palici

Eesta crenga no poder do patrulhaments
matorizado ne combate a0 crime que marca
o pensamento de C. Wilson. £ este pensa
mento que marca a era da reforma: 3 patru-
iha preventiva em automdvel e 23 respostas
rdpidas 3s chamadas do sistema 180 sz
constitulam nas principais técnicas pofiviais
dests periodo.

Qutra categoria anafiszda. “a medigo dos
resutiados”, tinha como indicadores a "prisao
de criminosos™ e os procedimentos estatisti-




cos ligadus ao controle do crime: “as indices

decrimnabidade”. O tampa para responder s .

chamadas policiais e as fregdéncias de patru-
Ihamenta eram também dados para medicac
da eficacia policial. Sobre esta queside, £bom
lembranmos algurmas observagdes formuladas
par O, Wilson quando fala ds medigso g2 of-
cigrciz pelicial™, Uma dessas obsanvagdes @
a2 que trata da avalizgdo dos métados policiais
através de indices criminais; para O Wilson, a
incficdcia deste procadimanto resulta do fato
de que 50 cesconsiderados fatores socisis
que influgnciam tais indices & Qe ndo podam
sef controlades pela athvidade policial; a outra
observacdo é para o fato de que medidas ad-
ministrativas executadas pelas chefias da orge-
nizagio policial ndo 1 m refiexo erm muitos dos
tais indices. 0. Wilson ndo descanta a possibi-
lidade do uso destes indices, mas alena para
anecessidade de um controle mais sistemdtico
e cauteloso dos fatores sociais e organizacio-
nais envelvidos, guando for necesséno vsar tais
indices para aferir a eficiéneia policial.

Jerminames de expaor sucintamente a "era
da reforma” da histéria do policiamento nos
EUA, Verificamos as principais caracteristicas
deste periodo & o pensamento de seu princi-
pal mentor intafectual - O, Wilson, Examina-
mos este perdado com mais atengdo por vark-
o3 motivos: pelo fato de ser este modela da
amento o utilizado & endeusado pela po-
brasileira, eiguakments por uma razio di-
datica, para ajudarnos no entendimento das
crificas que foram formuladas ao referido mo-
delo e, também, na discussdo das propastas
de alteragio que foram sugeridas para supe-
ragéo da era da reforma.

 Gostarlamas de precissr os anos que ter-
am limitade as diversas eras para que possa-
mios acompanhar com mais seguranca comao
estes fatos sdo contempordneos de cutras
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rmudangas ccarridas em oulras 4reas socials.
Oz guicres ligam 2 ens poltica 2o pariodo de
1840 ate 1300, 8 erg Jga reforma ag Comago
das anes 30; alcanca rmator projegdo nas dé-
cadas de 50 e BO, comegando a declinzr por
volia dos ancs 70; cabe recordar gue o livro de
0. Wilson fci editado em 1850,

Assinzlamos também s scontecimentos
ceoridos na drea da criminologia que acradi
ternos tenham produzido algumas consegi-
Encizs no Ambito da justica criminal. Nao te-
mos divida de que. por tras do madela profis-
sional de luta contra o crime, esteja o pensa-
rnento da criminclogia tragicional, de inspira-
§30 positvista. Lola Anyiar de Castro nos mos-
tra que a ruptura com este pansamenio come-
ga a scontecer com o florescimenta, nos anos
40 e 50, do maovimento interacionista; no en-
tante, diz que tal ruptura realmente se dé devi-
do auma série de acontecirmentos sociopolitc
cos ocarridos nos EUA por volta das décadas
de 60 e 702, Destacamos entre esses aconte-
cirmentas o projeto Camelot, a rebslido de cu-
nha poiftico das penitencidrias americanas, o
nascimento domoviments da contracuitura, &
tomada de consciéncis da gravidade dos cri-
mas de colarinha branco e semelhantes. as
contestagdes dos anos 60 e a dasproporcional
repressdo policial, Cremuos nda ser dificd apos-
tar nesta influéneia que, a partir de 1870 e no

fo dos anos B0, propiciaram, nos EUA. o
o de um movimento de questionamento
al; comegs-se & duvidar da
exceléncia do paradigma profissional concebi-
do pelos reformistas da po

Mo Brasil das décadas de 60 70, estéve-
mos vivendo a experiéncia da ditadura militar
A seguranga poblica estava fortements influ-
enciada pelo pragmatisme da doutring de se-
guranga nacional. A reforma policial se faria
soh tal inspiragdo.

A seguif, VEremos, a0 examinzr as pes-
guisas da Frdice Foundstion, as fatos que re-
fargaram s contestagio deste modsata & pro-
piciaram os noves elemantos para a transfos-
magdo na &rea policial. Enguanto declinava
nas EUA, ne cenario brasileiro 0 modelo gro-
fissional cnmegawn 3 sarimplameniana Mais
adiante veramos coma isso 2coniasey.

=

As pesquisas da Police Foundati;

Ma inicic de 1887, ivemos & oportunidade
de visitar e Washington, 2 Fundagic Pol
cia, €, ern Nova lerque, o Instiwto de Justiga
Vera. Conhecemaos as principais pesquisas
sobré o policiamento e a3 inovagdes que vi-
nham csorrendo nes EUA nessa érea, no-
tadaments as experidneias que vinham se
processanda na policia de Nova iorgue com
o chamade policiamento comunitério,

Ma visita 4 Fundagio Folicia, fomeos recep-
cionados pele sew presidente, Hubert Williams
{ex-chete de policia) & pelo pesquisador
Anthony M. Pate,

E impaortante relstar essa experiéncia e o
impacto que B3 visits Nos provecau, Pate
falava-nos da forma come foram iniciades os
primeiros contatos com os policiais. L, como
aqui, n&o eram muita diferentes as resistén-
cias dos policiais aos pesquisadores. Foi ne-
cesséria, dizia-nos Pate, uma zbordagem
bastante cautelosa para estabelecer umbom
didlege com eles; assentou-sa logo a condi-
¢a0 de que o conhecimento da atividade pe-
licial era dos policiais e que eles funcionari-
am come informantaes privilegiados dessas
atividades para o3 pesquisadores; era preck
50 detarminar o objeto da pesquisa em toma
das crengas ¢ dos dogmas da policia ainda
nan investigadas; escolheu-se, como uma
crenga inguestiondvel, a eficacia do patrulha-

manito maoterizads na inibigdo do camporta-
menio crimina o) nerhum policial cusava du-
vidar disto, apesar de nunca ter sido testada
m.xnm:._jmami,_mim 18l essaniva: era o dogma
do perioda da refarma.

O refato de Pate impressionava pargue os
f=tos narrados néo eram diteranies das situa-
rdes e reflaxdes vividas por nds; come instru-
tor da palicia & como chefe do senvigo de ape-
izgdes, lidevarmos diaramenta com estas cren-
¢as; era féell entender as quesides que vinham
senda colocadas pelo pesquisador pois apren-
déramos nos livias de O, Wilson tudo aguila
gue ali estava sendo exposto e questionado,
o seja, & eficdcia do policiamento cstensivo.
Ce repente viamos essas crengas criticadas,
mas a0 mMesmo tempo vislumbravamos um
nove cenénio tedrico-pratico que vinha reforgar
o nosso entendimento sobre um nova papel

trabalhar com este nove referencial o que res-
tou da nossa visita & Fundagéo Po

Vamos resurmir. & seguir, as informagdes
mais significativas das duas pesquisas que
ficaram famosas pelo fato deterern iniciado
03 grandes quastionamentos a0 modelo pro-
fissional da policia, surgido na era da refar-
ma; foram as pesquisas realizadas psta Fun-
dagao Policia nas cidades de Kansas, Houston
e Newark. Eias abriar um nove cendrio para
a policia norte-americana.

As pesquisas de Kansss

As pesquisas realizadas pela Fundagéo
Policia ne Departamento de Policia da cidade
de Kansas, entre outubro de 1872 ¢ satem-
bra da 1973, tinham como objetive madir 0
impacto que o policiamento opslensivo, part-
ciarmente o chamado patrulhamento preven-
tive de rotina, exercia sobre a incidéncia do
crime e 0 medo do pablico™. Para a pesgui-




53 foram selecionados quinza distritos polic
sis, divididos aleatoriaments em 1rés grupos
de cinco distritos.

A variavel experimental ers o patrulhamento
prevantva de roting, aquela tercaira targlz cas
patulhas na visao de O, Wilsen, 8 referica, cor-
cabida come un fator impartants na preveng3a
de orimes = cansistente no deslocamento ozs
patrulhas por determinacas drees, obiservan-
do as pesseas e marcando presenca pele sua
visibikdade, Estabeleceu-se & crenga de que
ele {o patruthamento}inibia o comportamento
criminoso e incutia no cidadao uma sensagao
de sequranga. Bra o efeito preventivo deste de-
terminado tipo de patrutharmentc que esiava
sendo avelado experimentalmente,

Os distritos policiais, divididos em grupaos,
compunham diferentes situagdes experimen-
tais; no primairo, chamado de "grupo reative”,
foi suspense todo e qualquer patrulhaments
preventivo de rating; no segunde, chemadode
“grupa de referBneia” e que funcianou camo
grupo de controle, nda se alterau o moda nor-
mal de atuagdc dos diversos tipes de patru-
iharmentc que operavarn fha Area; no terceiro
grupo, chamade de "praative”, aumentau-se a
guantdade de patruthas no patrulhameanto pre-
ventivo de rotina. Desta maneira, o5 quinge dis-
tritos que faziam parte da situagéo experimern-
tal, operaram durante quase um ano; foi o tem-
po estabelecido para a realizagdo do experi-
mento.

Cinco hipdteses forarm estabelecides pe-
los pasquisadores e foram avaliadas durante
¢ perlodo experimental, a saber;

1. O erime, refletido nas pesquisas de v
mizagio e nas estatisticas, nao variaria por
tipo de patrulhamento,

MNesta hipdtese, o crime seria g varidvel
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degendante que seriz alterada da seguints
maneira; no primeira grupo, ¢ Clime sumen-
taria quando diminuisse o pol )
terceiro, de forma inversa, diminuiria o crime
guanda aurnentasse o paliciarmanto; a hipd-
1ese estabelacida acima cantrarisva & crénca
policial & acabou senda confirmads pelo exps-
rimento; tanto nos dados da pesquisa devin-
mizagda quanta nes registros policizis das
Zreas examinadas néo neorrau altgraglo que
tivesse alguma significacdo estatistics € que
pudesse justificar a crenga policial de que a
varia¢d0 na quantidade do petrulnamento prc

ventivo alteraria o nimero dos crimes,

2.A percepgéo do cidaddo em relagac 203
servigos policials ndo variaria por tipo de pa-
tulhamento.

A varidvel dependente - percepgac do ci-
dadée -, na crenga tradicionat da policia, de-
veria variar segundo as alteracdes procedi-
das ma varidvel experirnental - patrulhamento
praventive. Nas grupos que tiveram o policia-
mento aumentado e diminuido se esperaria
que o pablice percebesse tais diferencas;
ocorred justamente a canfirmag3a da hipdte-
se experimental da n3o existéncia de quzal
quer atteragdo percentual em Gualquerumdos
grupes experimentais: uma vez rnais, foi re-
jeitada a crenga dos policiais.

3.0 medo e ¢ compertamento dos tida-
daos ern conseqiéncia do crime n3o variaria
pslaintensidade do patrulhamente.

Esta hipdtese rejeitava a crenga dos poli-
cizis de que onde houvesse mais policlamen-
to haveria menos medo da populagao e vice-
versa. O experimento néo afetou tal sentimen-
1o da populagio; nio afetou também as ati-
fudes dos empresaros e nenhuma medida
de prote;dc contra o crime empregada pela
populagao local, Ficou confirmada a hipdte-

se experimental, cu seja, de que as akiera-
gées no nivel do patruthamente preventivo ndo
interfeririam ng medo & no comportamanio
gos cidaddos,

4.0 tempo da raagdn de policia g 2 satis-
fagia dos cidadéos com &ste 13mMpa variari-
am por Area de sxgerimento,

O tempe de reagto ere medido & partr do
instante @m que a unidade poiicial (a patru-
ihe) recebia o chamado a1é o momenic em
gue ela fazia o contato com o selicitante. N&o
foram anotadas veriagdes que pudessem
sugerir alteragdes am fungdo da éres experi-
rental. A satisfagdo do cidadéc tambémindo
ragistrou nenhum dado que justificasse a
confirmacio da hipdtese.

5. Os acidentes de trdnsito aumentariam
nos distritos reativos.

& hipttese expatimental fol rejeitada, Re-
gistre-se a cautela dos pesquisadores coma
sfirmagdo desta hipdtese, vez gque na sale-
¢do dos distritos néo foram consideradas as
suas condigdes normais de ransito, para gue
fosse passivel a comparagia.

Exzminadas as aveliagdes das cinco hipd-
teses expeiimentais, resta saber: quais os
significadas destas resultados para os admi-
nistradores policiais e para 03 pesquisadores;
como eles vieram a influenciar ¢ plangjamenta
policial americano ¢ qual tetia sido, para nds
brasileiros, o valor destas pesguisas.

Joseph McNamara, chefe de policia de
Kanszs, ao comentar os resultados da pes-
quisa. chamou a atengdo para a que realmente
3 pesquisa mastrou: que o patrulhamento pre-
ventivo de rotina em camos caracterizados {os-
tensivos) tern pouca valor para preveni o ofi-
me ou trangdilizar a populagdo; isto implica-
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ria, segqundo ele, em pensar-se na utilizagdo
do 12mpe Gue se gasta nesie patruthamento
{de pouco valor) em outras estratégias de
policiamento'™. Ele sugeriv a cgupacio pali-
cial em atividades baseadas em metss de
senigos & na pravengic de crimes especifi-
cos. Qutras obsarvagdes intarassanies feitas
peios autores da pascuiss ddo cania degue
havara necessidade de mais pesquisas pa‘s
elucidar muites dados levantados por esie as-
wdo, que acabou demcnsyarndo gue hé "uma
profunda disparidade entre 0 que queremos
que z policta faga, o gque fregdentemente acre-
ditarnos que faz e o que a policia pade e de-
wearig fazer™',

Ciual teria sido, para nds, brasileiros, o va-
lor desta pesquisa? influgnciaram as nossas
estratégias de policiamente? Na pericdo em
que serealizavam astss experimentos {1972/
1973), certamante nés agqui estdvamos imple-
mentande o modeio do patrulhamento pre-
ventivo sem qualquer consideragdo &s suas
hmitagdes.

Scbre isso, recardamos uma sitvagda
exemplar, QUE Gearte sempre gque, por Motk
vg de economia de combustivel. detarmina-
s a suspensio dos deslocamentos das pa-
trulhas - o patrulhamento preventivo de roti-
na: os peliciais reagem, com o apoia da im-
prensa, contra tal decisdo que, segunda eles,
afeta a sequranga da populagio.

Nio foi também diferents a reagdo dos
policiais civis que, embora devessem estar
interessados porimplementar procedimentos
mais eficazes e sofisticados de investigagio
criminal, lutavam também denodadamente
pelo servigo de randa policial ou vigiéncia
{patrulhamento preventive) gue atguns che-
fes de policia tentavam acabar. A ronda poli-
cial acabou sendo extinta, mas iste fez com




que durante muio empo se fzlasse que o
surmento do crime na Rio era resultade do
término das equipes de ronda da policia ci-
Vit Va-se gue pouca ou nenhurma infludncia
exerceram, sobre 35 nossas estratégias de
coliciamento, a5 pESQUISAS amaricanas.

HE uma outra chservagio faita pelos au-
tores da pesquisa que congideramos dagran-
da importancia, particulerments guando se
pensa na avaliagio do trabalno policial. Eles
sustentam teram srabalhado com uma pres-
suposican basica, qual sejs. a policia, como
mecanisma instiucionalizado de controle so-
cidl, é seriamente limitada em sua capacida-
de de prevengdo do crime e de prisda dos
eriminosos, umavez acerrido o erime.

Concordamos com eles quando entendem
ser necessaria a mudanga de expectativas da
sociedade em reiagdo 3o pepel da policia. E
fundarmental entendermos as limitagdes do
aparato policial no controle do erime; &
1mnte que 0s policiais saibam os seus |
para que N30 se considerem super-hamens e
passern essa imagerm pars a poputagio; &fun-
damental também que a populagas canheca
as limitagbes da pelicia para que as cabran-
¢ds sejem mais adequadas & realistas.

Encerramos o5 comentarios do relatdrio da
pesquisa de Kansas assinalando dois aspec-
tos importantes para o nesso estudo: um de-
les & a observagio de McNamara, propondo
s substituicio da énfase no pstrulhamento
preventivo de rotina, por esiratégias gue se
beseassem em metas de $ervigas e prevern-
¢io de climes especificos; o outro aspecto &
o das limitagdes da policia.

As pesquisas de Houston e Newark

Quase dez anos depois {1982) dos estu-

s

9%

dos de Kansas, e53a3 novas pesquisas real
zadas em Housten g Newark'’ testaram na-
vas formas d= métodos nolicizis, Elas procu-
ravam autres objetivos para 8 atvidade poli-
cial diversa da preconizada pela shordagem
e "conlrole do crime”. Sua creocupagio ndo
& mais ¢om o Crimingss ou o &rime, mas sim
com 3 proteqa dos cidadacs; seus objetives
passam & 52r 2 redugdo do meda, 2 methoria
de quslidade de vida do Dairro & a meihoria
das relagdes da policia com o3 cidadzos.

As pesquisas realizadas nas duss cida-
des testaram a eficacia de alguns programas
elaborados com a finalidade de atender as
preccupagdes citadas acima. Foram os se-
guintes:

& boletim cormunitario da policia local:

a centro policial-comunitario de senvigos
mitiples;

& contatos feitos por policials com morzs-
dotes para discussio sohre os problemas do
bairra.

Erm Newark foi testacfo um programa que
procurava reduzir o que eles chamaram de
“indicios de crime”: & desordemn social e 8
deterioragéo fisica,

Os resultados dos experimentos, no rela-
1 dos pesquisadores’, demonstraram gue
os objetives determinados podiam ser alcan-
gados com novas estratégias de policiamen-
to bastante diferentes do modelo de patru-
lhamento preconizado por O, Wiison,

Ficou demonstrado que o5 programas de
malor &xito tinham duas caracteristlicas co-
rmuns; melnora dos contatos dos policiais com
vs cidaddos e maior autcnomia para eies ind-

VA OU Criarem programas parz atendear 08
arobtemas identificadas na comunidade. Esta
nova abordagem policial foi eharmads por
James QL Wilson de "servigo comunitdrio™®.

A descrenga na eficdeia do policiamento
5 pé, promovida pela "era da refarma”, for
gesfeiia com es3es expearimentas; 0 ¢ontato
paligiai-cidadas & feito com os “pés no chaon”
2 ndg na auiomavel,

Preoclpagdes com ¢ meco do crims, com
as dosordens e a datarioragdo fisica do am-
piznte e comn a qualidade de vida dos beirros
passam 2 sef incarporadas ao ral dos objeti-
vos da policia; a preocupagdo exclusiva com

o combate direto a0 criminoso fiea compro-

métida. Com essas novas preocupagdes,
novas tarefas sda impostas aos policiais pa-
trulheiras,

Acreditarmos que aimportancia dessas pes-
quisas foi ter demonstrade a utilidade do bom
relacionamente da policia comn a comunidade:
mais do que isso. fot ter demonstrado a ne-
cassidade da poticia irabalhar junte com a eo-
muridade para identificar seus problemas e
astebelecer estratégias especifices para a re-
solugdo deles, Os pesquisedores afimarn que
¢ estudo dernonstra de forma bastante inequi-
voca gque o ciclo domeda e do crime que vem
imperando nas cidades pode ser muito ame-
nizado quando 3 policia & 0s cidadbos 58 unem
para tal. Isto nos leva a insistir na necessida-
de de romper-se 2 supremacia do entendimen-
1o do crime pelo viés exclusivamente juridico
que leva 3 crenga no papel decistvo g gxclusi-
vo do sistema de justica criminal na erradicagio
dao crime. Esta visio ndo oferece & policia &
aos policials outra tarefa sendo a do patrutha-
mento e da investigagio ¢cAminal pare prender
criminosos e controlar ¢ crime.
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Outras estratéqgias do policiaments

Antas de discorrermos sobre como desen
wolvermcs as noszas estratégias ce policia-
rmento, analisgramos Lm outra texie sabraa
modele de “combeie ag crime”™, Cremos sar
interassante recalher infarmagdes sobre as
vaniagens e desvantagens do referido mo-
daio, 2 fim de qus possamos entender mMe-
thor as propostas inavadoras de cuiras &sira-
tégias de palictamento.

Moare e Trofanowicz disculern o modsio
que chamam de “luta profissional contra o
crime”. E o modelo da reforma, |4 examinado
2cima, que retorna sob a3 visac de outros au-
tores para reforgar mais o nosso entandimento
em torno dos seus principios programéalicos.
Parém ¢ que nos interessa analisar 330 os
pontos fracos desta estratégia apresentada
pelos referidos autores. S0 us seguintes:

* fimitagio do policiamento profissional
no combate 4 criminalidade;

» desencorajamento de uma estreiia par-
ceria de trabalho com a comunidade.

Yeremos of comentdrios dos sutdres a
respeito desses aspectos negstives da estra-
tégia de “cembate a0 crime”, aproveitande
para trazer ao debate outras informagdes so-
bre a nossa realidade brasileira ¢, quando
possivel, algo da srea criminolagica qus pos-
sa ilustrar a discussao.

£ muito importante discutir a imitagdo do
trabalha pelicial. Vimos que &la aparece nos
experimentos de Kansas. £ bom relembrar-
mos o tema por sua importancis, dada a for-
te crenca gue existe no cendris brasileiro, no
seio dos policiais militares 2 de grande parta
da poputagdo, na forga do pdliclamento os-




tensive: policiamenta nas was tem sido a
grande receita para resolver @ problema do
crime, até mesmo do crime orgznizado. Lam-
bram-se da "Operagio Ria™?

Voltemos 2os sutoras: dizem 2les quz a li-
mitacdn do poficiamento deve-sz aseu dspecio
purarmenis resive; funciona Quanan 2 acions-
dao pels populagda, principaimenta nagueles
crimes fue SCorrem Nas ruas 8 sio mais vish
vels: N30 ooera nos chamados "crimaes invish
veis”, crimes gue nio produzem vitimas cu
1esternunhas dispostas a acionar O aparsio
policial; assinalam, como exemplo, o5 sequin-
tas crimes: tréfico de drogas, suborno, exters
230, estupro, abuso sexual de criangas € ou-
tros crimes sofisticados cometidos por pesso-
asinfluentes e poderosas. Os autores acabam
afirmando 2 existéncia de uma incapacidade
da policia para lidar com deterrninados crimes
& determinados criminosas.

Qutro aspecto examinado pelos autores &
a incapacidade da policia para a prevengdo
ao crirne; & certo, segunda eles, que esiéo
fora dessa analise os aspactos da intimida-
¢ao e da incapacitagdo do criminose pela
prisdg, A preocupagdo do policial € 130 s0-
mante atender &s chamadas da populagao.
descuidando-se de gualquer analise mais
sofisticada das causas do crime, & que seria
papel da assisténcia social.

£ evidante que esses aspectos via ser
abardados por autras estiatégias de policia-
mento gque surgem tentando amenizar tais
pontos fracos. Antes de examinar tals abor-
dagens, gostariamas de fazer uma incurséo
pelo movimento interacionista da
criminologia, particularmente nos aspectos
ligadas ao'desempenho do sistema de justi-
¢a crimiral, Quando se mostra & imitagdo

da poiicia, & preciso saber s& tal situagio &
dependente dos aspecios tecnaldgices da au-
vidade pakcial ou & dependente dos aspectos
politicos ou idealdgicos do contrele social pe-
mal, O estudos criminoldgicos 13m scentus
do 1ais aspectes [politicos) como os
detarminantas da tmitagio poiicial. A lmitz-
¢30 aqui oeorre quanda 3 noliciz seleciona de
lenminacos erirmes U Sriminesas para fepri-
mir em datrimento dé outros. Considerarmos
esla seletividade apentada pelz abordagem
criminalogica sob a dtica de uma mitagdo que
&imposta pur guesioss ideoldgicas.

0 movimenio positivista, ao langar su3 vi-
530 sobfe o criminaso, considerando-o um ser
diverso & necessitado de tratamento, estaria
lagitimando o modelo palicial de "combate ao
crime”. Ma entanto, ele volta & suz2 atencio pam
determinado enminose, normalmeants o3 de
maior visibilidade, quase sempre 05 da
criminalidade das russ: os mais pobres.

O modalo interacionista , segundo Lela
Anivar de Castro, entende gque o ¢rime nag
depende tanta do autar, COMS PENSAVa a Bd-
ria posidvisia, mas do processo de interagio
que existe entre quem comets o crime & &
sociedade. A autara incorpara 5o chamado
mavimento da "reacdo social™ a proposta
interacionista e a chemada criminologia radi-
cal ou critica; estes movimentos estdo inte-
ressados e discutir como a sociedade rea-
ge diante das condutas crianda as leis pe-
nais, isto &, definindo os crimes e quem 330
05 que devem ser rotulados de criminosos &
presos; aj entdn aparece como impartante a
atuagdo policial nz selegéo dos crimes a re-
prirmir & dos suspeitos a prender.

Podemos considerar, comao ja dissemas,
que pars 5535 teorias a fimitagdo polictal €
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_ criminologia no treinamento dos poli

urn 2to politico & ndo uma falha da sua
estruturagic tecnolégica. Os “edrmas invist-
veis” aponfadaos pelos autares que estuda-
ram o modelo de "cambate 2o crime” ganharm
uma outra conficurazdo, gue screditamos im-
porianté assiralar

Trazemes 3 discussdo crimineldgica para
o contexto do nosso astuda por 2craditar qus
nio devem ler passado despercebides pe-
las astudiosos ca atividade poticial os
questionamentas gue a sociologia criminat
americana vinha fazendo 20 nudelu positvists
de enfrentamento do crime. Por outro lade.
queremos adiantar uma posigio adotada por
nds, guando administramos a Policia Militar
do Rio, aue foi a de incentivar o estudo da
is e,
rmais do que isso, tentar aproveitar as suas
criticas para o enriguecimento do trabalho
paolicial. Esta nos parecia a meihor maneira
de superar a forte influéncia de pensamento
positivista na &rea da policia e da justiza eri-
minal brasileira.

hoore e Trojganowicz mMastram Como &%
falhas aqui apontadas na estratégia exami-
rada foram sendo compensadas por uma
nova estratégia denominada por €les de “po-
liciarnente estratégico™. O aobjetive basico
continua sendo o controle do cime: procu-
ram melhorar o trabalho referants aos delitos
da rua e, ainda, encontrar mecanismos mais
sofisticados para enfrentar os “crimes invisi-
veis” e 0s crliminosos mais sofisticados rela-
tados athures.

Com telagio a0 enfrentamente dos crimes
mais sofisticados e organizados, os adminis-
tradores da policia americana sentiram a ne-
cessidade de desenvolver novos procedimen-
tos investigatdrios; é preciso dizer gue isso

0

38 ocorre quands percehem que o modelo
iradicional, apoiade quase que exclusivamen-
te no policiamenta cstensive, nio dcapaz de
responder com eficidncia & esse género de
delites. Parz os crmes mais sofisticades e
organizados, cersaram em processos in-
vestligatdrics que nig se limitassem aos me-
ras procedirmantos rotineisas para descober-
ta e crimas ocormidos, mas que sé adaguas-
$am 205 cifgrentes e novos aspectos desta
criminzlidade, tais como: agio multijurisdicic-
nal, realgando-se as dimensdes nacionzis e
internacionais da atividade criminasa; parce-
rias de a¢des ciminosas com agdes legais,
tipicas das ligacdes deo criminosos sofistica-
dos com pessoas imperiantes da drea politi-
ca, empresadal, social e antistica; favagem
de dinbeiro & recentagio criminosa com fins
comerciais,

1sto implica procedimentos mais carmple-
xos o de refinada regulamentagdo para con-
trola da situagde de informantes, de escuta
elefdnica, do acempanhamento eletrdnice,
das agdes dos agentes secretos e da espio-
nagem, entre outros mecanismos sofistica-
dos para peder acompanhar 0s mavimanios
dessa criminalidada.

Corm estes procedimentns os autoras de
zem que se intreduz mais intaligéncia nos pro-
cessos investigatdrios. Ainvestigagdo crimi-
nal daixa de ser um processo para desven-
dar ¢rimes ocorridas e passa a ter um com-
ponente mais preventivo; passa a Ser um
senvigo deinteligéneia voltado para acompa-
nhar a criminalidade sofisticada e organiza-
da e agir antes que ela possa operar

No casa brasileiro pouco se pensava na
¢poca desses questionamentos (década de
70} em termos de invastigagéo eriminal, muk




_to menas de servigo de intaligéncia policial,

Os dig20s de informagdes esiavam préodu-
pados com oS charnados subversivos e pou-
co com a criminalidade. O esforgo maior da
administrasdo da seguranga piblica era o de
refofgar o RRAratn oalicial-militar.

Woitando a0 cendiio amsricana, 0s aute-
res comemam algumas implicagdes admi-
misrativas decorrenias desses progresscs na
srea investigators. Uma delas € a necessi-
dade de criagio do unidadas especialiradas
de investigagao. Para @ sua criagho erane
cessdrio uma precisa definigio dos seus ob-
jativos e da seu relacionamento com as ou-
1as unidades policiais. 1sio val determinar
noves-procedimentos de coordénagio & de
supervisio nas policias. O fato denos ElAo
madelo policial ser bastante fragmentado,
pelo fato de existirern muitas policias peque-
nas de smbito local, tornava mats dificll opro-
resso de coordenacio: ista parecs ter obr-
gado & crizgao de associagies regionais que
poderiam articular com mals eficiéncia o tra-
batho dessas novas unidades especializadas.
vez que nao teria sentido a criagdo delas para
cada policia locsl,

Aproveitamos agui para fazer umna obser-
vagao dirfigida doueles que defendem para
situagac brasiieira o modelo fragmentado da
policia americans, Cam a sofisticacio e or-
ganizacio da criminalidade, uma nova condl-
quragia geografica vemn ganhendo destague;
a dimensao tocal ven perdende espago para
uma dimensda regional, nacional ou ntema-
cional gue vern alterando as frontsiras e a ju-
risdigdo da geografia crimingl. is10 vem pro-
vocando a formacio de aliancas e defusdes
pokiciais como forma da garaniir &s organiza-
ghes policisis um alargamento das suas fu-
risdigoes e a possibitidade de uma maior ar-
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ticulagdo para @ suz atuagdo nes nivels nack
anal e internacional. E preciso que aqueles
que vém defendenda o medelo fregmentads
da policia rmunicipal americena atentem para
2ssa nove realidade.

Esgotarnas as solugdes epreseniadas pe-
los autores para melhclsr O pProcesso inves-
tigatdrio com vislas a aumentar & capacida-
de pelicial. Podemos afirmar que o "pelicia-
mentg estratégico” & um avango do madelo
de combate ao ciminoso, mas ainda man-
12m inalteradas as premissas basicas do mo-
délg tradicional, ancorado no patruihamento
e nainvestigagio. Agora s& percebe a procu-
ra do um maior equilibrio entre as duas fun-
cées, utilizando-as de acorda com as suzs
potencialidades e imitagdes. Restou a quas-
130 relativa 3 parceria com & comunidade, que
pretendemos examinar mais adiante, quan-
do falarmos do policiamento comunitario.

Nossas estratégias de polici It

H L

Vimos nas se¢des anteriores as vantagens
e desvantagens das estratégias de policia-
ments orientadas exclusivarmente paa o Com-
pate ao criminoso. Analisamos as pesguisas
da Fundago Policia, gue desvelaram as fa-
lhas do policiamento tradicional & refutaram
as crengas dos policials em sua superiotida-
de técnica na contrate do crime, Vimos comao
0s estudiosos americanos propuserartt mo-
dificagbes nas estratégias do policiamento,
tertando superar as fathas verificadas e, mais
do que isso, tentanda responder 3s novas de-
mandas das comunidades e a5 novas exi
géncias impostas pelas novas formas de vie
oléncia da cidade.

O que estamos querendo mastrar, antes
de formular nossas propostas para o policia-

mento, & que a3 modificagdes que serdo exa-
minadas s& mostraram nacessacdss para o
aprimerarnento da atividzde policial dz con-
teole do crime. Mia 580 proposias que visern
simpiesmente a mudanga gela mudanga.

Vames, nesta segio, examinar os funda-
mantos de nossas estraidgias para ¢ oolicis-
manto do Rie. Continuaremos discutindo uma
antiga pretensio nossa de construir o esbogo
de uma filosoiia eperacionat com a finalidada
de substituir a arientagdo calcada na doutring
da seguranga nacional. 330 os fundamentos
tedricos desta doutrina que vam ainda orier-
tando as préticas do policiamento no cendric
brasileiro. lsto ficou bem clare pata nds por
ocasido do plangjamento da célebre “Opeara-

g0 Rio™2,

Ha muito tempo o5 estudiosas da palicia
arnericana vém promovendo transiormagdes
nas suas praticas, obrigados par vérios acor-
tecimentos sociais e também por causa das
mudangas no pensamento criminelégico ocor-
ridas nos EUA. E 4t para nosso estudo procu-
rar entender como vieram se processando es-
sas alteragdes e as suas causas.

Alguns desses scantecimentos, menciona-
dos no relatéric de Kelling e de Moore®, ocor-
reram também nas décadas de 60 & 70 e vie-
ram questionar o madelo profissional de com-
bate 3o crime, S50 03 seguintes:

® aumenta dos crimes g incapacidade da
policia para controlddos;

e aumento do medo da populagio:
e reclamacio dos negros sobre 2 violen-

cia policial e a falta de adeguados servigos po-
fictais;
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* o movimenta dos dirsites civis e dos
pacifistas;

+ omito darapressdo come atvidade o
mordial da policia substituide pelo wse dainte-
figércia;

* bamo seswsdo policiat patrslnairs;

o dificuldades financairas para zparelhar
adequadaments a policia, e

* 05 novos compeiidores da pobicia: a
seguranca privada & © movimento comunita-
ro de controle do crimae,

N¢ caso brasiieiro, coma j4 haviameas co-
mentado, nada acontece nesse parodo para
romper com o modela tradicional; pela cantré-
rio, este rodelo é reforgado com a treinamen-
to de policials brasideires na Escola das Améri-
cas, no Panamé. Se naguelas décedas nada
aconteceu no cendria brasiteiro que questionas-
se o peliclamenta, percebemos que em Ot
Tos mamentos da vida brasileira estes acon-
{ecimentos se apreseniaram Com mMaior ou
menor jorga cu wisibilidade, Infalizmente, eles
ainds nae canseguiram produzir grandes alte-
rag0es no pokiciarmenta brasiteiro, porém part-
ciparam e participardo das discussdes sobre
as nossas necessidades de mudangas.

Cuteo fato notado no cenfric amencane 6 4
papet representado pela universidada & pelas
escotas de govemo; séo eles que apresentam
2 naioria dos estudos que vaq propiciar as mu-
dangas na atividade policial. Também ndo é o
case brasileira. A ativicade paticial, notadamen-
te & da Policia Militar, fot forjada pelo pensa-
mente militar; & do maodelo da patrulha miitar
que nascem as formas de atwagac epressiva
& preventiva do nossa policiamento ostensivo.




(s fendamentas Sarns LOMSTUr NOSsa es-
bogo de filoscfia operacionat provérn das re-
35 do pensamento ¢riminciégics & da tecria
geral da administragdo. ldentificamas na mo-
delo tradicienal do policiemanta a incorpora-
gdodas crengas deservoividss pelo pensamen-
to da criminologia positivista # dn modaln de
gestio ap0izdo nas teses do taylorismo, Gue
no casa orasilairo & egravada o2lo modsle de
gasiaa mikitar

Iniciaremos analisando algumas das teses
da criminolagia rradicianal que. na nossa avelk
agdo, afetam o modelo brasileiro de controle
do crime. A primeira € 3 que discute a crenga
do positivismo criminolégice na diversidacedo
criminoso. Este, coma um ser diferente, pato-
légico, uma encamagio da mal, fornecia to-
dos 0§ elementos para wna politica criminal
voltada exclusivaments parz & sua persegut
¢Ao & eliminagdo. Nio foi dificil o estigmalom-
brasianc ser identificado nas classes mais
pobres e subalternas da sociedade. Isto tem
justificado a preservagéo, sinda hoje, no cend-
fiobrasileira, de um controle social penal extre-
mameante perversa & desumanizador

As criticas €a sociologia criminst vieram
mostrar gue ndo havia nenhum fundamento
cientifico que justificasse s tao prapaiada di-
ferenga. Pelo contrério, mostraram que todas
oshomens cometem ou podem comster cri-

¥ .. mes; ficava assim destruida a explicagio do
PR crime pela vis3a antropoldgica & patoldgica
SR N de Lombrosa.

— Oue repercussdes adviriam para o polici-
i amento? A idéis do criminoso nato, do inimi-
- =¥ goda sociedade, ficava enfraguecida. Se to-
giagiinily o5 podem cometer crimes, como faria a
. policia para construir s seus SUSPatos au
as suas suspeigdes? O ndmero de initniges

a combater cartamente se amplizria. Of sus-
peitos agora podariam ser retrados detodos
0§ estratos sociais, certamente ficaria mais
dificil submeter a0 controfe do palicizmento
Qs SUspEites mais ricos,

Vimos como o8 €atudos de Moare e Tro-
jancwicz felevam dos "crimes invisiveis” nda
sicancados peio policiamenio ostensivo: os
suspeitos das cizsses daminentes ficam cla-
ramenze fora do controte policial, Estas cri-
mes fazem parie da chamada “cifre oculta”
da criminalidede, que. juntamente com a des-
coberta das “crimes do colarinho branca” &
da relatividade do crime seriam, no dizer de
Lola Anylar de Castro®, os trés fantasmas da
eAminologia tradicional. Eles ajudarem a aca-
bar com & tese da diversidade 4o crirminoso.
Viu-s2 gque ha crimes & criminosos que ndo
540 punidos porque ndo s&o slcangados pelo
sistema de justiga criminal.

Percebeu-se que o movimenta da pol
americana {oi no sentido de melharar a inves-
tigagio criminal na tentativa de alcangar os
chamados "crimes invisiveis™, £ na policia bre-
siteira, gusl foi © mavimentc que se fez? Bla
coentinuou zcreditando no madete lombrosiano
& construindo 05 58us SUSP&Itos & as suas
suspeicdes segundo os cadnones da crimi-
nologia positivista.

Sabre tal 2specto, vaie lembrar 2 contes-
tagdo que Durkheim fez a essa face patologi-
ca do crime. Dizia ele que o crime faz pane
da fislologia social & dentro de certos limites
deve ser considerado comao fendmena nor-
mal. Percebe-se que tal posigdo nao é bem
acolhida ne dres da represséo criminal. Acre-
ditamos que foi mais interessante para a eg-
pecial situagdo do cendnio brasileira (periodo
militart manter suas policias operando segur-
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do aquelas principios: perseguindo e elimi-
nando 0s criminoses de perfil lombrosiano,
i=tn &, 05 suspeites das clesses pohras, acre-
ditande ra sua malignidade, na sua peri-
culosidada e nos seus aspectos patalégicos.

Percobemes gua, gara a conswagdo deum
rovo medelo de controte do crime, € naces-
sirio desfazar-se a crenga na maldade intrin-
sgca ou patolégica do criminasa: é precisc
mostrar gue o crimingso § um ser humano
que por diferentes razdes viola uma regra le-
gel. Pode ser branco ou nagro; pobre cu rico;
escolarizada ou n3o, mas sempre um serhy-
mana. Assimn podemas hurnanizar a relago
policialfcrimingso: acabar com o bdie imacic-
nal que vemn presidinde tal relagao. Ests tem
sido um aspecto que acreditamos precisa ser
mudade, tanto na cultura policial quanto na
cutturs das nossas comunidades, que expli-
ca grande parte dz violéncia potlicial, @ mais
do que isso, os grandes niveis de tolerdncia
socizl pare com essa violéncia.

Uma cutra crenga bastante enraizada nos
meios policiais & a do “consenso cotetiva”
como explicagio da ordem legal. Lembro-me
ham de um brocardo da caserna, na epoca
am que eu era aluno da Escola de Formagéo
de Oficiais, nos idos de 1954, sempre repet-
do por umn oficial instrutor: “a ordem tern de
ser mantida de qualquer maneira”. A policia
gprende a manter a ordem sem qualquer
questionamento. Ensina-se aos policiais que
esta ordem resulta de um consenss que re-
presenta a vontade da maioria da socieda-
de: os que a violam fazem parte de urna mi-
naria desajustada & patolagica.

Esta crenga sustenta a idéia da nocividade
da dizssidéncia; os gque desobedecem a or-
dem legal 550 vistos como pessoas perigo-
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s25 € que precisam ser severaments repr-
midas. Lola Anvizr de Castro, ac discutir o
que ela chama das "trés faces do fendmeanc
criminal” - narmas penais. infragda reacio
social - demanstra a fraquezs dessa nogao
de nocividade & da tase da conscidncia soci-
atpropenta por Durkneirn pars aaiicar a oons-
truzdo ca oradarm legal®™. A tese da mincriz
dissidents e dfa sua nachvidade foi destruids
com of esiudos da cifrz aculta; fala discutie
zlese do consenso colaetiva,

Ag falar daquelas faces, a crimindioga ve-
nezuelana chama a atengdo para o processe
interacional que se estabelece antre elas. Diz
ela que 8 lei provoca 0 crime e eéste provocaa
reagio social; observa que este maovimento
pode ser invertido com a reagio sacial provo-
cando novas crimes ¢ estes produzindo no-
vas leis penais.

A autara mosira coma as leis 80 muitas
veres produzdas para atender aintaresses par-
ticufares, guase sempre resultando de fortes
pressdes de grupos com poder suficiante, em
determinado momento, para conseguir que
5uas posigdes s& tornem leis. A conscidncia
sacial de Durkhaim silencia nesta hora.

Meste processa a policia desempenhaum
papel importante & muitas vezes decisivo; ela
encama, muitas vezes, s reagdo social, quar-
do nde 2 estimula, determinando adiregio do
procasso interativo visto acima. E facit perce-
ber como esse Mecanisma interacional serve
para origntar a “6dio social” para determina-
dos crimes e crimingses e acabgr justificande
o aumento da repressao para eles. A gravida-
de da situago criminal acaba sendo orientada
por esta reagdo social, que acaba sendo sem-
pre manipulada por gropos interessados, qua-
se sempre apoiados pela midia




Pudemos ohservar Come esia posigao 38
zjusta ac ambiente fortements autoritario da
policia. © "manda quem pcde e chedece
quem tem juizg” & o hrocardo que ilustrs £51a
pcsigao, integrando @ discussao da questde
ds manuienggo da ordem.

S3p intsressantas 23 obsarvegdas feitas
par Massimo Pavarini 30 zaplicar as razdes
da abordagem estrutura-iuncionatista nos
EUA para sonsiruir o mcdelo consensual de
integraga, Cremos sar um modsic mais atw
alizaclo pars ser apropriadoe psla policia.

Diz ele que ndo & precise desconheces 63
aspectos de uma sociedade de nenhurn modo
homogénes e forternente conflitiva, como fi-
zeram 0s que defendiam a teoria do “con-

senso social"®, A sociedede pode ser enfen- |

dida comp um sistema organizado em torng
de valores & normas institucionalizadas, cuja
iinalidade & a manutsngdo do eguilibrio atra-
vés da auto-requlacdo coletiva, O dissenso
ndo & mais, diz Pavarini, um conflito do tipg
estruteral, mas uma siteagdo marginal & indi-
vidual de md integragdo, A discordéneia néo
& vista sob a Stica médico-psiquidtrica do
modelo positivista, £ descartade por esa te-
aria ¢ aspecto politico para explicar a desa-

gregagio social & sio realgados o5 seus as- -

pectos sociais. Com isso, para Pavafini, es-
1ariam sendo descartadas as necessidades
da transformagdes politices sugeridas pela
criminclogia de cara marxista,

Cremos que a posigio estrutural-funcic-
nalisw pode ser considerada um avango dian-
te das propostas colocadas péla criminologia
positivista, Pode ser aceita pefa policia sem
o5 grandes temores que muitas vazas as ex-
plicagies psla viséo dos aspectos polithoas
acabam provecando.

Comegamos a locer nesta questac sensk
vel da manuiengio da ordern com uma autra
visdo mais positiva; faldvamos de construgan
da o:dem: acréditévamos (pura lusdo) que o
perlada de iransigdo democrdtica favorecia
gsiz reformulagBa. & ideis era a de entender-
se o problema da avte-regulagie cofetiva na
prépria stvidade policisl. A manutengio da os-
der sugeria estepilidade; dificultava Um:mm_r
sg em progressa ou evolugis num guadra de
equilibrio no qual a desordam que se estabe-
lecia era condicdo de mudanca & nao de anar-
quia. Era muitn dificil manter-se tal viséo dian-
e dos ternares antigos imposios pelas secu-
lares crangas positivistas e autoritidias.

Pensévamos na manutengio da ordem sem
o costumeiro emprego da coergdo ou daforga
como primeiro & exclusivo moviments da agéo
policial; acrecitdvamas mais nos mecanismos
da negociagdo e da persuas3o que juntos &
poifeia @ a comunidade podiam deservolver
para a solugdo de determinados conflitos. Nao
foi faclt conseguir tal entendimento. O “manter
aordem de qualguer maneira” estava enraiza-
do no incansciente poli

Podemos exsmplificar com as inavagbes
que introguzimes na policiaments dos esta-
dios de futebel. G “modelo de manutengéo
da ordem” exigia "forgas de choque” prontas
e aptas para o enfréntamento dos torcedores
baderneiros, No modelo de "construglo da
ordem” o primeiro rovimento era o de conse-
guir a paz nos estadios por procadimentos
de persuasio e negociagio. Era precisciden-
fificar os parceiros entre as torcidas atgani-
zadas, dirigentes dos clubes, jogadores, cro-
nistas esporivos & outros atgres deste cand-
rio para estabelecer-s& 0 COMPrOMIsso Com
a paz nos estadios: era preciso estabslecer-
se condizdes psicossociais destavoravels
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paraos confiitos. Neste ambiente, policia e co-
muridade esportive poderam dasenvolver
interagdes positivas que tendiam 2 amenizar
aumesma eliminar os contlitas & as bademas.
Cparamos com grande sucesso, apesar das
criticas que slgumas veres Cerlos Cronistas
esgortivos faziam pelc fata da policia néo dis-
salvar determinados conflites com avioléncia
que =les entendiam necassana pam sonter os
baderneiras. Mao tohames ddvida gueeraum
processo de aprendizado social, tanto para os
policiais quante para a comunidade e5portva,

O tralatmenty dus canftitos em umia saci-
edade pluralista e democrética ros parecia
estar exigindo uma nova compresnsac meito
diferente do modelo preconizado pefa doutri-
na de seguranga nacional.

Para encerrar esta incursdo pela crimino-
fogia, discutiremnos outro tema muits impaor-
tante pela sua repercusséo no cendrio da agho
policial: 4 o entendimento da natureza do fe-
namenio criminal ¢ dos aspectos relaciona-
dos ao seu controle, Arepressio penal tem
sido a histdnia quase que rotineira do controle:
do crime. Yemos que ela nfo tem evitado o
sumente da criminalidade e da violdniia nas
grandes cidades.

Interessame-nos pela abordagem de Gar-
cia-Pablos de Molina para a2 questic da natu-
reza do crime; ela responde com simphicida-
dade a todas as nossas indaga-
phes, possibilitando a construgéo de um nova
modelo tedrico de controle do crime para ser
desenvobido pela poticia,

Motina entende o crime come um dolorc-
<0 problema interpessoal e comunitério; en-
tende-o come um problema da comunidade,
que nasce nela e que deve ser resolvido por
ela {comunidadef’. Diz mais: o cime & um

w7

mm:.m_q:,wnb social e N3 wm fendmene juridi-
copenal necessitando de “dissuasao penal™,
necessita, sim, de prevengio social

Trabalhamos eom asta idéia do crimea corno
{endmeno comunitifio a coma tal @ sua pre-
ventio deve dependsr dos esforgos da camu-
nidada; e £ nole que gle s ona © 52 desen-
volve, vtz ele 1erd e ser equacionado 2 r2s0k
vido. Yernas al uma bos explicagdo para fun-
damentar os esiorgos da polica comunitéria:

Urna ouira kiéia importante para a com-
presnie dests dburdagen astd na atimma-
¢a0 de Molina de que a contepgio do crime
como enfrentamento formal, simbdtice & di-
reto entre dois rivais - o Esiado e o infrator -
guetutamn entre si solitsriamente & a bsse de
pensamente clissico da criminologia®, € este
modelo tedrico gue fundarnenta sem dévica
a estratégia tradicionst do pokciamento. &
policia é o brago armadao do Estado fforga
plblica} buscando punir o infrator. O comba-
te ao crminoso acabs sendo ¢ objsto panek-
pai da agdo policial.

Molina acena com wma oulra VisEo mals
complexa do enfoque criminokdgico. Mas do
que a punigic do criminoso, intérsssam as
vitimas, 2 comunidade e todos os outros fa-
tores que interferem no cendrio do cime. Pars
o autor, o castigo do infrator ndo esgota o pro-
blema criminal: ressociatizar o criminoso, re-
parar © deng, assistic 3s vilimas ¢ prevenir o
crime 330 seus grandes objetivos.

Aguiestio alinhavadas consideragies -
porianies sobre uma nava Visdo pard o Cor
trole do crime. Com esses elementos nds tenr,
13M0S CONSITULT os alicerces paraa edificacio
do sonho antigo de orisr brna nova patica.

Deixemos um pouco a criminologia para



sdentrarmas agora ne campa da taoriz ad-
ministrativa. Antes de falarmos scbre coma
utifizamos 03 seus prineipics tadricos, vamaos
retgrmar ans texios des autofes americanos
paraenfocar o pohcizmenta rarmunitang.

fuando, em 1987, estivermos no instituto
de Justica Vera, em Mova iorgue, i0mamaos
conhecimeanto de um projato gue estave san-
dodesenvalvido por pesquisadores daguels
instituto para a policia da cdade. Naquets nce-
si80, conversamos corm os pokicials que es-

tavam sendo troinados para o desanvilvimen-

to do programa-piloto & com oS pesguisade-
res sobre a nova modalidade de policiamen-
to. Foi facil perceber que o projeto aproveita-
va tndos o5 ensinamentos advindos das pes-
quisas desenvolvidas pela Fundagio Policia.
Interesseioma por ele g envigi oficials dquele
instituto para se inteiraram dos detaibes do
projeta, a fim de que pudéssemas deserwolve-
la nao Bio de Janeiro.

Mais do que falar do projeto, parace-nos
irmportante falar dos principios que foram de-
senvohidas para o policiamenta comunitério.
Examinarernos @ andlise de Kelling ¢ Moore
para depois discorrer sobre como nds desen-
volernas este programa na palicis fluminense,

Os autores, ao analisarern a “era da tesolu-
¢éo dos problemas da cormunidade” {policia-
rments comunitariol, apresentam as respostas
dadas 4s categorias usadas para analisar Q
novo modele™:

e fonte e autoridade - apaio comunitério
{pofitico), lef & profissianalismo.

» fungo policial - controle do crime, pre-
vengdo do &rime e resclugio de problemas.

* projeto oqmmnnmom.ulm_ -descentralizado,

forgas-tarefas a deserhc matricial.

e ralagdes com o ambiente - consultas: 2
ia defende os valores dalei e do profissio-
nalismo, mas escuta as greocupacdes da co-
munidade.

& demanda - canalizada através da anal-
s2 dos protlemas subjacenias,

s titicas e tscnofogia - patrilhes & pe.
sciugdo de probtemas, etc,

-

& rogulizdos -gualidade de vida e satist
¢Bo dos cidsdios.

Pode-s2 observar que ao idedrio da “erada
reforma” foram acrescentadas novos aspectos.
N3a ha mudangas radicais em qualguer das
categorias examinadas. A policia nio deixa de
se preccupar cum o controle do crime, nem
com a lei, nem com o profissionalismo. As al-
terages mais radicals aparecem no projeta
organizacionat e nas titicas e tecnologias.

A teoria classica da administragio, que para
03 autores zinda esth presente nas policias da
rraionia das cidades americanas, ndo & ade-
ceada & maiotiados stementos dasta nova es-
tratégia®. Sugerem eles gue 2 policia recons
20s novos aportes da moderna teoria da admi-
nistragdo. Szbemos disso e soubemos nas
utilizar desses conhecimentos para elaborar um
nove projeto organizacional e operacional.

O autores terminam seu artigo afirmando
que o policiamento que estava morbunde na
década de 70 parece ressurgir com as inova-
ches trazidas por essas novas astratégias.
Concordamos, @ agui iniciamos a discussaa
sobra 0s caminhos que percorremas na admk
ristragia da policia.

‘Vamos aptoveitar as categorias acima enw-
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meradas pars anaisar nossas propastas para
o paliciamento & para a policiz.

Mo caso da “fonte e autoridede”, a situagio
srasileira apresenta uma série de dificuldades.
Comecemas com o prafissionalismo. Nossa
luia foi sermpra chamar g gtengdo pars a na-
cessidads de a PM sonsuuir 2 sug idantidade
arr torno gos valaras da suz atividade poifeal.
tias nossas dirstizes operacionais marcava-
mos 8 natureza de sma profizsdo pelo seu
carpo de conhecimentos 2dricos e praticos e
pela sud deontologia. Entendiamos ser neces-
safio que tais conhecimentos fossemn defini-
dos pela atividade da seguranga pdblica como
Areaprioritéria da atuagdo policial. Tinhamos
corvicgio gue a fllosofia da guera ndo podia
marcar tal atuagdo. O que se percabe com
bastanta nitidez & que, no cenario brasileiro,
o profissionalismo da policia ainda & muito
rmarcado petainfluénciam

A lei tem sido outro problema para uma
policia que se imagina aiwando em uma zona
de operagio de guerra. No Brasil ainda séo
fracos os resultados dos trabathos qus realk
zam as crganizegbes dos dirsitos humanas para
engquadrarern as aperagdes policiais na'marco
da {ei. A paliciz se acha acima das lefs em
certas situagdes de confronta com ¢ crime. 580
poucas as peliicas govemamentais que obri-
gam as policias ao cumprirmento das regras
internacionals dos direitos humanos.

As leis que d20 aos cidadios determinadas
garantias conta ¢ abuso do pader 530 cons-
antemente vicladas nas agdes policiais. Elas
sdo consideradas prejudiciais para a eficién-
cia policial. Vale recordar, por ser exemmplar, ©
cormandante da "Operagio Rio™ em sua expla-
nagio aos oficiais da PM fluminense, dizendo
que "infalizmente” taria que cumprir a fei.

E necessério conter a atuagio da policia no
marco da lei. Os padries internacionais para &
atividzde policia! recomendados pela ONU
davern ser o modelo para definir a aperacionak
idade da policia & 3 sua decniciogia.

0 apoio comunitaria foi sempre preocupa-
580 0338 e 3 diretrz maior da governo corm &
gual eu colatorava, Entendiarnos esse apaio
fundamental para o trsbalhe @ para o controle
policial. Ele sermpre foi buscedo, apesar das
imensgas restrigies no selo da cuitura poticial
que situava ¢ ideal de sua eficiéncia na plena
autonomia para operat S& entendiam ¢ apoio
comunitdrio na informagio dos crimes e no
raspeito s leis. Avangamos neste entendimen-
to precurando fazer daintegragdo comunitaria
Uma parte do processo operacional,

Vejamos agara 2 outra categoria que discu-
te as questdes ligadas & “fungdo policial”. Os
autores destacaram o controle do crime, a sua

prevengdo e a resolugdo dos problemas como
missdes da palicia.

Antes de snalisammos nossa situagae part-
cular, & bom conhecermos como s autores
dafiniam essas funcfies. Ha uma mudanga ra-
dical naqueta formutagao tradicional de a poli-
cia atuar somente através do patrulnamento e
da investigagio. A resaiugio de conflitos e de
problemas através da organizacéo 2 da fome-
cimento dos servigas ganha uma nova confi-
guragio, sequnde os autcres. Pretende-se
suhstituir a abordagem reativa do policiamen-
1o pela chamada proativa; na reativa, a policia
respande a cada incidente toda vez que ela &
acionada pela central de operagées; responde
sempre 3s chamadss, sem maiofes preocu-
pagbes com a historia do incidente. E como se
inexistisser passado, presente & futuro que
pudessern explicar  sua ocoréncia. Busear




esta histdria, conhecendo o5 Saus 210rSs prir-
cipais, seus {ocais habituzis de ocarréncia, sUa
causas proximas e as solugdes para evitla &
a postura da abardagem proativa. E necesséd-
fia ume andlise detalhada dos cimes para ork
antar uma swuacio palicial mais ingligente. A
outra novidade € que S8 prOCura atLar em par-
ceria com a comunidade, Essa é a caractaris-
fiea essencial do peliciamento comunitiio.

NZo fai dificil perceber 2 necessideda de
sa repensar a atividade policial prapamndo-a
para uIT NOVo papel em uma nova sociedade
democrética; a velha policia, inspirada pefa
cultura autoritdfa presente em grandas mo-
mentos da histdria brasileira, precisava ser
substituida rapidamente. Era necessdrio bus-
car outras altemativas para a protegio dos
cidadios e para o controle do crime.

A categoria que examing o "projeto orga-
nizacional” sinaliza para um novo modelo po-
liciat quando chama a atencdo para 3 adogo
de navos instrumentos de gestéo da paliicia
e dao policfamento.

Percebaramos que o nosso medelo organi-
zmcional, inspirado no taylonsmo refergado pele
militarisme, ndo era propicio & gestso compe-
tante das organizagtes policiais, Os avangos
na teoria da administragio sinalizavam para o
abandono das concepgdes inspiradas no me-
dela mecinico e fachado das organizagbes tac
gratas a¢ madeale militar. Percebernos com
myuita clarezs como as teodas arganizacionais
que adotavem o medelo de sisterna aberio
ztendiam plenaments 35 exigénciss da gas-
150 palicial.

Comegamos (1983-87) a incluir nas nossas
divatrizes operacionais a idéia de ser a nossa
organizagio um sistema aberio, que tinha na
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suarelagio com o ambienie axtemns o elemen-
1o essencial para 3 eficicia de suas operacdes.
tada mais adeguado gue esiz entendimanta
para uma policie que opera em ambients sock
al forternante fragmentado, heterogéneo e
confiitual, Isto canamanta exdgia noves padroes
da gesido.

Chatro elemento que fizera parte das nos-
$35 observacdes era o aspacto “sarviga” da
organizagio policial. £la ndo produz bens fisi-
cos & concratos) seu produto & ahsirato & 2
sua natureza organizacional & de servigo. Era
importanie sabet que 3 forma de gelenciar ©
seniga era hastante diferente da geréneia das
organizagdes de produgio dos bens concre
tos. Isto nos fez defender a proposta mais ra-
dical, que fot a de substituir a idéia da forga
piblica pefa de servigo pdblica®.

inavamos quando comecamos a identificar
ne homern o principal insumao da organizagio
eno “homem-policial™ o sau principal preduto.
O produto da arganizacio e o homern treina-
do para 2 atividade poficial. Era o inicio do nas-
so projeto de humanizagBa dos recursos hu-
manos da organizagio; ers ¢ inicio da contes-
1a¢do do treinamento policial obedients a um
inadeguado ritual militar,

Aformagia dopolicial passava a exigir tma

nova configuragio. Era necessério enflentaro

ritual militar pessimamente coplado pelas po-
ficias militares. simbolizado neos seguintss di-
108, que fiorescem na cultura palicial: “solds-
do nda pensa”, “soldado naa sente”; ele tem
que ser “duro e insensivel” para o combate e
"burto” para cumprir ordens sam comtestagio.
A permissia dada era sd pzm "agir” deforma
mbotizzda. Esta concepedo & qus fundamen-
1a a “politica da athidade”, de uma stividade
hurra, cega. perversa e inconseqbente®.

Percgbemos qua havia necessidade de
rudanges significativas no treinamento dos
oficials e pragas. Dizizmaos na ocasilo gue era

nacessirio devabeer zos policizis 3 “cebags™ e

o “corecis” que foram excluidos da sua forme-
¢io policial. Era necessério permitic 2 "pensar”
g0 "sandr”; era necassdio torndtos pleramenia
kumanes, O “agir” agora sera emuma dimer-
si0 de integridade humana.

Com essa discussaa estévarnos preparan-
do os poiicizis parz uma nova exigéneia das
novas teorias administrativas: o projeto
partdcipative, Comeagarnes 2 iniciar um projets

* - ¢te participag3o dos policiais, na época deno-

minado de "grupos de representantes de pa-
res”. ista foi'o suficients para mobffizar a resis-
1&nicia de uma grande parte de oficiais que ndo
acéitavarm o nova modela. Temiam pele enfra-
quecimento da discipina. O nosso erendimen-
to era totalmente diferente: hhamos certeza
que a humanizagio da relagio supericr/subior-
dinada, longe da debilitar 3 discipling, kia
fortalecéda, aumentando o respaito enire as
duas partes. Percebizmos que o que estava
por as dessas resisténiias era o medo de
lidar com hormens que podiam pensat e sentin

As resisténcias chegaram até Brasiia. The-
gamos arecebar um oficio do entio Inspetor Ge-
ral das Policias Militares censurando nossas pro-
vidéncias e referendanda as queixas dos oficiais
que temiam 3 debiitacge da disciplina.

-Estas idélas acima enunciadas determina-
ram, j& na nossa pomeira gestio da PM do
Rig, zfirnar que pretendlamos uma nova P,
um nove policial e uma nova concepgao de
ordem piblica, na qual a “construgio da or-
demn” seria mais importants que a “manuien-
gio da ardem” e onde a colaboragdo comu-
nitaria seria essencial. .

All comegivamos a desenhar urna nove
policia € um nove policial fruto de um sonha
antico, da $poca em que ey era um simples
capitie; sonho de transformar a minha pafk
ciz™. Cremas ser bastame eporunc recardaro
Gue dissemaes na nossa ditirma “ordem do dis”
Come comandants geral da FM flurminanse:

"Mahaore e gue demo o comando da Corpe-
+z330 & passo para 2 reserva, Nac posso den
xar de falar da flosofia que ofeniou 2 noss2
zdministragie, particslarmenta no gue con-
cerne a0 policiamento, Crlamaos as hases para
wina pelicia nave, esperandy Que, sus GEUCSS,
sejam superades oS conceitos e as praticas
da ‘palicia velha'. |

A prevengdo coma pricridade; & repressao
com inteligéneia e discemimento necessaro e
a integragia comunitdna perdo fim, pouco a
pouco, & corupgdo e & vicléncia, Tragos mar
cantes da palicia velha™.

A pollcia nova nde sa instalou como nds
imagindramos; & forga da policia velha encon-
tTou 0 apaio decishio no prépric embients sock-
2! da Rio de Jansiro, gue spostou na Tepres-
s30 burra” e sensacionalista. Apesar de tuwde
is50 6 sonho ea itus3o do antigo capitia aindz
permaneciam vivos; {ol istoque permitiu acei-
tarmos o nove desaflo de uma nova gesioda
palicia fluminense.

Quando retomarmos {1991/94), procuramas
retomar as iddias que tinham sido abando-
nadas e teiniciar ¢ nossa projeta de refor-
mulagio policial. As diretrizes governamen-
t2is eram mais incisivas com reiagdo & um
projete inovador para 25 suas policias. As
nossas esperangas renasciam.

Retornarnos o nesso prejeto de pofica co-




munitsea. Pudemas verificar, com tristaza. o
nivel de deterioragio encontrado em todas 25
ingvagles por nds iniciadas nas 4rzas 2dmi-
nisrativa, operscional @ do ensino. Far guira
ledo, pare nessz alegria, o guadro e rrais
sizatador na ambidncia extema; o policiamen-
ta camunitdrio tinha se desenvalvide basian-
1= nos EUA: no Brasil, embore sinda nfio ado-
tzde plenamenta, [& &r2 mais conhedide por
algumas PMs.

Ma irea administrative, os modelos de ges
180 da qualidade total j@ erarm utilizados sm
grnde escalz pefas ampresas brasfleiras; 2 ges-
5o participativa, & primada do cliente e a ges-
tdo dos serviges j4 eram temas rotineiros dos
debates académicos ou da propria drea em-
presarial, 1sto de certa forma facilitava a divet-
gagho das nossas idéias de refarmulagio do
modelo "Eylor-militar”, Elas ndo podiammais
serinterpretadas como progostas uiopicas do
chamado “socialismo morenc” ou de "politicas
demagégicas”, como muites disseram.

Procurarmos entao agregar s principios
da palicia comunitaria que vinham sendo de-
senvolvidos nas policias americanas aos prin-
cipias que j& vinhamas preconizando para &
agio polictal. Nés tinhames percebido uma
dificuldade enorme para 2 implantagio des-
sa filosofia operacional. Havia uma grande
repulsa manifestada pselos nossos policiais e
por parte significativa da sociedade carioca,
ralativa & politica de direltos humanos para
criminosos. Era bastante significative o mo-
vimento em toma do brocardo “handido bom
& bandida merta”,

Tinhamos percebido a possibilidade de
azrticularem-se em torno da estratégis do po-
liclamento comunitaria os conhecimentos da
crirminolagia modema e da administragio dos

servigos. Percsbemos gue o3 sspactos da
infegrago comunitdria, da gestae participa-
tiva, da humanizac3a dos policiais, dos diral-
tos humenos, dz construgéo da ordem, do
controle palicial, anfim, de uma policia de
feigio demaccrética, podiam sar obtdos atra-
vés desta nova filosofia operacicnal.

Anzlisando as catagonas rasiantas, 10
&, 55 carsgorias ralativas a forma comeo 2 po-
licia deveriz se refacionar com a comunida-
de. o atendimanto das demandas. as alivi-
dedes aperacionzis & os resultados espers-
das, estaremas abordando outros aspeutud
danossa farmulagio aperacional.

Para enfrentar essa nava realidade o poli-
ciamento comunitirio exiga um novo policial
e também uma nava forma de gestio opé
racional, Trabalhamos intensamenta nessas
duas direg&es, modificanda alguns aspectos
do treinaments e da gestio do policiamento.

Sabenda que na atividade policial @ con-
tato com os conflitos e com a vicléncia é rot-
na do palicizl. procursmas traind-o para
aprender a lidar comn estes problemas, com
apoio no estudo & na metedologia da analise
ransacional pere preparar os homens parg
as tarafas de administragéo de conflites e de
controle da vial&ncia.

A autonomia para o policial aperar no tra-
balho com a comunidade, exigéneia do polick
amento comunitdfo. obrigounos a pansar em
treinamento na 4rea da dindmica de grupo:; ©
mesmo ne carnpao das técnicas de resolugio
de problemas, tudo com o fim de habilitar os
paliciais a essas novas tarefes. Estévamos
acrescentande 33 técnicas tradicionais de
rebustez fisica, de aprendizada nas kutas e no
uso do amamento, préprias para preparar ¢
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policizl parz 0 emprega da forga, novas téc-
nicas que viriam atender 23 observagdes de
Kelling & Moore d2 que ¢ discerniments &

candigio essencial pare essa nova estratd-

gia do policiamenta. Pretendiamos subordi-
nar a forga 3 intelinncia; era o "agir” conss-
giente e racional.

Mo campo de trainamante, a metodologiz
do ansing participanta passou § sarumsa das
nos$sas maiores preccucagbes; ers 2 forme
de poder exarciter 3 faculdade de pensar g
de sentir dos policiais, tomade-os mais rack
onais & sensivlizadas pacs suas dificeis fum-
¢bes. Querlamos acabar com os “duras” e
“insensiveis”. Era a forma de ratormar o proje-
1o de humanizagaa de centrole do crime. Po-
dedamos formar homens preparados pars
situagdes de confronto com criminasos sem
as habituzis técnicas utilizadas para aforma-
;o dos grugios de “operagbes especiais”
pessimamente copiadas das a¢des militares.

Pars atender 3s demandas da populagia,
era necessario preparar a policia para a ident-
ficacio de prablemas e para a andiisz dos eri-
mes. Utlizamos ne treinaments as técnicas de
controle estatistico e 25 “farramentas” da qua-
lidade total, Era precisa sabar usar © conhack
menta estatistico de forma a pravenir o crime
& ndo corno instrumerito para melhor disporas
patrulhas nas ruas para intervir reativamente nos
chamadas dos crirnes ccorridas.

Parece-nos que af estd a forga dessa nova
estratégia de policiamento: prevenir para néo
1er que reprimir; quando siver que reprimir, fazé-
o com discemiments. Vimaos queé erz neces-
sdrio mudar a instrugdo para o policiamenta.

Ma &rea do ensine de policia, da chama-
da "instrugio policial”, procuramas maodificar
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umodsio ds treinamenta ancarada fortarmen-
te Nos aspectas juridices, Sabjamos que ara
nrecisé alterar as formas de estudear o fend-
meno criminal para gue pudéssemos conse
guir alguma repercussdo na atusgio policial

Pretendiamos que na estudo dos erimes
fossem verificados os diversos aspecios gue
os condicionavam para nom 52 pudesse com-
preander a naturazs sspecifica dos diferentes
¢rimes & a sus prevencio. Por exempls: no
estudo dos homicidios, sariam exarninadas as
suas diferentes espécies stravds das estatist-
caa criminais: 03 diferentss atares eovolvidss;
o perfil das vitimas e dos agressoras; as atitu-
des sociais em torno das diferentes espécies
de homicidios: os nivels de tolerdncia; formas
de ocoméncia: cendrios especials & outras si-
fuagdes locais ou regionais qua pudessem
melhor caracterizar o erime estudad o, Serfam
vistas tambiérn as fonmas de prevengio e re-
pressdo, as responsabifidade aspacificas das
diversas agéncias de controle social @ como
poderiam ser eswzbelecidas as parcerias.

Era necessiro marcar a possibilidade de &
atividade policial contar comuma série de ser-
vigas diferentes da tradicional forma de patns-
thar ou irvestigar. Um policial na sala de aula
de uma escolz corversando com os alunos
sobre o use de drogas esta, nessa nova estra-
tSgia, exercendo uma atividade deé policiamento
preventive diferanta da preconizeda pelo mo-
dela da reforma. Nesse madele, ele estaria
patrulhande as ruas adjacentes & escole ou
parado na porta da mesma. No nove modala,
passar o seU tempo COM UMa Conversa pro-
gramada e produtiva dentro da escola & muito
mais eficaz do que passar o tempo do senvigo
com corversas initeis e improdutivas.

A nava estratégia se apropnia dos ensina-




mentos decorrentes dos exper
Kansas gue recomendavam a substituicas do
patruthamenta reiingiro por detarminzdas me-
155 de servigo au alividadas de preveng3o do

rime. Reunides com 2 comunidade para iden-
tificar prablemas & gncamiahar solughes 530
ourras atividedes que passam a fazar parne das
novas tEenicas policiais; tado o estorgo 2gcra
& no senti¢o de pravenir que Crimes agonte-
cam, O policameanta wadicional moswou-sa
bastanie competsnte para as agies apds 0
crimes terem ocorrido, dal a sua anizse nas
prisdes e no enfrantamerito. )

0 resultado do vabalho policial caleada
em proporcionar satisfagio ao ciiente e na
preccufacas com 4 qualidade.de vida das
comunidades nos obriga a relembrar as ba-
ses tedricas que nos incentivaram a desen-
volver o projeto de humanizagia da atividade
paliciat. Ele comagava por exigir inicialmente
compromissos com a prapria humanizagao
do policial, Era necessério também entendar
2 esséncia da relagdo policia/clients; enten-
der e aceitar g CMINGS0 0U O SUSPAIto coma
cliente. Era preciso acabar com a crenga de
que a policia para ser respeitada tem que sar
ternida; e para impor temor se justificariz a
brutalidade na referida relagao.

Concluimaos este arigo Tom a presenga das
irnagens da violénciz dos policiais militares
paulisias em Diadema, Diversas vezes analk
samos a violéncia e a cormupgdo policial®, en-
tendende-as coma realizagdes do proleto da
" velha policia, nascida e alimentada pelo veio
avtoritério da histéria politica brasileira, Sonhd-
ramos com uma policia nova gue parecia flo-
rescer com os ventos de uma nova republica
que diziam ser democrética e pluralista.

Queremos_ encerrar egiasandlise comen-

1zndo as teses de Karl Aibrecht sobre a ges-
tac dos semvigos, que Nos parecem bastante
intaressanies para explicar & questdo docon-
trote da ativided 2 operacional®.

& nogdo de “hara da verdade” (HOV) para
ratratar arelag@o servidor/cliente nos parsce
bastante importants para entznda: 2 eficdo
da gesido dos servigos policisis, Paraorafe-
rido autor, HOW & qualqusr spésddio no qual o
clienie entra em contata com guaiquar aspec-
10 da organizagdc & pbtem urma impressic
= gualidade Ao servigo. Para Albrechy, ¢lag
nao sig positivas & nem negativas em si
mesmas; elas dependem do resultado do
processe interacional. Assinala que hd HOVs
mais criticas do que outras, exigindo cuida-
do a tratamento especiais.

Acreditando que pudéssemos trabalhar
com 6 conceito de HDV nas arganizagdes
policiais, procuramos desenhar alguns prin-
cipios operacionais nela apoiados. Albrecht
diz que a administragac dos servigos exige
passar-se de uma orientagdo de produgdo
para uma orientagdo de HOV. O que agora
essencial é a transagéo servidar/cliente; no
casa da policia ista & sumaments imperian-
2. Temos mostrado 2 natursza interpessoal
‘Bo trabaliho, policial nas ruas. Ele opera no
tecido complexo & extremamente varidvel de
interagdes sociais. Sio situagdes de conf
to, humanes, aﬂm:.,m_:.mmm. e envoivemn to-
dos da comunidade. k certo dizer que a po-
licia ndo term um mercado especifico, ela é
universal: todos séo seus clientes, Podern
aparecer de diferentes maneairas: ora como
vitimas, ora como agressores, ora como es-
pectadares dirgtos ou indiretas, outravezes
come parceires ou corne adversaros; 83 ve-
285 necessitando de auxitio ou protegie, mas
todos sdo clientes, produzindo indmeras HOV
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com a policia e os policials,

A nossa proposia de entender aintagragio
comunitina coma pracesso operacional 2 nas
como atividade de refagdes pablicas era no
sentido de tratar as HOV no marzo da ativ
de operacional; as intsragdes policiatic
senam sempfa reslizadas com vIS3o profis-
sional & ndo amadorisiica. Significava dizer
Gue tariamos que orientar essas interagdes
sob um marco técnico & deontoidgico pra-
sente arm qualquer atividade profissional.

Othandeo agora a situagdo de Diadema sob

tal enfoque, que impressio restaria?

Arnadorisma oy prafissionalismo?

A busca pessoal & um exemplo das HOVs
classificadas per nés como criticas. Criticas
porque envolvem invasio da intimidade e da
privacidade das pessoas, pedendg, dependen-
do da pessoa g da situagio, produzir situa-

' ghes constrangadoras & muitas vezes reagles

emocionais & de agressividede. E preciso que
o policial esteja preparado parz esses situa-

. ¢bes e equipado conceftualmeanta com Lm pro-

jeto operacional que passe pelo respeiio & dig-
nidade humana das pessoas (chentes) que
estarao submetidas 30 seu podern

Os paliciais de Diaderna estavam prepa-
rados para agueta missao de busca pessoal
ou eram psicopatas necessitande de trata-
rments psiquidttica?

Albrecht afirma que a imagem da organi-
zagao e a qualidade dos servigos percebida
pelos usuérios se dio realmente através das
HDVs. Diz mais que os administradores ndo
conttolam a qualidade do produto quando ¢
produto é um servigo: que as HDVs sd po-
dem ser administradas pelos servidores, no
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nosso caso, of poficiais. Afirma que os ad-
ministradares nda podem estar presentes em
todas as HOWs para ter careza de gque os
funcionédrios agem corretaments, E avidente
tal impossibilidade. As HDVs dependarm das
ealiciaiz, 530 ales que reglmente administram
zs horas da verdade. |sto significa profundas
aiteragoes na visao radiclonal da supervisac
2 dos conirales adminisirativos.

€ correto culpar-se o secretdnio de Sequ-
ranga? O comanda geral da Ph paulista? O
governador?

Continuemos analisando Afbrecht. pois
verficarmaos que a sua propasiclo se adequa
perfaitameante a0 modelo do policiamenio co-
munitério & em muito contribul para solapar 03
alicerces da velha policia. Diz 0 autor que ©
modelo de administragio industrial ndo serve
para adeministrar senigos. Este modelo se ba-
seia na estrutura e ndo na pessoa. Para Albrecht
25 pessoas 530 30 Mesmo tempo ¢ capital, a
mic-de-cbra e o produta, Elas representam um
ativo que se valeriza, daf 2 necessidade de
centrar tada a administragdo na pessoz. Ela &
insumo e produts.

A orientagdo para 3 estruture, ferramen-
tas, tarefas, processos & procedimentos e nao
pela interagdo humana tam side idéia preda-
minanta da administra¢ao industrial. Na ad-
minisiragao dos servigos o quevale éa HOV

Serd que as policiats miliares em Diadema
estavam preparados para administrar a5 suas
HDWs?

Albrecht falz na primazia do clients & na
virada da pirmide de cabega para taixe. O
que significariam estas idélas para a organiza- .
cao nolicial? O referido autor dizque o cliente




¢ o ponto de partida para a definigdo das ati-
vidades & que devermos rapresaniara cliente
coma glemente chave das relagdes com 2
crganizagio. Diz que os empregadas da b-
nha de frante, no nosso casa os policials de
3, s30 05 que poderm constagir cu destruira
percengdo de qualidade pelo cligniz nas
HOVz, Eles 550 2 pega mponanis debes 0ro-
cessa; clisntes & policiais de cua.

Podarmos pensar qua em Diadema ssiz
vam presentas 08 princigios desurnanizedores
da policia vetha inspirados na antiga filosofiz
da guerral

£ por sssa razio que defendemaes a ne-
cessidade de ser madificado o modelo de
gestao das policias e do poiiciamento. A es-
‘ratégia do policiamenio comunitéric pade ser
uma bela adaptagia de modelo de organize
cio desanhado por Karl Albrecht. No entan-
1o, & necesséric que se entenda que tal es-
tratégia ndo pode ser viste somente como
uma nova técnica poticial; deve saf vista como
um naveo modelo de gerenciarmento, COM -
dicais conseqUéncias para o redesenho
organizacional e cuitural da FM.

O policiamento comunitisio deve ser visto
nos saus espectos filosdfico e operacional.
Atentamos muita para essa distingd0 quan-
do da estratégia usada para a sua implanta-
530 na policia fluminense. Tratdvames com
um carinho mUito especizl os aspectos filo-
s5ficos na expectativa de mudar a culiura
poticial, fortemente impregnada pelos princi-
pios autoritérios do madelo da seguranca
nacional.

Defendiamos principios da paz @ do Esta-
da de direito democritico em substituicio aos
da guerra e do Estado autoritéro; defendia-
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mas o rmodelo prevencionista em
contrapartids &0 repressivo; [utdvamos por
uma politica de seguranga plblics caleeda
na &tica dos diraitas humanas em substitdi-
g0 a urna politica fundada na eliminzgéo do
criminoso que desumaniza & vitima [o erimi-
nosa) & @ vitimizador {0 palicial). Projatdvs
mos yma pelicis moa moldas do preconizade
paiz ONU come padrio intarmacional.

Logo parcebamoes as dificuldades para
uma aceitegsa plans desse modelo, tantg ne
ambienta policial quanio ne seie da socieds
da fluminense. Os clamores eram para e
prassdo a todao custo. Tentamos uma estraté-
gia Gue nos pareceu oportuna para ampliara
experiéneia desse policiamento e aumentar
a sua visibilidade social, Busgamos uma par-
ceria com o “Viva Rio”, na esperanga de con-
seguir quebrar aigumas resisténcias e con-
saquir maior Jdivizlgag3o pela midia. Isto fez
com que 8553 experiéncia acabasse sando
atribuida & inictativa daguela instituiggo. Tam-
bém nAc prosperou; mais wina vez a policia
velha saivitorioss.

Para muizos a recriminagio dos policiais
de Diadema =& deve mais ac fato de 23 vitl-
mas nio terem sida anunciadas como erimi-
nosas; se fossem, ¢ ato esiana plenaments
justificado. Serd que Diadema existu por con-
ta da Justica Militar?

“A ardem tem de ser mantida de qualquer
maneaira”: “scldado ndo pensa, cumpre or-
dens”; "bandida bom & bandigo morte”™; “po-
licia para ser respeitada tem que ser temk-
da”; “direitos humanos & protegio para ban-
dides™ "atirar primeiro & perguntar depois”;
*eriminosa n3o & cidadao™; "queremos & di-
reftos humanos para as vitimas”; todos es-
ses 5 outros dizeres que simbolizam ¢ uni-

versa conceitval de urna politica desumana e
desurnanizadara de contrale do crime esta-
vam presenies em Diadema. Estiveram pre-
senies no Rio de Janeiro quando © Nosso 30—
nhe de uma palicia nova fal sepultada pela

“Operagia Rig”.

A pretzn de enfrentar o poder deom “rave
inimigo” & de s&r declarada uma nova "guarra”
contra 03 wraficantss g as drogas, consaguiv-
se reunir varizs correntss da sociedade
flurminanse que mais uma vez (MuIes sam
perceberam) reabilitavam os velorss da policia
velha, reacendendo o velho proicio dosuma
nizador do controle social penal brasiteirg,

"0 futuro de uma flusdo: O sonho de uma
nova palicia”, o titulo que escolhemos parag
noss¢ artigs, ganha uma outra 25paranca com
Diadema. Seré que a ilusdo pode ser realids-
de? Serd que uma nova policia pode floras-
cer? Serd que policials & camunidade podern
se dar as mEos para construir juntos uma

parceria para controlar o crime ne marco dos .

direitos humanos?
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A policia comunitaria:
uma nova visdo de pelitica de seguranca pithlica *

En..éﬂ..mmb

Apresantamas nests estudo & NOSS3 vi-
fa comunitaria como modeio de
atuacéo policial para um Estado de direito de--
moctatico. Para tanto, examinaremos 03 a3-
pectos relatives acs modelos de intervengio
peral, as formas de atuagdo policial ¢ os
modelos de gestio das policias. gnfim, to-
dos aqueles aspectos que Nos parscem fun-
damentar a visgo da poficia comunitaria.

Estarermos examinando dais modeias de
imervengio penal: o ¢a defesa social e o pre-
vencionista. Coma formas de atuagio polic-

al decorrentes desses modelos, analisare-.
‘mos as estratégias do policlamento de

“combate 2o criminosa™ e da palicia co-
munitéria. As farmas da gestao analisadas
sario as que fundamentam essas estraté
gias de policiamente:. 0 modelo classico
explicado pela “teeria da magquina” & 0%
rmodelos decorrentes da teoria gdministra-
tiva do sistema aberto. )

Tentaremos demensirarque, rmais do gue
uma estratégia de atuagio pokicial, 2 policia
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cOMmuUnitaria representa vma nova visdo de
politica de seguranga pablica, exigindo pro-
fundas atteragdes na concepgoda adminis-
tragie das policias e das politicas criminais.

0s modelos de intervengda penal

Analisaremos dois modelos de interven-
Gao penal. erplicardo as concepgdes crimino-
iogicas que as fundamentam & yerificando
como condicionam o modelo de atuagdo po-
licial eonhegido como do "combate ao crtmi-
noss” e o da policia comunitdria.

Daou‘m.__m o3 defesa sociaf -

Este modelo sintetiza as teses da [glagThale
logia positivista e do direito cldssico. Ana
sarernos OS Seus principais principios, na for-
ma sugerida por Alessandro Baratta, na es-
peranca de poder demonstirar coma sles in-
fluenciam marcantemente as politicas de se-
guranga pubtica no cendric brasiigiro.

£ aste madelo que crienta as politicas re-
pressivas gue Seexprassam na atuagao do mo-
delo profissional de "combate a0 crMInoso™.




Os principios da defesa social
Frincipio da legitimidade

O Estado sparece representado nelzs
agéncias oficias do contrate social, legiima-
do gara raprimir 5 criminalidade. Dagui pro-
vém a igéia da policia como “brago armada”
do Estado, coma forga piblica legitmada
para comoater o crime.

A questao do enfrentamenta do crime 58+
ria Grica e exclusiva responsabilidade do Es-
tado, o legitimo detentor do mancpslio do
usa da forga.

Mastra-nos Baratia que as principais criti-
cas feitas & este principio provém dos tebri-
cas ligados a0 mavimenta psicanalitica.

Frincipio de bem & da mal

Este principio afirma ser o erime um mal
para a sociedade e, porianto. vé o erimingso
como um ser negative e disfuncional do sis-
tema social,

Esta tese ajuda & construir a imagem do
crime e do criminoso na sociedade. Aimagemn
do criminaso como uma representagsc do mal
deve-se muita a 2sta crenga que ¢ tem como
urn ser diverso, diferenta do homem honrado
qQue cumgpre as regramantos sociais e legais.
Essa diversidads quase sempre & explicada
como patoldgica ou subumana, acabando por
justificar categorizegdes do tipo “selvagam
& perigoso”.

A policia, como a foiga do bem, represen-
tarido a seciedade, teria, no enfrentamenta ao
criminesn - representanda o mal -, 0 corod
mento da sua missdo de defesa social.
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Estaimagem tem favoracida, 2 10330 JUiZo,
aviclencia policial e 3 sua tolerdneia pela soci-
edade. O fato de parceber 0 ouro como “sel-
vagem & perigaso” constrél um cendric propi-
cio para justificar agoes bélicas, agdes de for-
52 e de aniqeilaments, na imagam da guarrs
contra & crime. Dai para a mititarizagdo das
pelitizas de seguranga cunlca & um Passoe
sem muita asforgo,

A principal eritica feitz a este principio pro-
vEm do movimento estrutural-iuncionalista que
consagrou a lese da normalidade du crirnme &
do criminoso,

Frincipio da culpabifidade

0 crime seria a expressdo da uma atitu-
deinterior reprovavel na medida que contra-
ria os velores & as normas sociais. Esta ese
entends gue o criminoso faz parte de uma
minoria da sociedade que ndc aceita o5 va-
lores sociats. fruto de um consenso dessa
maicria da sociedade,

A ciitica mais forte a este principio advém
dos defensores da tese das subculturas cri-
minais.

Principio do fim ou da prevencdo

Este principic rafere-se is nogdes de pre-
vengdo geral ¢ especial do crime, a primeira
defendendo a 1ese de que 2 pena prevista na
lei criminal inibiria 0 cometmento da crime ¢
a segunda afirnando que a aplicagdo da pena
ressocializara o crimingso.

Esia tese tem subsidiado a idéia da ex-
slusividade da dissuasdo penal para o con-
siche da criminalidade;  sla que também tem
enfatizado a natureza penal do fendémeno cri-
minal, reforgando a idéfa da exclusividade do

aparato policial no enfrentamento do cricne, |

Percebermos ser bastante expressiva na
cenario brasileira & infludncia dessas lases.
Os movimantos de "lai e ardem” gue térm
aparecido ultimamente, com mais vig
de, face a wma rnaier givulgagdo do
merta da vicidncia, tém reforgedo o discurso
da necessidade de leis mais durzs 2 da
meiharia da eficaciz reprassiva do sistama
da justiga crirninal para conter 2 irrpunidade,
que seria o principal fater rauszl da crimi-
nalidade.

£ critica & este principio surge no mMovi-
mento criminalégico do chamade ~/abefing
spprogch’

Principio da igualdads

Detende @ idéia de qua 2 lel penal &igual
pars todos os auteres de crimes. Exte princi-
pio fol refutade pela tese de Sutherland da
aprendizagem do crime. Ag descobrit que
avistiam crimes e criminosos que ficavam fora
da agao do sistema de justica criming! - 08
crimes da cotarinhe branca -, Sutherfand re-
futa a tese da igualdade penal.

Principio do interesse socis! g delito natural

Os crimes definidos no Cédigo Penal re-
presentam pard esta tese a ofensa de inte-
resses fundamentais, de condigbes essenci-
ais para a existéncia de toda a socisdade.

Baratta diz que este principio tem sido
negado pela apiicagdo, na criminologia, da
sociologia do conflito; segundo sle, o5 inte-
resses que fundamentam a definigdo dos
compariamentos ciminosos s&o os interes-
ses dos grupos que 1ém o poder de influan-
ciar os processgs de criminalizagéo. O di-
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reita penal ndo é o 'defznsor e protator das
intergsses gerais da sociedade, como mui-
tos supdem.

A fnffudncia dos principios
da ideciogis da defass socis!

Ao aprasentarmios estes principios ere-
mos tar ficsdo claro como eles i3m funda-
maentade o modsio de awagdo soliciel de
combate 2o crirmingso’.

€ ainda muito impertante, no Ambito de
amplos selores do sistarna de justiga crimi-
iro, ainfluéncia das teses do positi-
inolégico. No por acase esses
principios foram adotados com masstria pe-
los idedlogos da seguranga nacional, culmi-
mando com o processo de militarizagio da
seguranga publica.

Infelizmente, percebemos que as politi-
cas criminais da jover democracia brasilei-
ra ainda convivern maravtthazamentie com
essas principios.

Acreditamos que isio de certa forma zeja
o grande fncentivador do atraso da policia bra-
sileira @ certameante do estagio atual das po-
liticas criminais brasieiras,

O modelo prevencionista®
Nova visde da crimipologia

Estaremnos agara analisando um mode-
to de intervengio penal desenhado por
Garcia-Pablos de Molina, que nos parece
bem adequadn para exphicar a concepcde
da policia comunitéria. Tal modelo ndo 58
preocupa exclusivamente £om o crimaeo
criminosa; a vitima & o controle social pe-
nal passam a figurar no elence das prao-




cupagdes dessa nuva visio criminaldgics.

0 orime & visto como um problema indi-
viduzl e social, resgatendo-g2 a sua dimen-
£30 humzna. Ressalia-sa a importdncia da
eficaz prevancie am oposigio 3 tase dare-
pressividade penal. Seda mais imponante
prevenir eficazments o crime do gue casticd-
{g mais e methar,

Visdo da crime e Jo crimingso

Entender o crime coma um problema se-
ofal & comunitario que exige do investigados
uma atitude g empatia para dele se aproxi-
mar exigiré certamente, do aparato oficial. uma
autrs atitude e urma outra prética de atuzgio.

Como problema social, destacam-se as
seguintes caracterfsticas.

& consciéncia social da sua negatividade:
= ircidéncia maciga na populagio;

e incidéncia dolcresa e aifliiva;

» persistdncia espago-temporal

e falia de consense de sua atiolegiz e de
eficazzs téonicas de intervencac,

Nin & dificit percebermos essas caracte-
risticas no fenSmena criminal.

Como probléma comunitario, ndo se per-
de de vista o ¢rime como um problema que
nasce na comunidade e que nela deve en-
contrar as solugdes positivas. Antes de ser
um fendmeno juridico-penal, é umn fendme-
na social.

A primeirta conseqliéncia pradca desta vi-
580 & moshrar que a questio criminal ndo &

exclusividada do aparate oficial do Estado:
& umn prablems de todas,

A questic da empatia, &l como & suge-
rida pelo autor, traz tamb&rn importantes con-
seqiiéncias praticas para a awagio do apa-
rato oficial. Paclos de Molina reclama a stitu-
dz de ampatia para © pasguisader social que
astuda a fendmeno ariminal. Daixa claro que
nio izla de cumplicidacde e nem de simpatia
com o crime & o Criminesa, mas sim da urna
zproximagao que naa perca de visia o apre
¢o e ointeresse por um doloraso e profundo
drama humano e comunitirio. Com isto ele
condenea a visio tecnocritica, formalista e
muitas vezes insoliddria que, & pretexto de
neutralidads, tem marcado a relagdo desses
prafissionats com o fendmeno criminal.

Fensamos Que esta atitude tem também
grande repercussdo na &rea do sistema de
justiga eriminal por entander que ele poSsSi-
bilita recuperar a dimensdo humana & social
do fandmenc criminal. A atitude contréria que
vige hoje no madelo de combate ac criming-
sa explica, an meu juizo, avioldncia com que
g0 tratadas os criminasos.

Padernas sdisntar que este modelo, opon-
do-se a0 anterior, nega a tese da anormali-
dade do erime & do criminoso. Esta visdo do
criminoso refuta as imagens tradicionais do
criminesa pecador, mau, selvagem e peri-
gosa, pobre vitima da sociedade, para recu-
perar 2 do homem real e histérico do nosse
tempo que pode acatar ou ndo as leis pof
vérias razdes.

Visdo da vitima dos crimes

Entender came este madeio encara a vi-
tima permite compreender as canseqdén-
cias desta tese para a intervengéo do sis-
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tema de justige eriminal.

Tentzrernos sintetizar 0 pensamenta de
mm.w_om de Mobnareunindo 25 sUzs principaiz |
cbservagbas a respeito do que elechamade
~sacular ¢ deliberade shandona” das vitimas
do crimea:

e o crima ndo € um anfrantamenta
simbatico anue o infrator e o esiado, mas
& expressao de um confiita entre Tes
protaganisias: criminose, vitima & o=
munidade;

 ajustica deve ser resolutve, no sertide
de buscar a reparaco do dano comad
sua meta prioritinia; esta meta deve ser
mais impartante do gue a propria prisao
do criminosa;

e zjustigadeve ser comunicativa; deve
propiciar uma interagio mais ativa e eft
caz enire avitima e 0 sistemna de justica
crminal & entre ela @ © criminose; a
Vitima ndo pode ser mero objeto da i
vestigacho criminal, Aintervengdo formnat
do sistema ndg pode acabar desperse-
nalizanda o conflito.

E importante essa visio.da vitima para a
exigdneia de uma nova ferma de atuagio pali-
cial: normmalmente ela tern sido tratada pela
policia pela sua importancia come informante
do crime ou para justificar cruzadas de endu-
recimenito penal ou mesma viclagdes dos di-
reitos dos criminosos.

Com astaisio a poficia ndo deverd ter como
pricridade o enfrentamento 20 crirninosa; abre-
segspagoparad pregcupacio com asviimas
nas estratégias do policiamente.

Visdo do controle social e penal

0 madelo prevencionista antende que a

eficaz pravencio do crime nio depends tan-

" ta da maior efstividade do sparata oficial de

controle soclzl penat, mas sim de uma M
Ihor integragia ou coordenagds das agénci-
as de conizole social formal einformal; pode-
mas falar do Estade e da sociedade. Este
nos parace ser 2 granda engenharia propos-
‘2 por este modelo d2intanvengdo penal: art-
suiar ag forgas do Estado e da socladade pard
anfrantar um praklema social (o crims].

Pablos de Malina consider o controle sack-
al penal come um subsistema do conir2le so-
cial global. Para obter-se a discipiing social,
ele distingue as instancias formais ¢ informais
da controle social. Exempla das informais:
tammilia, escola, profissdo, opinido pdblica ete.
das formais: pollcia, justiga. prisdo etc.

£ imporiante esta explicagio para ficar cla-
ro o papel desempenhado pelas duas ins-
tincias de controle social na prevengdo da
cfime; usualmente a sociedade 56 cobra @
atuagiao do setor formal, scraditanda que 50
cla tenha importancia no efetiva controte da
criminalidade.

A dastacar-se a impordncia do fator in-
formal sugeram-se Ngvas zbordagens ng 25
wratégia palicial da prevengdo do crime.

A visdo dz pravengdo 00 cimeé

Pablos de Malina sugere um nNove par-
digma para a politica criminal: o prevencio-
nigta. M sua arqumeniagic para justificd~
1o, afirma que 0 SUcesso do novo paradigma
se deve ac fracassa do modelo repressivo
dlsssico na contengdo da criminalidade.

Apesar disse reconhecemos que ainds &
muito coMUm a crenga entre oS policiais e e
tre setores Significativos da sociedade na teal
efetividade do controle da criminalidade pela
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via da regressio penal. Esta crenca zcabs par
entender como necessério um processo dean-
durecimento pendl pars sLmaniar 3 eficacia de
cantrote social penal. Estes setores, argurman-
12 Maling, rio considersm 2 fimitacoes estru-
turais praprizs da natureza e fungdo das ins-
t2ncias formais de convrowe, Mais leis, mals
penas, mais policias, mais juizes. mals pri-
sdes acabam sendo a solugdo vislumbrda
que pode significar maior nimera da erimino-
308 presos. Mas Nunea a certeza de diminui-
cao dos crimes.

Ouitro argumento da referido autor é sobre
a sua crenga na ampiiagia das poss dades
¥ paragobtengiodeumna gstratégia de preven-
a GA0 mais eficaz, decoments do progressa ci-
T antifico @ das informagbes possibilitadas pe-
plly |2 diversas disciplinas que se ocupam de
| crime.

Essas disciplinas revelamm o aspecto &-
tarnente seletivo do comportarnento efdmine-
s0; ressaltam que o fendmeno crimine! ndo é
casual, fortuito & sleatdro, como se fosse um
produto do azar ou da fatalidade.

ferentes varidveis das crimes: vidma prefe
rencial; tipo do criminoso; local oportuno
adequado ete. Pera 0 autor, essas varigdvels
poderio zjudar na adogdo de estratégias fi-
cazes de prevencio, na medida em gue pos-
sam oferecer as informagdes necessarias
para identificar as causas priximas dos cri-
mes. Com esses dados ele acredita que se
possam esiabelecer medidas preventivas
mals eficazes

By Ao pela idéia da dissuasio do criminose pela
ameaga go castigo, & substiuido por uma nova

Esta saletividade permite identificaras di-

O conceito classico de prevengdo, susienia
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isE0 conceitual; umavisdo que substitui aidén
de prevencio penal pela nogio de prevencée
social que deve nascer da mobiizagio da todos
035 setores comunitirios para enfrentar solidza-
famente @ crima, que & um prablema social,

Terminamos essa nélize rassalizndo es-
ses deis aspectos fundameniais do modeio
pravencionisia: & selstividade do enms & &
ralevéncia dzs téenicas de intervengis nio-
penais. £fas nos perritem formular eficazes
estratégias preventivas, passibiliande uma
maier integrecdo das actratégias penais e nao
perais. Estas teses foram acolhidas integral-
mente pela movimenta da palicia comunitéria.

O nove paradigma

O modelo pravencionista se apropria ba-
sicamente das criticas faftas pelo movimen-
10 da sociclogla criminal americana aa mo-
delo de defesa social. As teorias estruturais-
funcionalistas, das subeulturas criminais, da
socializagdo e da aprendizagem, as do con-
flito, & interacionists ¢ a do Jebafing approsch
forarn fundamentais para a ¢onstrugo des-
se novo modelo.

A sbordagem prevencionista serve para
operar ern saciedades pluralistas e democté-
tjeas, opondo-se ao modelo positivista e clas-
sico do direito penal adequado ao tipo de uma
sotiedade consensual e sutornitiia.

Ela serviu também para ampliar a viséo
da criminclogia, antes sé preccupada com o
crime 2 o criminoso, para as dreas da vitimi-
zagio e das agéncias de controle social.

Nio aven¢a muito nas teses da crimine-
logla critica que visualizam a prevengice do
crime em urn quadro de amplas ¢ profundas

transformactes saciais. E ainda um movimen-
to bastante comprometids com 2 visdo capi
1alis12 dz socisdzde, néo devendo por isso
zssusiar aqueiss que temem qualquer idéiz
advinda das 1eses marxistas. £ bastante com-
pative!l cem o modele demoecrdtico & pluralista
da sociedade

£sta zbardagerm pravencionista serve para
humanizar as estratégias de prevengio of
minal, N&o tara gor ceder 20 romantisme ou

‘quaiguer sentimente de piedade para com ¢
CMinosa, mas sobretude par tar compraean

dido que a repressic penal & ingficaz justa-
mente por tentar desconsiderar a faceta fu-
mana & sacial da crime e do ctiminoso.

0s rodelos de gasto policial

Analisaremos nesta se¢fo os dois mode-
las Gus tém orientado as duas concepgbes
de atuagio policial, Estaremnos dessnvolven-
de nossa andlise pelas abordagens mais
modemas da tearia da administragdo qua vem
arientande os debates afuzis sobre as formes
mais eficazas da gestdo das organizagdes
produtivas e da sarvigos.

O muadele cidssico

A esuatégia de “combate ao criminosa”
se utiliza da forma tredicienal de administra-
¢80 conhecida por 1soria cléssics ou cientffi-
ca®, Com o apoio dessa teonia o trabatho da
patndhaments fol padronizado & rotinizade,
na forma de cambate ao crime, cuia pricrida-
de era prender o crimineso.

Ampliands um pouco a analise sobre o
rodelo cléssico, abordaremos as observa-
gdes feitas por Kaiz & Khan® em sua andlise
da “teeria da maquina”, que segundo gles co-
briria 05 modelas cléssicos da administragio.
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Qs auiores incluiem nessa categaria as
abordagens da estruiura burocrética da
YWebar, dz 2dministragio publica de Gulick e
de administragZo cientifica de Teylor, A teoriz
da maquing, que exphica essas abardagens,
tarta da cancengio macinica das organiza-
¢des e 52 apdia nos seguinias principios:

» aspecializag3o do processg das 12-
refas,

s padronizagio de desempenha de fun-
cio,; .

e unidade de comando & centralizagio
da tomada de decisio;

» uniformidade de préticas;
s nao-duplicagia das fungdes.

Nests modelo 0§ hornens s&0 vis10s COMo
adjuntos das méquinas, £ o madelo gue c&-
racteriza as organizagdes militares e as gue
se dedicam  pradugio em massa de bens
e marcadoriss.

N3o hé divida de que este modelo de ad-
ministrago ajudau a organizar as pol cias, ndo
84 por ser o modelo fedrico dispanivel, mas
por melhor se sjustar para operacionalizar a
concepgdo da defesa sociall. Nao faz parie
do escopo deste trabalha o aprofundamento
do exame desse modelo tediico, mas pare-
ceu-nos imponante chamar 2 atengda para
algumas guestdes equivocadas que tem sur-
gido no cenéric brasileiro guando se discute
a refarma policial.

Hoje passou @ ser comum dizer-se que o
modelo mititar das policias esté esgotado;
as evidéncias para essa conclusdo decorrem
das viol&ncias e das greves dos policiais mi-
iitares. O argumento & organizade a partir da
nipdtese da faléncia da discipling e da hierar-
quia militar; se a hierarguia ndo esté conse-




quinde evitsr a desobediéncia policial coma
mostram aguelas evidéncias, logo cancluem
que o models mifitar néo serve mais,

0 que se propde para suostituir esta poli-
cia milisar? Uma oure erganizzgio gue néo
seia militar. O argumanio sara comrsio se Q
cutrg maodsic de pelicie ndo fvesss erm sua
historia avidéncias samainantes, O grande
eruivoco & que 35 pessoas nda estao perce-
pendo gue ¢ que ests em crise & o modelo
de gestio baseado na teoria da maquina,
ndo o rodelo militar

4 teoriz da maguina ndo & privilégio dos
militares; é uma concepgao tedrica que ser-
viu como models de gestio para as organi-
zaghes produtivas & que & vern héd muito tem-
po sendo questicnada s substituida por ou-
trgs concepgdes. £ste movimento |3 vem
ocorrendo hé algum tempa nas peolicias ame-
ricanas que, embora ndo sejam organizagdes
militares, adotaram também o modeto ¢lds-
sico de gestio.

Por conhecenmos esie movimento, virnos
defendendo id hd slgum tempo a necessida-
de da mudar o3 paradigmas da tearia da
mdguina pela abordagem das teorias do sis-
tema aberto. Sobre elas falaremaos mais um
gouco, procurando mestrar como pedemes
construir formas de gestio mais sjustadas &

estratégia do policizmento comunitério.

Modelos do sisterna aberto

Ternos orientado as nossas reflexdes so-
bre a organizagao policial com o enfoque da
teoria contingencial que a nds parece bas-
tantz adequada para essa compresnsaa.

A abordagem condingencial opde-se ac
modelo das organizagdes pensadas como
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urn sistema fechado, colocando m_mnmnmm_ &n-
fase nas infludncias das demandas embign-
tais sobre a dindmica organizacionat; hé um
deslocamento da visdo interna das ordaniza-
gAes, propria dz ieoriz da maguina, para urma
vishq para fora de organizagdo, Essa zborda-
gem entende que sdo &5 caractsrisiicas
ambientais gus condicionam as caraetarisii-
ca2s das orgarizagtes.

O dpice desta eoria € a afirmagio de que
nda existe uma dnica malhor maneira de se
organizar. Ista & impaontante para 0s que estio
discutindo a reforma da peficia. Nao ha organi-
zacdo ideal. tudo depende das caractaristicas
ambizntais relevantes para a erganizagsa.

Ao enfatizar as variaveis ambientais, a tec-
rig contingencial sustenta também aimportan-
cia da tecnologia. Nao descanta aimpanancia
das cutros fatares que afetam as organizagies,
tais comno 2 estrutura organizacional, as lare-
fas e as pessoas, mas afirma gue as carae-
teristicas das organizagbas s&o varidveis de-
pendentes do ambiente e da tecnalogra.

Pzssa a ser fundamental para a compre-
ensao da dindmica organizacional o amkien-
ie onde a organizagdo opera @ como realiza
ag suas operacdes, isto &, a sua tecnologia.
Temos presenciado muitas vezes explicagdes
fundadas no madele da maquina para expli-
car as disfungoes da atuagdo policial; séo
freqiientemente referenciadas varidvels inter-
nas, como comando, selegio e treinamenta.
como causas dessas disfungdes, desprezan-
do-se aspectos relacionados &s diferentes
varidveis ambientais e tecnologicas.

Devernos mostrar agara came é caracle-
rizada a organizagio polictal. Adotamos a
nocio de organizagde politica definida por
Katz® para caracterizar a organizagdo poiicial,

Segundo ele, sdo organizagdes que se dadi-
cam & adjudicag3a, coordenagdo e controle
de recursos, pessoes € subsisternas, Enten-
de que o Estade encontra-se no dpice das
estruturas paliticas e detém o monopdlio te-
arico sobre o use arganizado da forga fisica
para a mowmlizaghe da sociedade conirg as
rebeides externos e intarnos, & policis & 3
organizagido gstatal ragponsavet pela impo-
sigdo da lei.

Quitra caracteristica das organizagdes as-
sinalada pelo auton & que nos interessa de
perte, €sté na natureza da transformagioda
energia para processamento dos produtos
orgariizacionais. H4, segundo ele, dois tipos:
processamento de objetos fisicos au mol-
dagem de pesscas. A organizagdo policial
caracteriza-se pelo segundo tipo de transfor-
magde de energia; o seu insuma basico séa
pessoas; seu ‘produic bisice sao pessoas
desempenhando papéis organizacionais,

Podemos pois resumir o nosso entendi-
mento sobre a naluteza da organizacio poli-
cial: & uma organizegdo de natureza politica
qQue& pProcessa objetos sociais. E uma argani-
zagdn do lipo Servigo. t fundamanial a com-
preensic desta conceituagio, pois ela dave
orientar todas as explicagdes sobre a dind-
mica das organizagbes policiais e & natureza
da sua administragag. )

Sendae um senvi¢o, é natural que sua ges-
t30 seja orientada pelas eorias gue funda-
mentam a administragic dos Sefvigos. k nes-
sas teorias que estamas tentanda centralizar
todo o entendimento da moderma gestao po-
licial. Este novo madelc de gestao se justa
305 programas organizacionais dessnvoividos
pela policia comunitaria.

Preccupacdc com as demandas externas.
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n__mmomnﬁ_.m__mmnmo das tormadas de decisgp 14
ticas, administragdo participativa, estrura
rmatrcial, INCvagae, antre OUres axigéncias
da :mE_ﬁN.m administrativa, fazem a_.mﬁn___‘nmm
ComuNitaria wha nova estrétdgia que nag se
acomaodara & teoria cldssica’.Cramos cor o
_o_mm.ﬂm:ﬁm para atestar 0 3ceno da nossz po-
sigdo am defender um outro medelo da qes.

130 das o

A nossa tese & de que 3 zbordagem
proposta por Karl Albrecht sicva comg mo-
delo para 8 gestdo da policia cormnunitgria,
Mostraremos como suas prescupagdes
tedricas se aiustam ao modelo do sistema
aberto, @ mais do que iS50 a naturezs do
servigo policial voltado para uma e5{raté-
gia de trabalho preventive & em parceria
com a comunidade.

O panto de partida & a definicdo ds zd-
ministra¢do de servigos, antendida comg "ym
enfogue organizacional global que faz da qua-
lidade do servige, tal cormno sentida pals ofien
te, a principel forga rmotriz de funcionaments
da empresa™®, Traz come CONSeaUdncia urna
nova forma de pensar sobre os elientes ga e
ganizagio: clientes satisteitos 580 comg ati-
vos gue se valarizam com 6 passzr do tempo.

Outra idéia importante referese ao novo
enfogue dado & missdo da empresa; aggra
todos s3o responséaveis pelo bom stendimen-
10 do cliente. A culturs da exceléneia do servi-
GO passa a ser missao reconhecida de wodes
as membras da organiza¢do, inclusive o das
riveis superiores da administraco. sty yraz,
sem dlvidas, profundas consenléncias para
2 administragdo e a atuagdo policial.

O outro ponto central para o entendimento
desta sbordagem & o significado do pradyie.
Duas idéias nos parecem fundamentais:




e urn servigo & difsrante de um produto
fisico;

» 035 sdminisiradores ndo controlam a qua-
lidade do preduto, quanda ele ¢ um seriga,

E precise eniendsrmos Gue um senvico &
uma interagao; & um resultado psicologics
com uma nitida marca pessoat. Um praduto
fisica & geralmantz impessoal quanto ag im-
pacto qua produz scbre o cliente, A conse-
qiéncia imediatz desta viséo & de gue as
priticas administrativas construidas para
gerenciar organizagdas ae produios fisicos
n30 530 adequadas para gerenciar semnvicos.

Cremas nio ser dificl formar um consansa
&m tarno da idéla de que a organizz¢do polici-
al & um serviga; resta agedm falar do seu pro-
duto, Tern sido bastante proficua a discussde
entre os policiais a respeito do produsa da sua
arganizagio. Uns admitem que o produte finat
& 2 seguranga ou 2 protegdo dos cidadios;
nutres entendem que & o policiamento ou au-
trag idéias semelhantes. O que temos obser-
vado nessas discussdes ou mesmo ns per-
ceptdo deste sssunto € gue as pessoas ndo
conseguam perceber 25 marcas distintas do
produta da organizacdo pelicial que a fazem
um tipice exemplo de um produto-servigo,

Dé&-se o nome que se guewa a este produ-
o, ale chegard sempre aos cidadéos na for-
mig de ums interagdo e nunca na de um obje-
1o fisico. A presenga do policial nas ruzs, que
marca & prestagio do senvige em questdo,
serd sempre de nalureza psicoldgica e
rmarcadarnente intarpessoal. Cremaos que
pademos também chegar 3o consenso de
que ¢ produto das organizagies paliciais &
um produte-servicg.

Este novo produto pode ser melhar com-
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preendido depois de conhzcermas nogac
de “hors da verdade” {HDV), Eiz Qm...gm_am
come “gualquer episddio ne qual o clisnta
entra em contalo €cm qualayer aspecto n_m
organizacao e chieémumaimpressin da Gua-
lidzde da servigo™.

Alpracht diz gue uss 3 matafora €a hora
da verdade £ 203 10rnar mais efstiva 2 idia
do produta-servigo. Biz que o produtg Mmmfo?
ganizagdes de samvigo 80 ag MOV

. Vejemes coms pedemes, Utillzande g na-
480 de HDV continuar cementands a3 idéias
antenores com exempios da atividade polici-
al. Acompreensdo de come se dé a questao
do gerenciamento das HDV & de fundamen-

1zl impartancia para o controie g qualidade
do servigo.

D__N.o autor que quando o produte é uma
geladeira ou urn automdved, tipicas exemplos
de produtos fisicos, pode-se controlar 2 aus.
lidade com mais facilidade, colacando M_oam
afabricagfio em um dnico focal o inspecianan-
do 03 produtes quando saern da linha de mon-
tagem. Mo caso da policia & impossivel fazer-
se desta maneira, j4 que 3 prestacio do servi-
co policial esta ccorrends em mithares de ju-
gares, em situagdes diversas & em horarios
diferentes. Desde fogo se caloca ym proble-
ma que & o da inadequacic dag métodos
tradicionais de controle da qualidade - cen-
ﬁ_.m_ﬁ,mmmo € InSpecad - na casa do produto-
seni¢o. Diz o autorque & necessario urmn ou-
o no:nm.zo de qualidade de servigo que leve
em consideragZo o processo fundamental.

anﬁmzcam:oammmanmom entrega do pro-
dute-servigo.

, __um_.mnmrpom estar ficando clara a jddia das
dificuldades de a acministragio controlar a

gualidede do produto-servigo e que 08 pa-
rarmetros tradicionais da taaria da maquinaja
nio servem mais para orignter o gerencis-
menta ¢as arganizagdes policials. essas en-
tandidas como servigo.

Uma guesido que temos sempra colacada
& 5 saguinta: atd que ponto Urts Organizagéo
esiruturads miimarments pode absorver e3ta
nava abordagemn ongntada para 9 servigo? E
bastanta comum, entre os policiais méditares,
& mesmao entre os militares do Exército, adep-
ws du mudely de coinbate 2o ciminose, ©
entendimento de que essa nova abordagem
sefia fncompativel com a tradicional gastio
castrense,

MNds temos trabalhado com a idéia de que
se pode adaptar essa nova orientagdo aos
parametros mifitares da organizacdo policial.
Diai afirmarmos que ndo & o modelo militar da
policia que ests em crise e sim o seu models
de gestdo, ainda fundamentado na teoda da
mécuina ecima examinada, £ dentro dessa
4tica gue temos desenvolvido a idéia de se
pensar a palicia como servigo plblico & ndo
come forga pdblica,

Pensamos ndo ser dificil utilizarmos o can-
ceito de HDW para analisarmos a atividade po-
licial. E ¢tlara a complexidade de trabatho pali-
cial quando se verifica a sua operagde no tec-
do fico & vatidvel das interagdes sociais; 550
situagbes de toda naturezs: conflitos, sitvagdes

. draméticas; situagdes de lazer e quiras, pro-

duzindo uma guantidade varidvel de HOV nas
guais as comunidades aparecem ora COMG
vitimas, ofa como agressores, ora ¢émo es-
pectadores, ora COMO parceiras, ora COMo
adversdrias, ora come necessitando de prote-
¢do, ora solicitando informacio, enfim, emuma
sérig da intera¢des gue hos coloca diante de
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M outro problema: o dos diferentes tipos de
clientes e de demandas. Come atender com
exceldreia a egsa variedade da clientes de-
mandands muitas vezes atwagdes opostas?

Antes de voliarrnos & questio dos clien-
tas, precisamos résponder 3 indagagio oo
locada sobre quam sejam os verdad=iros
administradores da HION, cemo gontrolarz qua
lidade da prestagde do servige?

Aresposta do autor sobre o controle des-
385 interagdes & a de que o3 administrado
res ndo podem estar presentes em todas as
HOV para supervisiond-las e tar a certeza de
que os funciondrios esto agindo corretamen-
te. A conseqiéncia pritica desta realidade é
de que os chefes dependem necessariamen-
te dos palicials que estdo operando as HDV!
sles & que sdo os verdadeiros administraco-
res dessas imeragdes. [sto vai exigir um rove
tipo de lideranga & de envolvimento do pas-
soal que caminha para o estilo da adrminis-
tragdo participativa. Deve ser estabelecica
uma nova relagio supericrfsubordinade.

Serd que tal lideranga colocaria em risco
a disciplina e a hierarquia militares? Temaos
cererza de que tal gestio pode ser desenval-
vida em ambientes militares, vez que pratica-
mmos o modelo participative com belissimas
resultados.

Ainda sobre as HOY & importante idsn-
tificarrnos quando ela se torna critica para a
organizagae. S&o criticas aquelas imeragdes
mais probleméticas e significativas para o
cliente e que s30 mais suscetiveis de criar
um impacio negativa, exiginde da organiza-
¢éo cuidados especiais. Diz Albrecht que a
combinagdoe de uma HDV critica com um
prestadar do servige insensivel, indiferente ou




incompelante ¢ uma receita de desasire.
Cuzis seriam essas interagdes criticas para
a policia? Uma abordagem pessoat parauma
revisia, uma detangao de um crminose, uma
persequicdo policisl 580 uns poucos exem-
plos de HDV criticas. Elas sdo inymeras e
freqientes na zlividade poficial, maiczngo
com isso a sua grande & espacial camplexi-
dade 2 exigindo da administragio a recessi-
dade de maiores esforgos para identificé-las
& encontrar as formas eficazes da garantir 05
melhores resuitados nessas interagdes,

Diademna & urn bom exemplo de uma HOV
critica mal desenvolvida que teve sérias re-
percussdes para a imagem das policias mili-
tares. £ de se notar que, neste ceso, a divuk
gagde pela midia produziu impressoes ne-
gativas em milhares de pessoas que néo
estavam envolvidas diretamente nofato e re-
percutirarm na imagem nacional daquelas or-
ganizagdes policiais.

£ bom recordarmos que as HDV nao sdo
=6 constiluidas de interagdes diretas entre 0%
nalicizis & os cidad@os; quando a cidadao vé
um policial mat fardado. uma viatura suja,
ouve umna mensagem telefdnica gravada do
centro de operagdes, ou assiste natelevisdo
a cenas de brutalidade policial, estd receban-
do uma impressio da atividade poficial; isto
também & HOV. Quem seriam 0% grandes
responséveis pels adminisiragdo em Dis
dema? Os chefes ou os proprios policiais?

Raspondaremos a essa pergunta a medi-
da gue formoes anslisando a questao dos cli-
entes dessas organizagdes e das demandas
que sdc colocadas por essa clientela para a
atuagéo policial.

Vimos gue clisnta satisTeito deve servisto
como um ativo da organizagso & que a quak-
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dade do servigo & tal camo € percehids pelo
cliente, Padamoes afirmar que para se ter um
cliente satisisita @ necessaric que suas de-
mandas sejam atendidas; para stendé-las é
necessdnio que sejam conhacidas.

Na atividade policial, este modelo sdgui-
re uma complexidade maior face 25 caracle-
risticas especiais Ja organizagdo pokicial,
Acreditamos que pademos entender methor
o problerna trabalhando com um exemplo de
censrio de uma intervangao paolicial,

Partimos da idéia de que todos 95 mem-
bros da sociedade sioclientes potenciais da
atividade policial na sue tarefa de impor as
leis & manter a ordem. Vejamos como em
um candrio de repressio ¢riminal poderemas
representar as diferentes demandas da socl-
edade e os diversos clientas envobides.

Neste cenédrio escolhemos para
exemplificar uma situagdo que envolvesse s
prisdo de um criminoso por um ata de viotén-
cia contra uma determinada pessoa. Censi-
derarernos um exempla iipico de HDV ¢ritica
gque estaria exiginda da policia cuidados as-
peciais pelo risco que 3 situagdo coloca para
o policial e terceiros.

Os atores desta cendrio seriam o criming-
sa, a vltima, os policiais & 03 espectadores.
Vejamos quals seriam as demandas resis
colocadas pelos diferentes atores 4 policia e
a0s policiais. A demanda esperada da soci-
edade é gue o crimineso seja preso e levado
205 {ribunais pars julgamenta e condenacio,
se ¢ulpada; uma outra demanda & a morte

ou a brutalizagio, pelz policia, dos crimine-
S05 violentos.

O criminosa pode demandar da policia ndo
ser presc atiavés da corrupgio ou da negli-

géncia paliciat; sende preso, pode deman-
dar nao sar brutalizado ou rmorto pela policia
ou pelos circunstantas.

A vitima estard demandando protegao e
aszisténcia, o prisdo 00 criminoso ou ainda a
sua brutalizagic ou morts.

Os _.wmumn.,mao_ﬂwm desss gituagdo crirmang-
sz poderic ser n2Ulros, parceiros ou adversé-
fios da ag3o poficiat. Meuiros sario mercs
assistentes da agda policial; parcenos pode-
r3o atuar gjudando a policia na prisio do o
MINOSO au na assisténcia 4 vitma, adversari-
os poderio atuar auxiliando o criminoso ou $e
eolocande contra a ferma da atuagio policial.

Pademos afirmar que as diferentes de-

rmandas dos diferentes clientes variarfo em

fungio de como se coloquem diante do fato
presenciado e segundo as suas convicges
morais a respeho de tratamento do crime &
do criminose: poderao ser demandas licitas
ou ilicttas.

Pensamos que ninguém que conhega are-
alidade brasileira pde em divida o acerte da
descrigido deste guadra. £ importante registrar
o nivel da complexidade e da dificuldads do
nrocesso interacional gue marca a atividade
palicial e, no case brasileiio, as demandas con-
traditérias que freglienternante se colocam
diznie do policial. Cabem aigumas perguntas
para orlentar a nossa reflexdo sobre ¢ proces-
5o de adminiswagdo das HDV em um modelo
odentado para as demandas dos clientes.

 Quais as diretivas gue devern anentar a
acso policial: matar o criminaso? Brutaliza-
la? Qu prendé-o, usando a forga necesséria
€ adequada a resisténcia apresentada? Aten-

- der 3s demandes ilicitas da sociedade? Ou

atender as demandas licitas e proteger um

criminoso viskenio? Como pensar em crimind-
sacomo cliente?

& 50 pensarmos em Disdemna. Cidade de
Deus g em ouiras situagdes de violéncia poti-
ciat para refletirmos como essas demandas
sitas exercem um papel relavante na admi-
nistracdo dessas HOV ¢riticas. Quern s3c a8
respansiveis?

Mao termos diwvida em afirmar que, no
campo da represséo ao crime, ha ginda um
quadra de valores e de ¢rengas em ronflito,
parecendo-nos que isto vemn faverecendo ¢
quadro das demandas ilfcitas.

Aceitando a abservagda de Albrecht de que
quem tealmente administra as horas da ver-
dade & o palicial, acreditamos ser preciso s
balhar no campo dos valares.e das crengas.
Perguntamos: quais os valores que deverdo
presidic © gerenciamento das HOV? Os gus
facilitam & influénciz das dernandas ilicitas ou
das licitas?

Ternags afirmado que a guestdo da criming
lidade policial sé seré controiada guanda mu
darmos realmente o modelo tedrico de inter-
vercio penal & aczbarmos com a possi
de de predominancia das demandas ilicitas
fia determinagio da agdo policial.

Urn quadra tebdrico cuja atuagio policial &
concebida come uma situagdo de guera ou
de combate e constrél a imagem do criming-
so coma inimigo. selvagem e perigoso, fave-
recs a ofientagio da atividade policial para as
demandas ilicitas da sociedade. .

Urna outra abordager que ndo retire do ofi-
minose sus condigia humana e ndo separe o
fato criminal da realidade onde ele acontece
pode significar outro tipo de atitude da socie-




dade diante do crime e do criminese. Serd mais
f5cil desenvalver-se uma quira relagio que nao
saja de Sdic ou de dessio de eniguilamento do
agressar, Isio ndo impede que o policial possa
agircontra ele cormi 3 energia ou a forga neces-
sdria para subjluga-o g pranddlo,

Temas cerieza de gque 2 satisfacdo de cli-
ente 50 padsrd ser obiida no marco das lais e
dos pancizios que regem o modelo de vida
demecrétco, Concordamos com aidéia de que
arganizagbes do tpo oolicla devem usar 0s
valares como ferramenta administrativa'?, Isto
abriga a organizagio ater uma carta de valo-
res exglicita que s&ja conhecida pelos palici-
zis 8 pela sociedade e deva orientar o atendi-
menta das diversas demandas. Certarnente os
policiaiz de Diadema desprezaram o cédigo
de valores fixadas pela Constituicao federai:
foram fists a outrog valores,

Lembremas as obsenagdes de Abrecht
de que oz métodos e preceitos da adminis-
tracio industrisl s30 inadequadeos para dirigir
empresas de prestacio de servigos. O mo-
delo do servigo se orienta para as pessoas e
nio para s estrutura. Para ele as pessoas sfo,
a0 mesmuo tempo, o cepital, a mio-de-obra
& o produtc,

Podemos encerrer esta secdo deste arti-
g com uma citagdo que apdia toda 3 nossa
suposi¢io a respaite ds necessidade de as
organizagdes policiais adotarem noves mo-
delos de gestdo: "a teona classica da organi-
23¢d0, que continua a dominar a administra-
¢a0 da policia na maioria das ¢cidades ameri-
canas, € estranha 3 maioria dos elemenios
da nova estratégia, A nova estratéqia ndo se
acomodara & tecria cléssica; esta nega uma
parte demasiadamente grande da natureza
real do trabalho policial, defende mitos insus-
tentdveis a respeito da natureza e da qualida-
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de da supervisdo policial e ¢ria um cinismo
exzgerado nos policiais que tentam empreen-
der uma resclucio criativa de problemas. Seus
pressuposios a resperto dos trabalhadares
s3o simplazsmente erradas™™,

As estrarsgias do policiamento

Vamos examinar 25 diterangss entre 23 es-
ratdgas do models de "combaie a0 erimine-
30" e da policia comunitéria analisando ag seas
principais caracternisticas.

Combate 30 criminoso

Vejamos inicialmente o medele do com-
bate ao criminoso, enurnarands as suas prin-
cipals caracteristicas™:

1. Fonte de autoridade: a lai e o profissio-
nalisma. Os profissionais da policia t8m coma
objetive principal a imposigdo das leis.

2. Funcao: a principal fungdo dz policia &
ocontrole do crime.

2, Planejamento organizacional: & centra-

lizade; adotam as prescrigdes do madelo
cléssico.

4, Demandas: atender as-demandas dos
cidadaos através da central de operagdes.
Tooas as chamadas devern ser prontamente
atendidas,

5. Relacionamento com o ambiente: im-
pere um relacionamento imparcial, heutro e
distante com os cidadios, £ tipico do mode
lo burgerdtico | exige uma atitude profissio-
nai orientada para a resoiugao dos crimes,
impassoal e pouca atenta a0s 25pectos ema-
cionais da vitima ao conflite humano subija-
cente nos crimes.

6. Tatica & tecnalogia: policiamento os-
tansivo preventiva pronto para atender s cha-
madas da central de cperagdes,

7. Medigdo de resultados. dados sobre a
prisie de criminosas e do contrale do crime.

Encerrarmos o exama das caractaristicas
dessa astratdgia de policiamento com 2 ob-
servagdo de Gue a policia exisle para desen-
volver 2 profissdo policiat e ndo para zelar pela
mamuiengdo dos valores democrdticos ou
para se preccupar com a malhoria de vida
das comunidades urbangs, COMO Quarem
aqueles que defendem a estrategia do poli-
ciamento comunitano’s.

Foliciamenta comunitdric

Vejamas agora as principais caracteristi-
cas'® dessa nova estratégia de policiamento:

1. Forite de autoridade: além da lei e do
profigsionalisma, acrescenta o aspecto poli-
tico, particularmente o referent2 ao apoio
comunizana.

2. Fungdo: priariza a prevengdo do crime
através da metodologia da resolugdo de pro-
blemas; ndq abandena ¢ contrate do crime.

3. Plansiamentao organizacional: utiliza es-
tratégias descentralizadas, forgas-tarefa ou
modelo matricial e outras 13enicas advindas
das concepgdes modernas da administragao.

4 Relacionamento com o ambients: con-

sultas 2 populagac; atenglo as preccupagbes
da comunidade sem desprezar os valoras da
lei e do profissionalismo.

5. Demandas: sao as oriundas da anélise
dos problemas gue afetam as comunidades.
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6, Taticas e t=cnologia: policiamenio 0s-
tensive a pé, salugdo de problermas e outras
Gue possam senvir de solugo para a preven-
30 do crirme,

7. Resultados: qualidade de vida & satis-
fagdo dos cidadBos.

Terminamos & nossa ripids andlise sobre
¢ policiaments comunitario eom algumas ob-
servaghes impgortantes gara a compreensio
de como se pode atender s dernandas da
comunidade sem ferir os vaiores da lei. Isto
5@ consegue guanda se tem como pedra
angular o compromisse com 0§ valores de-
mocraticos', Sdo esses valores que vio ga-
rantir gos policiais a forga moral necesséria
para impedir que as propostas advindas da
comunidade firam os direitos de terceiros. €
cerig que eszes valores também cbrigardo
os policiais a observar estritamente alei em
todas as suas atividades profissionais.

Conclusdes

Hoje & muito comum falar-se da pelicia
comunitdria como esiratégia de atuagéa poli-
cigl de uma maneira restrita e 4s vezes bas-
tamte equivocada. Esta talvez tenha sido 8
maior raza0 para escravermos este artigo.

Aintengdo fol mostrar a nossa visio a res-
peito da policia comunitaria; uma visdo que
ndo contempla 59 0s aspectos operativos &
1aticos dessa esiratégiz policial, masa vé de
urma ferma mals ampia, coma uma palitica
de seguranga piblica, Pretendi mostrar & di-
mensda de intervengdo penal, de administia-
céo das policias e da estratégia de policia-
mento contidas nesta politica.

Procuramos. de maneira bem didatica,
reunir 0§ diferentes textos qua pudessem




apreseniar aguelas diversas dimengdes. Parg
compraender a dimenséc ds palitica crirmi-
rial nadz meihor do que textes de cimindlogos
comprometidos com uma visao mais demo-
cratica do conirole do erime.

Para wiscalizar o5 aspectos administrat-
vos, foram reunidos textes de psicologia
srganizacional, da tecria da administragéc &
de adminisiradores conceituados buscando
demanstrar coma a visdo da adminisirago
de servigos ajuda a subsidiar um navo
paradigma para a gestdo policial.

Os textos de estudiosos americanos ser-
viram para ajudar-nos a compreander a evo-
lugBo das estratégias do policiamenio naque-
le pais e sua conceptdo do nove maodelo de
policiamenio comunitario.

Acreditamos que a simples reunifo des-

' ses textos neste ensaio nao eria nenhuma signi-
ficagdo se nao tivesss passadg pelo ¢rivo da

nossa experiéncia como policial & como admi-

nistragor de policia, Estes textos fizeram parte

constants das nossas reflexdes sobre a prati- |

ca do paliciamento e sobretudo da sua admi-
nistragaa; foram utilizados de scordo comnos-
sas imensas preccupagdes em encontrar &
meihar forma de policiamento & em poder
dispor dos melhores instrumentos para admi-
nistré-la.

Se nio tivermos conseguidao através dos
textos demonstrar a exceléncia da policia co-
munitaria come politica de seguanca piblica,
esperamos que a profisso de fé que fzemos
sobre a eficdcia desse novo paradigma sirva
como elemento de convicgao. '

Froitas Bastos/nstinng Caneca de Criminclegia,
ano 7. A% 4, 2° sernestre de 1997, £ 155174

Motas

' A5 tracucdes brasilsitas dos esiudas americanos
e denominado esta fema de atuagdo policial
de diverscs modos, tais como: combata profissic
nal ao crime, luta profissicnal conire @ come, ma-
delo prafissionst, entre outres; prafermos adotar
3 denominagdo de “combate 20 crimingse” par
entender que =la retrata com mais fieldade 0 mo-
delo brasileiro de enfrertamiento do crime,

t Alessandro Baratta. Criminologia ohitics e oritica
do direito penal: introdugdo & sociologia do direr
to pensl. Rio de Jansiro, Revanfinstinrto Carioca
de Criminolagia, A andlise que fazemos deste
muodela & uma sintese do eapitula que trata dz
ideclogia da defesa social, p. 41/48.

7 Rico, a0 falar dos diversos medelos de preven-
¢ao penal, diz que o modelo cldssice au punitive %
o da defesa social}, 20 postular o efeito intimidante
da lei penal, mediante a sua aplicagie real pelo
sisterna de justica criminal, privilegiava uma ngy-
rasa inervengio po a o emprega de penas
savaras José Maria (Rico e Luis Salas, Defffo, inse
guranga do cidado e policia, Rio de Janeiro, Biblio-
teca da Policia Militar, 1982, p. 200}

+ Para desenvalvermos a5 iddias principais sobve o
modela pravencionista, sintetizamos as teses apré-
sentadas sobre a efetiva prevengio do crime em
Antanic Garcia-Pablos de Molina. Crminalogia. ums
introducdo & seus Fundamentos tedricos, 330 Pau-
lo, Revista dos Tribunais, 1992,

% George L. Kglling e Mark H, Moore. “A evolugdo
da estratégia de policiamento”, em Cademas de
Policia n® 10. fio de Janeiro, Biblioteca da Poficia
Militar, 1993, p. 32

¢ Daniel Katz e Robert L. Khan. Psicalogis social

* Publicado na revista Discursos Sediciosos -
crime, direfto e socl/edade. Rio de Janeiro,
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das organizagdes. Sio Raulo, Atlas, 1996, p. 80,

? Whtson, um dos grandes expoentes da adminis-

tragia paokicial. recemenda que na crganizagdo da
farga policial os chafes devem considerar o8
modelos erganizacionais adotados pelas Forgas
armadas, pelz indistria & pelas instituigdes pd-
plizas, Eram oS principias da tecda cldssica de
administragio Gue imperavam na gpoca (O W
Wilson, Administracidn de la policia México,
Lirnusa, 197+, B 27}

$¥atz ¢ Khan, op, ot . 136,
1 Kalling & Moore. op. €L, p- i,

w Kari Algrechi, Revolugio dos servigos. $&0
Pauto, Pioneira Administragdo de Servigos,

1838, p.21.
THdern, p. 36,

! Rebert Wasserrran @ Mark H. Moogre. “aloras
&ticos & pohciamente”, em Cadermcs de Policia
n® 10, Biblicteca da Policia Militar, 1593, p. 4.

B Ealling & Moore, o, oit, . 28

¥ idam, p. 38,

sy asserman & Maoare, ag. cit., p. 8.
g alling & Moore, op. ¢t o 53

T ywassarman & Maore, op. Cit, g 14,



A criminalidade da uc_.momm *

0s abusos policizis ocorridos em Dia-
déma e Cidade de Deus chamaram a aten-
ghode um segmento da nopulagdo brasileira
para um fato bastante comuem, Mas pouco
analisado, no cendrio brasileiro, que ¢ o da
¢riminalidade policial.

Este fendmeno, muito conhecido por um
outro segmenta da populagio brasiteira, nor-
malmente vitima preferencial dessa crimi-
nalidade, ganha destaque 1o cendrio nacio-
nal atraves da midia. Sermn guerer discutir o8
objetivos dessa midia, creio que nag pode-
mos perder a oporturidade de enfrentar este
problema com & profundidade e & raturida-
de que ela exige.

Normalmente, guande o caso € discutido
somente no amnbito da audiéncia da midia, 0
problema se sujefta &s exigéncias impostas
por ela; ¢ caso acaba sempre retratade com
os matizes sensacionalistas, com 03 apelos
emacionais e acusatorios que temminam, qua-
se sempre, quando o fato em si j& no recla-
ma mais audiéncia.

Normalmente o fato serse para acusar
os policiais criminosos ¢ criticar as autori-
dades; uns acusados porgue comateram
crirnes e outros criticados porque naoc evi-
taram gue ¢s policiais s iransformassem

em Crimingsos OU 2gisSem como 13is.

A0 longe da minha vida prafissional comae
policial militar, interessel-rme por este fend-
rnene organizacional. A corrupgic e aviolén-
cia palicial foram {emas constantes da mi-
nha reflexdo profissional. Nas diversas vezes
&m que atuei como administrador de unida-
des policiais pude comprsender as dificul-
dades que existem para gerenciar tais pro-
nlemas. O quadro se camplica quando. a0
tade desse probiema (criminalidade policial).
1arm-se outro, gue & a criminalidade da papu-
lagdc. Qs dois fendmenios se refacionam de
forma tio forte que craio pader afirmar gue
um se alimenta do outro.

Meu entendimento tem sido sempra o da
necessidade de enfrentamenta das duas si--
tuagdes corm @ mesma preccupagie; hé
quem entenda que o esforgo maior deva re-
cair no snfrentamento da criminalidade da po-
pulagio e que se deva tentar cooptar detet-
minados policiais criminosos. Lembro-mede
um companheiro que me dizia set necessé
fio contarmos com esses policiais lque gle
chamava de “feras”) para combater as ou-
tras feras criminosas. Infelizmente hé& muitos
adeplos dessa tese no seio da soctedade.

A ciiminalidade _uo#.mnmm_ & um fendmeno




o

crirminat universal, mas muito mais grava na
sineagdo brasileira, pelo estimulo € incentivo
dado por parie das nossas elites ac use da
vigléneia arbitrdria para combaier o crime @
conteolar a poputacio pobre. Este estimulo
tam formentade e incentivado a criminalidade
policial e dificuliads basame o seu controle,
t2maniha & a nivel da telerdngia socizl,

Diadema ¢ Cidade de Deus ndo sdo novie
dades para os policiais 2 para muitas das
suas vitimas. S50 praticas antigas e rotingi-
ras. o5 vradicionais castigos policiais, que
convivern harmoniosarnants com os padrdes
de civilidade da populacio brasileira. A titulo
de exernplo, artigo no Jormat do Brasil das-
creve o tratamente policial dispensado aos
jovens da classe média que freqientamn os

- bailes funk nas favelas cariocas. Acusagdes

de extorsdo, brutalidades, violéncia sexual
ouiras aparecern no artigo como freqientes.

As explicagtes e sugestdes surgidas na
midia como consequéncia de Diadema e Ci-
dade de Deus me estmutaram a voltar nova-
mente a esta assunto, procurando colaborar
com aqueales que estao realmente intaressa-
dos no equacionamenta dests problema.

Freliminarmente quero apresentar um gua-
dro detalhado da criminalidade policial; que-
ro qus fique bern ¢lara a amphitude das viola-
¢Ges 2 05 seus nivess de gravidade. Este qua-
dro resulta de dados colhidos de uma série
de reclamagoes e acusagdes que geraram
procedimantos administrativos, de relatos de
informantes da pallcia e de outros divulga-
dos pela midiaZ

Divide a criminalidzde poticizl em dois gru-
pOS: crimes contra a populagso e crimes con-
tra o8 que cometem crimes. Entendo, neste

ariga, como popuwacio o segmerio consti-
tuide de pessoas que ndg estio acusadas
de cmetimento de crimes, 85 pesiaas nar-
malmenta consideradas comeo cumpridorzs
das seus deveres, & aquelas outras conside-
radzs pela policia como suspeitss.

Drstingo duas espécies dessa o
de: as dos crimes cometidos na stividade
policial, que chamo de crimes funcionais, g
os crimes gue nin depandam dessa ativida-
de, 08 ndo funcionats. Vejamos o quadra:

Quadro dos crimes funcionais
Crimes nnsh..nm & pessoa

& homicidio far. 121)

® lesdes corporais {art, 128}

® ameaga(art. 147

* viglagio de domicilic (art.150)

* viglagio de correspondéncia & comuni-
cagio telefdnica {ar. 151}

s divulgacio da segredo {ar. 153}

Contia & popuwlagdo - s30 mais comuns
os seguintes:

® homicidios - normaimente para asse-
gurar 2 impunidade do préprio policial crimi-
noso; & a chamada queima de arguive; nor-
malmenta vitimizam testemunhas de crimes.
O nivel de tolerfincia para estes crimes den-
tro da organizagio & baixo.

* [esdes corporais® - ocorrem com fre-
qidéncia nas cperagdes policials de rua com
a finalidade de obtengao de informagdes au
para aplicagao dos castigos paliciais. A to-
leréncia & grande em amplos setores da so-

ciedade e da erganizag3o policial.

e =ame2ags - bastanie comum para ate-
morizar as vitimas e testemunhas da brutali-
sade policial. Nive! de tolerdncia varando se-
gundo o tipo de ¢rime g o status da vitima,

+  vislagio de domicilio - basianta co-
mum nas operaghes ocliciais na drzas mais
nobres da cidsde, E tolerado gela sociedade
e pela policia.

Contra criminosos - $80 Mais coMuUns 0s
sequintas:

+ homicldios - para dssegurar impunida-
de ou para eliminar criminosos. Bastante to-
lerado e incentivado pela sociedade e pelos
policiais;

e lesdes corporais - para obtencdo de
inforrnagdes ou como castige. Também bas-
tante aceitdvel no meio poficial;

e ameagas- forma freqlente de imposi-
cao de respeito € da autoridade policial. Bas-
tante toterada;

» viclagio de domicllio, correspondéncia
& corunicacio elefénica- sdo freqlentes e
oleradas ho meio policisl para obtengdo de
provas conira 0s criminasas. :

Observa-se que ndo difere muito © trata-
mento que a palicia dispensa aos crimine-
sos e & populagio, mormente quando €la é
pobra, negra e favelada. Hoje, pelo fato de
os jovens da classe média freqientarem mais
as favelas, estd se tornando mais comum a
vitimizag&o desse segmento.

Mao resta divida de que, com relagio &
espécie de crime aqui analisada. a vitimiza-
cE0 mais grave ocofTe contra 4 populacio

pobre. O caso de Vigario Geral complica 2
guadro, com uma situagio nova, que & do
homicidio por vinganga. Quero registrar ©
agravamento da situa¢do com o trafico de
drogas nas reas faveladas, facililando o re
forco da visdo colicial de que o favelado, ©
negro e o pobre | quando nado traficam, s&o0
camplices dos traficantes por nao aceitarem
colaberar com 2 polizia; acabem tendo ©
mesma tratamento,

E muito diffeil o controle e a punigo des-
ses crimeas, Normaimenie os policiais mais
ativos, os identificados como os grandes
cambatentes do crime, 530 05 que Mais vio-
lam esses preceitos legais: 580 os policiais
“durbes”, "enérgicos”.

Crirmes contra o patrimdnio

e furiolart. 155);

e rouba {art. 1577 - com vicléncia e amea-
za;

e  extarsao (art. 158} - constrangear com
wigléncia g ameaca;

« extorsio mediante sequestro (art. 158}

zar coisa

o danalart.163)-destruir, iny
alheia;

» apropriagio indébita (art. 168} - ficar
com coisa que estd sob sua guarda;

Contra a papulagio - s3c 0s Mais comuns
08 seguintes: .

» extorsdo - & comum em operagles de
trénsito. Nao é tolerado.

e dang - acontece em operagbes nas
4reas faveladas em decoméncia de invasdes
de domictios cu ¢omo impoesigdo de castk




go. A tojerdncia amcm:am da situzgda qm witi-
ma.

s apropriagEo indébita - tambam comum
em situagfies de guarda de local de zciden-
tes ou de crimes ou nas opers¢tes ern fave-
fas. Pratica normalmente ndo toferada.

Contra cAmingsos -~ 530 05 mais comuns
05 seguintes:

& oorsso e etorsio mediante sagies-
13- comum cantrz os reficantas de drogas,
nzo é talerada;

» roube - comum aprapriar-sa de dinhei-
ro & nbjetos pessoais dos criminosos. Nao é
tolerado;

¢ dana - destruigdo ou inutilizagdo de
objetos de criminosos; ndo & muito tolerado;

e apropriagio indébita - comurm nas apre-
ensdes da armas, de carga roubada & dro-
gas. E bastanta tolerada no caso das armas;
nos outros o nive! de tolerinciz é baixo,

"Nesta espécis de crimes & mais grave a
a¢éo contra 0s criminosaes. A populagio mais
vitimizada € & da classe média, parttular-
menie, no crime de extorsdo. A agdo dos
policiais que 30 distinguides pals sus ativi-
dade. na luta conta o crime, também ¢ bas-
tante destacada, embara se deva registrar o
caso de muftos policiais que admitemn que
devam matar crimingsos, mas ndo roubé-los.
& diffeil o cantrole e a punigio dos pof

Crimes contra 05 costumes

¢ atentado viclento ao pudor (art. 214) -
constranger mediante ameaga para m:m ﬁ i
dinosos;

& estupro{art. 213

* corrupgio de menores {art. 218} - pra-

ticar atos libidinosos com menaras.

mwmmw anJ.mm Qooram nermamente em
dress faveladas em determinadas operagdes
contra o trifico de entorpecentes. As vitimas
costumam ser, nermaiments, a5 mulheres de
traficantes, Tem-s2 naticia de ocoméncia jam-
BEM com jovens que usam 4rogas ou que 58
prostituem,

_ Crimes contra a sdministragdo poblica
* corrupgico passiva {art. 31T7)

= prevaricacao (art. 319) - retardar cu dai-
xar de praticar ato da ofleio;

® condescendéncia criminosa {ar. 320)-
nap responsabilizar funcionério que cometey
infragio no exercicio do carge;

® vigléncia arbitraria {art, 322);
= violac3o de sigilo funcional (art. 325);

Contra a populago - 380 mais comuns
05 sequintes:

# corrupgia passiva -normalmente nas
atividades de wrénsita. H& grande twolerdnca
na sociedade e pos meios policiais justifica-
dos pelos baixos saldrios dos policiais,

® violéncia arbitraria - bastante comum-
nas operagdes policiais de rua. Nivel de tale-
rancia bastantz elevado na sociedadz e na
policia.

Cantra crimingsas:

®  cotrupgdo passiva - norrnalmente nos

pequencs delitos cometidos pela classe mé-

dia. H4 grande tolerincia na sociedade & nas

meios policials (especialments paliciais judici-

Zrins) justficadas pelos seus baixos saldros.
T

€
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« violéncia arbitréiz-basianie comurm nas
oparacées policiais da rua. MNive! de tolerdneia
bastante elevado na sociedace e na policia,

e prevaricagdo- fraqdente nos casos de
pequenas infregdes; certa toleréncia para de-
terrminados tipos de crimes o de criminosas;

s condescendéncia criminosa - a respon-
i#zagdo d2 policialinfrator varia erm fungio
do nivel 52 wlardnacia socizl & crganizacionsh;

Esta espécie de ciminalidade & bastants
freqiente e tolerada pela populacgdo. Nomnat
mente servem para livrar de processos crimi-
nais muitas pessoas que cometem peque-
nas dalitos.

Crimes contra a administragdo da justiza

e falsotestemunho ou fatsa pericia (art.
342 '

» cozcdano cursn do processo art 344);

# exercicio arbitrario das proprias razdes
{345) - justica pelas proprias maos;

o favorscimento passozl {art. 348) - zuxi-
liar autor de& crime a evadir-sa;

» favorecimento raal (271 349) - auxiliar
criminoso a tormar segura ¢ proveite do cri-
me;

® exercicio arbitrdrio ou ebuse do poder
{art. 250) - prendersem formalidade legal;

& promover ou faciitar fuga lart. 351}
Contra 2 _uo.uc_mnuo_

N3o & comum esses crirmnes serem come-
tides contra a populag&o.

Contra os cAMINOSos - 520 Mais Comuns:

50 t2stemnunho ou fzlsa pericia - parg
gavantir @ impunidade da erimes cometidos
por policiais 9u para incrimingr outres crirmi-
noses; a tolerdncia depande do tipo de cri
mMiNEso;

®  C02GA0 10 curso do processs - para
proteger ag3as crimingsas da policiats. Pou-
ce tolerada.

e exercicio arbitrdrio das progeas razdes
- justiza gelzs proprias mEos. Telerado con-
tra determinados eriminosos:

& gxercicio arbitrario ou abuso de poder-
prisdo sem formalidades iegais. Bastante fre-
Glente nas praticas policiais, E tolerado para
acelerar amnm:jﬁmamw investigagdes crimi-
nais. .

Estes crimes normalmentg s&o cometidos
por policials para auxilizrem ou protegerem
campanheiros ou pessoas que cometeram
crirnas com fins diversos. OUs niveis de tole-
rincia social ou no &mbito das pelicias de-
penderso dos diferentes tipos de situagdes e
do starus das pessoas envolvidas.

Descrevi com bastante m_,Enmnmam.am o5
dados raferentes ac quadro do que charmel
de ciminalidade funcional, isto &, crimes co-
metidos pelos policiais na sua atividade pro-
fissional ou em fungdo dela. Eumn elenco va-
rizdo de viclagdes que compdem um quadro
grave de criminaiidade bastante tolerada so-
ciaimente, O fato de se justificarem-as vio-
{&ncias contra 05 CriMinosos naﬁﬂnmmn._ as
candighes para o fomento de outras crimes
mais graves & hediondos.

Cames ndo funcionals

S30 os crimes praticados por pelicials fora
de sua atividade profissional; nestes crimes




eles agem come criminasos comuAs, isola-
damente ou associzdos 3 OULIoS SAMINGSas,
Mommzlments adc ha tolersncia para tais ori-
mes. Os mais carmuns sde; hamicidios, fur
108, roubes, seqlestros, receptagda, contra-
tando de armas e wafico de entorpecentas.

£ também uma situagio grave. Muitas
verzes o solicial comete um crima que pade
fia ser considerado ndo funcional, aproveitan-
do-sa da sua situagdc profissional®. Foi um
outro grande problama que tivemes que en-
frentar na administragio policial.

0s _u_.an.ma..n_m de redugdo
da eriminalidade poficial

Comento agora uma série de medidas que
desenvolvemos com a objetivo de equacionar
essa fendmeno criminal no dmbito da cor-
poragio policial militar. A primeira providén-
cia foi admitlr 2 existdncia do problerna e eri-
ar um programa especifico para a redugio
da violénciz e da corrupgio policial. Quis o
destine que o oficial por nds escoihido para
desenvolver o programa fosse rmorto DO L
outre poficial. O major Sérgia, ao intemelar
un pefictal que maftratava um homossexuel
na Cinelindia, apesar de identificado comeo
oficial, foi morto pelo soldado. Nada pior do
que o desting inexardvel para rmdstrarnos, com
a dor da perda de um beffssimao companheiro,
a gravidade do quadio que escoihéramos en-
frentar. Era uma amosira do queviria a acomrer
na Candeldria e em Vigario Geral,

Muitas vezes eu me perguntava sobre o
Que estava econtecende com a minha polica
& com os policials. Qual era a explicagio para
aquele nivel de brutalidade e insensibiiidade?
As condigies de trabalho? O treinamento? O
recrutamentao e & sele¢o? Estdvamas recrut-

ando psicopatas ou criminosos para & poli-
cfa? Onde nds estévamos errando? Todas
essaz perguntas foram formeladas 205 poli-
ciais ComMo Urn convite pare uma ampla & gran-
de reflexdo 2 respetio desses problemas e
das nossas providéncias parz resalvéla,

Quando as expiicagdss apontavam para
o5 25pectos das varidvers indiidusis, a3 so-
lugdes tage visevarm providéncias na drza da
salecde e da treinamento; quando =& discuti-
am 05 aspectos do controle do pessoal, as
solugdes apontavam para a gest2o adminis-
trativa & vinham logo as sugestdes para a me-
{horia da supenvisdo e maior figor nas punicies.
Outro efenco de explicagdes provinha daque-
les que viam nas condi¢des adversas do tra-
batho palicial os slementos condicionadores
desses problemas. Os estudos j4 realzados
em algumas pollcias sobre o Impacto negat-
vo do estresse no comportarments do policial
indicavam algumas medidas nessa érea,

Uma explicagio que me agradava muita
era a gue defendia a primazia dos fatores sc-
clais para explicagdo da agressio; |4 exist-
am alguns estudos na dres da psicologia so-
bre a violéncia poticial® que podiam ser apro-
veitadas.

Resohvi ndo desprezar nenhuma das ex-

" plicagdes e procurel verificar onde estivamos
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falhando, Checamos o recrutamento, a sete-
gdo, o treinamenio e a atividade policiat, pro-
curando ver em cada uma dessas dreas as
providéncias que podiam ser tomadas.

Determinei que fosse resiizada uma pes-
quisa intema para verificar o perfit dos policiais
expulses da corperagdo, para checar a érea do
recrutamento € da selecdo. A pesquisa abran-
geu o pefiodo de 1987 & parte do anc da 1992,

0 gquadre ds exclusio era ¢ seguints:
revbe e furto em geral . .Mm.m.
roubo e furte deswete: 103
extorséo: 126 )
homicidios: 88
tdulcos: 47
grupa da exterminio: 33
seglesiros: 35
‘cornupgéo: 11
mau componamsnte: 630

Nio disponho hoje dos detalhes da pes-
quisa, mas tembro-me que nda mostraram
que houvesse grandes erros na drea da recnt-
tamenta & da selecio; mesmo assim, pdde-
se verificar a utilidade de alteragfes determi-
nadas por necessidades administrativas.

Ma ires do contrale disciplinar, tomaram-
se slgumas medidas importanies:

s criaco da Corregedona Geral da Polk
cia Militar, com a incorporagéo do Sarvigo de
Justiga e Disciplina (SJD}, do Micleo de
Criminalistica e da 1* Delegacia de Policia Ju-
dicidHa Militar. O objetivo foi dar rmais desta-
que na hierarquia arganizacionz! ao drggo dis-
ciglinar; |

® ariculagio da SJ0 com a Promotoria
de Justica Militar; visava aferecer malhor opor-
tunidade ao Ministérjo Piblico gara acompa-
nhar o3 feites disciplinares da organizagdo:

e criagdo de uma Coardenagio Especial
de Discipling para apuragio detathada deto-
dos os casos pendentes de desvios de con-

cute dos policiais militares; 3 idéia era che-
car tegdos os policiais sobre os quais pairas-
sem ddvidgas guanto a sua conduts,

+ -crizgdo de normas pars o cormpaons
menwo &tico do policial, gue servriam para
orientar ¢ 2companharmento dg homemn nas
suas atwidades intarmas e extarnas.

Na area disciplinar procurou-se com es-
sas medidas alender 303 53p2ctos punitivos
das desvias de conduta, na tentativa de con-
trolar uma siteagdo bastante agravada; Es-
sas rmedidas s3o (teis naqueles grimes ndo
funcionais onde a tolerinctz é Zero, mas cam-
plicadas nos casos dos crimes funcionais |
onde R malor tolerdngia.

. A &rea que seMpre me pareceu mais pro-
blarnatica e que necessitava de mais atenglo
era a do policiamento; & na atividade policial
que 0 homem tern todas as oporiunidades para
errar; & af que se criam as condigdes obistivas
para moldar ou transformar o policial. Preten-
do aproveitar alguns estudos da psicologia
sacial & da criminclogia para explicar comoos
fatores sociais exercem urma Influéndia de for-
ma bastante significativa, anulando muitas ve-
zes ns aspectos individuais dz personalidade.
E importants este entendimento, que pode
mastrar gue o controfe da criminalidade polici-
al ndo & to f&cil quanto possa parecer.

As explicagdes psicoldgicas para o corm-
portarnento criminaso 1ém se situado em duss
abordagens: uma que tem colocado a &nfase
nas falhas do processo de sacializagdo e ou-
1ra, mufto pouco anzlisada, que sugere que 05
comportamentos criminosos resultam de um
processo de aprendizagem?. Sempre me pa-
receu ter a sequnda abordagem um maicr po-
tencial explicatddo para 3 situagéo da crimina-




Aieora da e5500ia080 diferensial, spresan-
tada por Sutheriand e Crassay, trabzlha com
madefe da aprendizagem para delingiir
zpresentada nos estedas de Feldman. Embo-
ra o meu objetivo ndo saja o de discutir 12383
criminolégicas. oraio gue adentramnos um pau-
e naste assunio nos gjudard a entsnder como
21 vinha administrande esta problema, ’

Fovarinl, comentando 8533 teoria, iz GUe
ela representa um salte gualitative em rele
¢50 20 madelo expiicative do pensamento
positivista na criminologia. A criminalidade
nd0 & um procassa decermente de patolagias
individuais ou sociais, mas um processo de
aprendizagem individual que se dé atraveés
da transmissso social de uma cultura crimi-
nal. Para esta teoria, 85 pessoas se tomam
criminosas quande 2s definigdes favordveis
an erime, & victagdo da lei, prevalecem sobre
as desfavoraveis’.

Mo terho divida de que os policiais de
Diadema foram submetidos a um nimero
mator de sugestbes que justificam o abuso
do poder parz o contrale do crime e da papu-
lz¢do pabre suspeita do que de sugestdes
pars o raspeito & lei. Crejo que nao € equivo-
cada pensar neste madelo explicative para
entender a criminalidade policial.

Cutra explicacdo de Pavarini interessante
pira a nessa campreensdo & a de que atess
de Sutherland se ajusia 3 hipdiese da socie-
dade plural gue nio & orgénica, consensual,
que se encontra pulverizada em argenizagbes
socials diferenciadas, cada uma com sua .,
prapria hierarquia de valores, com seu cédi-
go normative, cada Lima ermn potencial confli-
to com as gutras®. Nio vejo dificuldade em
zceitar 8 iddia de que este modelo plural se
realiza e s& reproduz nas prépras organiza-

cdes socisis da wrabathe. € ritida 2 divisdo
de grupos informals dispuiando posicdes e
poderes na organizagio policizl, reprasentan-
do, muitas vezas, crengas e valares de deer-
minados grupas da sociedade.

Cratra explicagdo de Pevarini & sebre ¢ ca-
réter da eiminaldade orgenizada sxplicads pelo
maodsta da zssociagio ditzrancial, Consideran-
do o hamam como prisionziro do ambiente, o
imtaresse se zfesta da agdo criminal do dpo
dasviado ou patolégico para o carrpeniamen
ta erirninal, sgora entendida como conduta pré-
pria de quam desernpenha determinadas fun-
¢Ses dentro de especificas organizagdes’.

Quando rasirel o quadro dos cimes fur-
cionais estava querendo chamar @ gtengEa para
o aspecto organizado da atuagio. Vejam as
imagens de Diadema e de Cidade de Deus.
lsto & sumarnenta imgenante. Descartz a én-
fase de falhas do processo de recrutamenta/
salegio ou no aspecto do conirole disciplinar.
Par mais bediondos que sejam as crimes, néo
sa pode pensar que Quem 0s comete sefarn
manstros ou animais. S3o0 pessoas normais;
passariam em gualquer processa seletivo, A
situagho € bem mais complexa do que iniciai-
mente 32 pensa e deve ser administads levan-
do em consideracio todos esses aspecios.

Saindo das ohservagdes de Pavarini, so-
tre o aspecto organizacienal enfatizado peta
abordagem dz aprendizagem para delinglis,
pessemos s de Lopez Rey™ sobre o abuso

- do poder. Para reforgar 2s hossas preccups-

cdes inicials sobre a gravidade da criminali-
dade policial, diz ele que hoje o 2busg do
poder & o mais importanite fator de condicio-
namenio da criminalidade da populagdo,

Afirma que neste crime {abuso do poder)

o agenite principal s&o as organizagdes gover-
namentals, financeiras e revolucionérias, Cha-
ma 2 atencio para o papel secundério desem-
penhado peloindividuo, que agera, na chama-
dz sociedade pdsindustial, se zcha mais su-
bordinado & dominacio institucional e
operacional. D ele que a tortura, & brualide-
de pelicial, o ratamernts desumano, 3 deten-
cic flegal 52 acham instiucionalizados em
e peisas. Sers eguivocado pensar-i2 que
& ocaso brasileire?

Se o problerma dz criminalidede policial
deva ser tratado coma uma prablama insti-
tucional, come penso, & preciso fazer-se um
esclarecimento para ficar bemn clara a minha
posigdo, No quadro da criminakidade policial
registrei todos os casos provévels: procursl
distinguir as situagdes que ndo sdo tolsradas
pela organizacio {ndo institucionais} e as que
sio toleradas (as institucionais), Fica clarg que
& organizagdo hio aceita a maioria dos -
mes funcionais; 0s que nio sio wleradoes se
submetemn mais facimente ac controle dis-
ciplinar e poder ser mais facilments delec-
tados & penidas.

A tese qua eu defendo é de que a crmina-
lidade institucional & mantida pela tolerancia &
incentivo da saciedade qus acelta 0 emprego
de métndos violentos e ilegals para combater
o crime e controlar a populagdo pobre a fave-
tada. Mais ainda, 0 que me parece mais gra-
ve, & que 8553 criminalidade & forte condicio-
nadora da criminalidade Ado-institucional. £ pra-
ciso enfatizar estes aspectos, sob pena de s&
administrar o problema pela lado mais sim-

. ples, que & o do controle disciplinar,

Os poiiciais da Cidade de Deus e de Dia-
dema, hoje avitades & candenados, certa-
mente ontem eram os braves, duros e enér-

gicos detensares da sociedada na luta con-
tz o crime, certamenia empragande as mes-
mas praticas que a elevisdo colocou na tela
nacional. £ agora? Alguém tem que sar puni-
da? Seré que a3 explicagdes psicanzliticas
do bade expiatéro ou da seciedade puniti-

va'l ngo se enquadram nesia situagdo?

Depaiz dessas explicagdas posso weltar a
falar daz outrss providénciss tomadas na érea
do treinemenso & do contreie da atividade poli-
cial. Nio falo dessas providércias coma reta-
tdria de prestagdo de contas de fim de gover-
ng, mas para mostrar come os diferentes as-
pectos organizacionais foram adminisrados
em seu alcance e suas imitagbes. Creio que
poda gjudar na reflexdo a respsito da natureza
e da gravidade desse fendmeno criminal,

w__ﬁ:._imthmmmmbnou_mdmﬁsaonozmnmw?
¢ia da sua repercussdo na ciminaliidade em
geral: & precise controlar a ciminelidade da
populagio sem descuidar do controle da crimi-
nalidade poficial. Sabia também que o proble-
ma exigiz mudancas na cultura organizacional
Funigdes, controle disciplinar, forte supeniséo
e ouiras solugGes dessa naturezs serviam,
guando muite, para enfrentsr os crimes nEo
institucionalizados, mas de poucs valor para
gs outros. Entendia que essas providéncias
deviam estar articuladas a um projeto maior
de desenvolvimento arganizacional. Entendia
que a policia precisave mudar; mas sabia tam-
bém que era necesséric que efa(a policial e
tendesse também gue precisava mudar. Esta
& a grande questao.

Registro alguns projetos e agées adminis-
trativas desenvolvidas no Comando da PM
na periodo 1391/1984. Para deixar claros os
valores com os qQuais a instituigda se compre-
metiz no seu frabatho de prevengio ¢ repres-




540 do crime, proporcicnei & adogio Co Cé-
digo de Etica das Nagfes Unidas, 2 criagdo
de Consethe de £tica e das Camissdes da
Erica das unidades oparacicnais & a criagéo
dos Comités de Representantes da Sccieda-
da Civl,

£ intengEa era tambem comprometar a
sociedade com os valares do respeita 8 tei
do cadigo de ética policial. Acreditou-sa tam-
b&m que ez possivel aumentar-se o nlmern
de sugasides favoravels a uma correta atua-
g0 policial. Queriz lambém que os pali
tamassem consciénciz da gravidade das
ilicitudes cometidas e que se formasse uma
cumplicidade dos bons para repelir s menta-
lidade que justificava e aplaudia a iliciiude.

Ha &rea do treinamento desenvolveu-se
uma sére de cursos e seminérios. Destacam-
se os seguintas:

» semindrio sobre Protegdo Intemacional
dos Direitos Hurmanos;

» ciclo de estudo sobre dindmica de gro-
po;

+ estigio de relacoes interpessoais;
e curso de prevencia & controle do stress;

» instrugio de stualizagfio dos oficiais
subzlternas: reciclagem sobre dindmica de
grupo, relacionarnento interpessoal, estresse,
condigbes do trabaiho policial, Frnitagbes le-
gais & estrugurais, valores étices e prevengio
erepressio da criminalidade;

& curso de Dirsitos Humanos promevido
pelo Centro de Direitos Humanos das Nagd
Unidas. -

Em decoméncia desses cursas foram to-
madas 23 seguintes provigéncias:

® criagio da Cormissic Interna de Pra-
vantéo de Acidentes e Estresss - Cipae:

®  projeio de apeio 2o Cipae em nave
unidades operzcionais:

# notadeinsirugdo sobre o modato Flect
do uso da forga peala policia.

Todos estes projetos buscavam diseulir a
necessidade de mudangas crganizecionais;
Fracuravam mastrar outras formas 2ficazes
de prevenir ¢ crime; tenfavam mostrar méto-
das de crescimento pessoal e arganizacional
que passavam pela humanizagio dos proces-
s08 gerenciais e operacionais: enfim, procu-
ravamn enfrentar o grave prablema da crimi-
nalidade policial ¢com a dimensso que me
parecia ter: a dimensao polfticodnstiiucional.

* Publicado na Revista Brasilaira da Ciéncias
Criminais n® 13 - julhofsatembrs de 1997, S8
Pzulo, Ravista dos Tribunais, p. 243252,

Matas

! Mauro Ventura, "Um alvo facil parz a extorséo”.
Jomsl ¢ Brasif, 4 de maio de 1897, p. 24.

* Qg dados cothidos referem-se aos crimes prati-
cadas no Ao de Janeirs pelas suas policias esta-
duais. 580 reveladoras desta grave siuagio os
relgtoz do X4 hvan Custidia Mesquita, prase na
Rio durante as investigagbes dos crimes de Vigd-
ra Geral, . .

¥ Esta situacdo estd hois enquadrada na lef n®
5,455, que dafine os crirmes de tortura,

“ Naticia envelvendo 2 prisde de policials civis que

conduziam rnaconha e cocaina no parta-malas da
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? Massime FPavsrni, Controf ¥ deminacion; taord
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Outros aspectos da criminalidade da pelicia *

A minha expariéncia, no comandea da Pl
cia Militar do Estado do Rio de Janeira, com
crimes cometidas por policiais, notadamente
G5 Casos exarnplares da Candeldria e de Vi
gério Geral, tem me obrigado 2 um pensar
constante sobre a criminatidade policial, bus-
cando encontrar formas mais eficazes para
sua prevengdo. Pretendo neste artigo canti-
nuar desenvalvendo aigumas ideias j4 trata-
das em outros texios sobre determinados
aspectos dessa criminalidade, sobratudo a3
organizacionais e sociais',

Os que examinam esse 1ipo de crimi-
nalidade tém se esmerade. muita comumen-
te, nas explicacdes fundadas nas varidvels
individuals, ou seja, nas caracteristicas pes-
soais dos crirminosos, desprezando a influén-
cla das varidgveis arganizacionais. Quando op-
tam pelas abordagens organizacicnais, su-
gerem medidas preventivas fundamentadas
nos modelos da admimistragio tradicional, que
enfatizam por demais as varidvels internas da
organizacao sm detrimento do exame das va-
ridvels extemnas {ambientais).

Estarei neste artigo abordando os aspec-
tos retativos ao gerenciamento deste proble-
ma organizacional, atento as influéncias do
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ambiente social, de acurdo com & madalo
contingencial da teoria administrativa,

0

p cri

A andiise que Lépez Rey faz sobre as ma-
nifestagées da criminalidade servira para ori-
enar as reflexies sobre este terna. Fareicm
resumeo das idéias desenvolvidas por este cri-
mindlogo, realgando agueles aspectos mais
significatives para & campreensin deste pro-
Blemacrganizacional.

A primeira idéia & sabra a forma comoele
trata 3 questdo do condicionzmenta da crimi-
nalidade. Considera como os principais ele-
mentos condicienadores: o poder, a desigual-
dade, o desenvolvimenta, 2 condigle huma-
na & o sistema penal. Interessa de imediate
para o desenvelvimento desse terna a anéli-

se do poder ¢ do sistema penal. ,

Comega bopez Rey concebendo o poder
como condicicnante da criminalidade, primei-
ro guando defing o3 crimes ¢ depois quando
comete 03 crimes por ele definidos, através
dos seus representantes ol agentes, no afs
de manier-se como poder.

‘E interessante destacar as diversas manifes-




ta¢des do poder glencadas pelo autor: pelitco,
_amo_oo_no financairo, industial, religiosa. sindi-
cal & 0 meios de comunicagio sacial.

A primeira constalagso significativa que
fago & sobre 2 2¢80 crimindgena do pader. £ £
gvidente que 0 poder comate crimes & como
crimes do poder devem ger comareendidos
o% crimes cometicos pela palicis na sua 2iua
3o de repressda criminal gfou maritengio ca

ordem. Embera Vigario Geral e Candeléria te-
rham sido agdes clandesinas, vez que néa se
enquadravarn nagueles dois tipos {vistos aci-
ma) de atuagdo oficial da policia, ndo se pode
dizer que nd¢ atendiam 3s puiras manifes-
tages du poder; € certo que n3o representa-
vam o podsr politico, peis naquela época erz
claro o pensamento oficial do govemo sobre a
ndo tolerancia com o abuso de poder policial.

Deixo frisada essa observagdo para mos-
rrar a complexidade do fenémeno ora em exa-
me. O caso de Diademas, vivenciado pela P
paulista, pelo contrario, & um exemplo de cri-
minalidade derivada da atwacdo oficial da po-
ligia; no entanto, n8o se pode sfimar tam-
hém resultar de odentagdo da poder politico.
Sabe-se que hoje a politica governarmental de
%30 Paulo, comprometida com os valores da
dignidade humana, nao estaria respaldando
tal atuacdo. Em Diadema, tal cormo na Can-
deléria e em Vigario Geral, outros poderes,
certamente, estiveram influenciando a violén-
cia policial.

Este problema & melhor compreendida
guanda ¢ autor mostra como as diversas mo-
dalidades do poder {poiftico. ideclégics, ecand-
mica, religioss etc.) se pbema sevigo de uma
eritninalidade qua tem o objetivo clare de man~
ter a sua posicdo oficial ou de impor seus vale-
res & sociedade. Restz ver de que forma es-

sas varidveis do poder influenciam as organk
racBes determinandy padries compartamer-
tzis, atitudes e valores gus zcabam influenci-
ando as decisdes individuais e colativas,

E por essa razdo fue tenho chamado a aten-
cioparad ?8 de que nem sampre o controle
das varidveis internas organizacicnais é sufick
ente para adrinistrar esie fendmene criminal,
nao basta methorar a selecdo ou o reinamento
dos policiais se n3o se puder controtar a influ-
éncia, na organizacZo policial, dessas vanaveis
do poder,

Sei muito bem disso porgue vivi esta expe-
féncia em Vigario Geral & Candeldria, junto com
© governa que na ocasido era o responsavel
pela diretriz politica da seguranga pdblica, Nao
valeram as diretrizes governamentais e a do
comando da PMER fundadas na ideclogia dos
direitos humanos; outras mais fortes e mais
influentes pare aqueles policiais prevaleceram.
O cotnpromissa com tais diretrizes impediam
que esses crimes fossem cometidos durante
urna atuagio oficial, mas ndo os evitaram, obri-
gando-0s s acdes clandestinas.

Fica a certeza de que, ndo fossem as com-
promissas da governa do Estado, aquelas via-
laches estariam ceriamente no rol dos crimes
ndo esclarecides. Isto dernonstra a necessi
dade de ss considerar a forga das vanavels
extermas na explicagio desses crimes, Pdem-
se algumas questdes para serem respondidas
mais adiante: como a adrrinistragdo pode con-
trolar essas varidveis externas poderosas? De
que forma elas realmente influenciam as atite-
des e as decises no interor da organizagio
policial? Qual a verdadeira influéncia da midia
coma pader? E a do sindicato dos policlais? A
das elites econfmicas? m a da ideologia da
seguranga?
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Viu-se gue 0 sisteme penzl também & con-
siderada como um elementa condicionadar
dz criminalidade; Lépez Rey sponta sua sulb-
rrissdo &s diversas modalidades do poder
£ tamkam criticado porgue, embors devas-
sa atuar cama um sistama, seu funcianamen-
0 & fregmeniado, satuando seus diversas or-
gaos d= meneira independanie, sam qualguer
coordsnagda.

£ poticia, umn dos SrgZos do sistema pe-

nal, cancarre com maiar freqléncia e intensi- -

dade para a criminalidade condicionada por
este setor, embora, segundo © autar, contri-

" buan bastante para essas violagdes atole-

rincia e a omissio de freas da justica e n_m
promaetoria criminal.

A mesma andlise que se fez do pader para
a compreensac das varidveis que influenciam
0 camportamenta erganizacional terd que ser
feita também com o sistema penal. E fun-
damental conhecer-se 8ié que ponte ¢ seu
camprometimants com valores de diferentes
setores do poder influencia a sua stuagio come
um sisterna e, particularmente, a policia.

Examinadas as questdes periinentes ac
condiciorarmento da criminalldede, anraliso 2s
suas principais manifestagdes. Lopez Rey diz
que elas sio muito diversas & dependem da
atuacgdo, da interdependéncia e da varniabili-
dade dos seus slementos condicianadares.
Diz ele que a extensio, as carscter(siicas e
as tendéncias 380 os aspectos mals impar-
tantes da criminalidade, apresentando pro-
blemas que afetarn diretamente o direito pe-
nal, a criminalogia & a politica ariminal.

-

Examninando a extensdo da criminalidade,
a autor reduz as diversas modalidades crimi-
nais a duas classificagdes: a primeira em cri-
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minalidade conhecida 2 dasconhecida; & 58
punds, que ineressa g esse texto, em -
minalidade convencional ou comum & enmi-
natidade nio-convancianal cu especial.

A criminzlidade corvencionat, mais conbie
cida por comum, tem ssus crimes normal-
mente dafinides no cédigs panal & como prin
tipais elementes condizionadaras: a condt
520 humana, a desigualdade & o desanvak
mento. Mormalmente s3o crimes contra 2 pes-
502, 2 propriedads, os bons costumes, a fé
pablica, 3 familia & a administragio.

Na easo da eriminalidade ndoconvencio-
f1al, diz 0 autor que os crimes podem resultar
também de legislagda espsecial gua normal-
mente define o3 ¢rimes que 380 impostos
politicarnente & justificadas por defendsrem
valores essencials da nagio e dos povos, Fara
ele, & a criminalidade cometida sob & prote-
t3o de uma pasicido gavernamental, eficial,
semi-oficial, institucional ete.. de natureza ci-
il ou millitar, diplomatica ou finangaira e, em
alguns palses isizmicos, religiosa. Agquio cone
dicionamento se da pels forte atuagio do
pader, em suas diversas manifasta¢des (po-
litica, idealégica, religiosa ou econdmica gic.),
favorecida por uma atuagao tolerante e sub-
missa do sistema penal.

Mostra ainda a natureza internacional
yransnacional dessa criminalidade: a primeira
auando viola as regras definidas por conwvéni-
os internacionals @ a segunda quando as cn-
mes 580 cometidos por emnpresas muliina-
tionais ou por servicos de intefigéneia que ope-
ram no-campo da espionagem intemacional.

E importante para este estudo a compre-
ensdo da criminalidade ndo-convencional. Ela
coloca uma nava visdo para a explicagéo da




criminalidade policial, fragientemente arali-
szds pela Otica simplificadora da
criminalidads convencional; propicia entsn-
dzr-sz melhor 8 complexidads desse proble
ma gara 0 administrader policiak.

£ nz dsfimgso da sriminalidade oficis] e
sami-oficial que enguadro o3 crimes comati-
das pelos policiais. E 2 eriminalidads prati-
cada valendo-se de uma fungio ou de um
cargo poklico cu de umn terceiro utilizado pe-
los titulares daquelas atvidades plblicas.
Pode ser praticadz pelo mais atte funciondrio
pliblico au peto simples policial de rua; por
uma variedade de servigos civis ¢ militares,
inclufdes o judicidrio, o diploméatico e o con-
sular, Esta criminalidade & muito comum na
repressdo 208 crimas comuns e aos crimes
especiais. .

O referido autor mostra que vérias justifi-
cativas t&m sido usadas para desculpar €553
criminalidade, da2 quais 2 chediéncia devi-
da, cumprimento do dever ou o exercicio de
urm direito ou agividada legitima ou autoriza-
ds ndo s30 mats questicnadas desde o pro-
cesso de Nuremberg.

Diz ele que os crimeas cometidos com mak
or freqiéincia sao as sequintes: sssassinato,
lesdes, toriurz, tratamenta crued, desumano ou
degradante; atos forgados de sodomia'e
nestizlisme, ameacas, violagio de uma série
de dirgitas humanos, comupedo, prevaricacio,
tréfico ificito de ammas & de ertorpecentes. rou-
bos, furtos, danos atc. Para Lapez Rey amaicr
parte desses crimes constitui uma violaggo
criminal dos direitos humanos.

Qutras espécias de trirmes cometidos paor
agentes oficials, ainda né &mbite da
criminalidade ndo-convencional apontada pelo
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referido autor, séo 08 crimes de sedigéa, re-
belids e graves perturbacdes da crdem pro-
vocados por erganizagtes e instituigdes ar-
madas, oy provocados por a ades diplo-
méticas, comerciais ou missdes tAonicas ouU
culturais em agdes quase sempre o2 e3pio-
ragem ou infilliragéo.

Chytra modelidade aponteda gor Lopez Ray
& g criminzalidade comum comstida pelas
agentes do govearna, notadamente policiais
cue violam os direitos humanos de suspei
tas, de criminesos ou de vitimas.

Visias as modalidades dessa criminali-
dade, pode-sa verificar a sua gravidads e corm
plexidade. Esse autor tem sido bastants en-
fatico nas ciiticas que faz 3s vérias correntes
do pensamenta criminolégico que s& se prec-
cuparm com a criminalidade comum, dando
pouca od nenhuma atengdo aos crimes néo
convencionais, criminalidade que ele conside-
ra ser hoje a mais extensa & grave. O que es-
tou tertando demonsiar neste arige &6 equk
voea da se tratar crimes de policials com o
paradigma dz criminalidade convencianal.

Mio duvido que s& possa ingluir 3 erimina-
lidade policial na categoria dos erimes nio-
convencionais, do tipo denominado oficial cu
semi-oficial. Serd que se pode considerar os
crimes de Vigério Geral ¢ da Candeldria na
categoria da criminalidade oficial? Admito
que sim; embora ndc estivessem atuando
oficialmenta, cs crimes feram cometidos
acobertados peta fungdo policial e motivados
porideciogias repressivas que pregam o ex-
terminio de ¢riminoseos e, come diz Milo Ba-
tista, enxergam o$ criminases nos pobras,

Penso poder resumir o que ja foi visto até
aqui, dizendo ser a criminatidade policiat um

tipo de criminalidade oficial; que os crirmes
cometidos podem ser derbvados ou nda da
sua stuegdo oficial e reprassio dos cimes
comuns ou dos erirmas definides pelz lei da
zegurangs nacional, Ne seu condicicnamean-
to destacs-se, pela imporidncia da sua atus-
cda, o elemento podsram slas mais diver-
sas manifesiagies..

£ assencial examinar 2lgumas caractars-
tizas dessa criminalidade; uma delzs éofato
dz os crimes ssrem cematidos de ferma
associativa e organizada, E dificil pensar-se
am Diadema, Vigério Geral e Candeléria fora
da idéia de associagdo de virps policiais
para o cometimento de crimes, Esta pasicio
rompe com a visdg mais divulgada do crime
organizade no paradigma da erganizagia
mafiosa.

MNa suz andlise, o autor comega por re-
definir a organizagio camo uma associagio
ordenada de fins, meios e esforgos de uma
ou varias pessoas, de naturezs temporal gu
durdvel, para cometer um crime oy uma sé&-
rie de crimes, tratanda d2 assegurar & impu-
mdade tanto quanta sejs oossivel, A exigén-
ciz conceituai essancial na sua andlise € a
associagdo. )

Deixa clarc que o beneficio econdrnica no
& requisito necessario e muito menos as co-
nexes polfticas, policials ou outras para &s-
segurar a impunidade, pois diz que isto se
consegue facilmente sm conseqléneia de
uma posigio oficial ou semioficial. E por cau-
sa disso que, sem dlvida. grande parte da
criminalidade oficial faz parte da chamada
cifra desconhecida dos crimes. Certamernite
Vigério Geral & Candeléria, ou mesmo Diede-
rma, Rao buscavam beneficios econdmicos.
Nesses casos a vinganga & a aplicagdo de
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purigio foram o motivas centrais.

Lépez Rey ndo considera essencial 8 axis-
téncia de um planejaments ou de uma espe-
cial organizagde parz a configura¢io do cri-
rme organizado, corno alids @ posio na visadd
do modelo mafinsg. Parz ela o imporante éa
pluralidade de passoas g coma &las se ¢rga-
nizarn para c ccmetinmentio de crimes,

E facil perceber que Lapez Rey, ac ident-
ficar cinco modslidades da crirminalidade o
ganizada, pretendeu amplisr essa campa,
levando-o tambérn pars a tarreno da criming-
lidade ndo-convencional. Mo sio considera-
das nessas modalidades somente as organi-
zagdes criminosas do tipa mafioso, mas tam-
bém outres diferentes organizagdes, civis,
empresariais ou militares, gavemamentals ou
néo, que cometem crimes para manter suas
posicdes idealégicas ou seus negdeios llei-
tos. Certamente aqui estdc presentes as or-
ganizagdes policials.

Avvisdo da criminalidade organizada ére-
forgads por Lopez Aey ao afirmar que, na eri-
rminalidade atual, os agentas do Estado, des
govemos, partidos, organizagdes, instituigdes,
grupos 8 outras entidades coletivas, argani-
zadas ou néc, desampenharn um papel mui-
o mais Importants do que o dos criminesos
individuais.

Este dado institucional pode sar suficiente
para considerzr-se 2 importancia que deve ser
dada a essa modalidade de criminalidade ofi-
cial que é a criminalidade policial. Reaigo na
questic institucianal, representada pefa figura
do agente palicial investide erm urn cargo ofick
al, a figura da personalidada organizacional,
bastane diversa da personalidade indiidual.
MZo s3o as qualidades & as caracteristicas




individusis do palicial crirmninaso que Severn ser
buscadss para a andlise desse problama orga-
nizacional; 3¢ 33 qualidades 2 335 caracteristi-
cas da parsonalidade organizacional que es1a-
ra0 e jogo. Cerements 6553 abordagem traz
novas impAcagies e gutras consagiléncias para
a sdministracio.

Quira carecteristica spontada 2 00 emprs- |

go dameis brutais & desumancs. Jrusocons-
tanie dz woldncia & a regra desses Cimes, i
cande muite dificl tentar-se qualquer explica-
cao apetando para fatores individuais congck
£MES Ol NCONSCIENtSS; Para o auldy, 2 impasi-
a0 dessa violéncia s& pods ter alguma exph-
cagdo supondo-a fazer parte de um credo, uma
ideclogia ou um programa palitico que Justifi-
ca qualguer meio, Mesmo 05 mais viclenios.
Penso que avioléncia de Vigério Geral, Cande-
liria e Diademna sd pode tar explicaghes nesie
quadro. Dificiments poder-se-ia enquadrar a
rraiona ou a totalidade daqueles policiais como
personalidades patologicaments viglentas,

Cemsments 0s motivos idectégicos que
agtic portras datolerdncia e co incentivo des-
sa criminalidade, pardcularmente na repressio
criminal dos cAmMinoses cormuns, e pubsio-
natam os policiais na Candelaria, em Vigdrio
Geral e em Diadema; nao foi muita dificil para
os policiais envelvidos 58 associarem & 5@ or-
ganizarerm para assassinar e brutafizar pesso-
as indefesas, centaments Justificados pels ide
clogia eiitista, defendidas par algumas freas
de poder, que realga o dever da policia de firn-
pat ou efiminar 2 escdria da sociedade.

Urna outra caracteristica trata da relagio
agenteitima, comurm na criminalidads con-
vencional. Para o autor, 0s criminosos oficiais
stuzm canforme planes, ordens ou ideclogias
frente a um “inimige” que precisa ser elimina-
do & cuja individualizagio, guanda ccorme, ndo
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supde nenburna relagio daguele tipc: 30 ink-
rmigos que devem morrer,

Em Vigdrio Geral pouce importod Gue 23
23 n3o fossam as treficantes quéa tinham
matado os policias; erem eles pessoes do seu
grupo devizinhenga, do sau ambients socisl ¢
comuritario, quenacuele instante aram
gas que precisavam sef punidas para gue o
poder policiabirmpusesse 3 sua sutoridade. Vi
gécio Geral se constituiv ermuma situagio nova
na eriminzlidade palicial conhecida. Umacpe-
1aga0 de vinganga QUe néo se dirige contra 03
waficentes que foram responsévels pela morte
dos policiais; avinganga se dirige contra a co-
munidade, dentro da légica das operagdes
warroristas. Confesso ter ficado muito tempo
sem compreender & chacina de Vigério Ge-
ral. pois as minhas referéncias conceituals es-
tavam determinadas pela explicagao da rela-
gio agenteivitima do crime convencional,
Creio gue istd mostra a forga da influgncia das
diversas manifestagdes do poder nesta forma
de criminalidade.

Outra consideragio ja feita alhures € sobre
o papel que 2 condigdo humana joga na crimi
ratidade policial. Lépez Rey entende que e35a
eriminalidade nao pode ser explicada pelas
carzcteristicas individuais do agente policial;
entende que a personalidade institucional tem
maicr importancia, pais encarna os valores de
urmnz dada ideologia ou de uma determinzda
atividade funcional. Concordsn com ele: os pol-
ciais de Diadema, de Vigario Geral ou da Can-
delaria s6 podem ser vistos como persanale
dadas institucionats; muitos deles astentam
com crgulho glogios & cursos e se destaca-
rarn N seu meia profissional camao paliciais
eficientes no combate 20s CriMinOsos.

Fara terminar a andlise das caracteristicas
principais dessa criminalidade, examino a co-

vardia. Lopez Rey chama 3 atencio para 2
cresanga consiante de glos de covardia pra-
ticados pelos agentes poiicia:s conlra 2 popy:
tagda. Lembram-se das cenzs mosiradas
peia televisao da atuazio dos policiais em
Oiademna? Valendo-se da sua posicdo oiicial
e da sua supesonidada rumérica, g5 agentas
peliciais naoc se envergonharam erm :mpor52
de mansira brutsl e desumana dientz ds pes-
s0&s indefesas & sem nenhuma condicdode
resisténcia, EmMoora Néo tenham sido filma-
das, ndo se tem duvida de que 3 covardia
tarnbém presidiu as aghes em \igasio Geral
& Candetdria. Nio tenho ddvida, também, em
garantir gue muitas agoes de enfrentamento
policiai, entendidas por alguns como atas de
bravura, sao simplesmente atos de covardia.

Creio que, com £5565 elementas te&ncos
extraidos do pensamento criminalégice de
Lapez Rey, mastrou-se Lma outra abordagem
pata a compreensaa da crirninatidade polici-
al e, com 1550, construiram-se novos elemen-

108 concaituais que estéo exigindo a formula-

Gao de novos modelos de mm_.m:ommim:no
desse prablema.

Coloco agara as seguinies gu esthes: Q
que fazerparaa prevengio da criminalidade
policial? Pode sef rasolvida no estrito ambito
da adrministragdo policial? S&o guestbes que
pratendo responder 2 seg uir,

As teorias da administagice

Pretendc trabafhat com alguns concelios
da teoria contingenciat da administragio para
discorrer sobre as técnicas administrativas
adequadas para implementar medidas de
prevengao da criminalidade palicial.

|dalberio Chiavenato afirma que a teoria
contingencial entende que existe uma rela-
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¢ae funcional entre as condigdes ambisntais
e as técnicas administrativas. As variaveis
arnbigntais 530 varidveis indapendenies, Mmas
as técnicas administrativas sio dependentes
do contexts dessa relaglo funcianal.

Segundo o 2utor, 2 administragio ndo pre-
cisa ficar dependents da tearia contingsnciat,
mas & imponante pera aurmentar 2 eficsdoiz
organizacionsl soCarer-s desse maodsalogue
anfztiza o valor da infludncia das condigles
ambientais no gerenciamento das organiza-
ghes, rompendc CoM o velha madelo classi-
co calcado no sistema fechadc e na énfase
principa! sobre as varidveis internas da arga-
nizagaa.

Com o madela contingencial fica mais fé-
il entender como as influéncias extemas es-
tiveram presentes nos crimes de Vigéario Ge-
ral e da Candelaria. Cormpreendendo alguns
conceitos desss modelo serd mais facil ex-
plicar como as divarsos poderes 8& manifes-
tam dentro da organizagio policial.

Inicialmente as definigdes de ambiente &
das fronteiras organizacionais ajudardo a
rhontar o cendnao para 2 compreensso de coma
5 organizagdo pode interagic com o Seu am-
biente e como pode o administrador maneiar
cormn eficicia as influéncias positivas e nega-
tivas dessas varidveis externas.

Ao analisar o smbiente, Chiavenalo o defi-
ne como sendo tudo aguilo que envolve exier
namente Uma Qrganizagdo; diz que, sendo ela
um sistema aberto, mantém transagdes & in-
tercambio corn o seu ambiente.

Interassante para essa anélise & a gefini-
¢aa das fronteiras organizacionais; elas ser-
vem para separar as organizaghes de seu
contexto ambiental, Chiavenato diz que var-




o% Sio OF aspectss gue podem dafimi-las;
cita coma exemplo os velores. Meste Campo,
exernplifica com o fato de o5 ampragados
se identificarem com as regras iniernas da
argarizagio.

Tenha trabalnada com 8 icdia de dificul-
dade d= 2 estzhelecar com nitider os limi-
tes da organizagio pciicial, seizm eles fron-
teiras fisicas, materiais cu sbstratas. O fato
de sar a policie uma instituigdo de controle
social que atua permanentemeante ng msio
social deixa evidente a problematica do real
coriarne dos seus limites. Creic gue (oda a
" exposicdo se concentrard neste campo, quan-
da se estiver diseutinds o peso das influgnei-
as ambiantais no interior das organizagdes.

Woltando ao conceno de ambiente, 0 autor
diz que ele é ardinariamente dividido em am-
biente geral e de tarefa. Comego pela com-
preensio do armbiente de tarefs, que & defi-
nido par Chisvenato camo sendo o ambierite
operacional da empresa, correspandendo 2o
sagments do ambients gerzt mais imediato
& mais proximo da organizagda, E constitub-
do pelos usuérios ou consumidores, fomece-
dores de recursas, CoOnCOTenteas & grupas re-
gulamentadores.

0 ambiente geral € constituido das seguin-
tes varidveis: tecnoldgicas, paliticas, legais,
sociais, demograficas e ecoldgicas, Chiave-
nato diz que ela é 1amhém chamado de
macroambiente e & constifuido de um con-
junts amplo e complaxo de condigdes e fato-
res exiernos que envolverm e influenciam
difusamente todas as organizagdes.

Acredito que com as idéias gerais sobre
a tearia contingencial, com as definigdes do
ambiente geral e de tarefz e a compreensae
das fronteiras organizacionais, pode-se pen-

sar sobre coma seriam as (écnieas admins.

trativas adequadas pare ¢ controle de
crminatidade poticial

Técnicas administrativas

Com esses conceiios inicizis do madelo
contingercizl, penso gua j& acdemes coma-
car a aperar oom 2les no guadro da criming.
igade pelicigh Tendo em visia gua o ooder &
o elernento prineipal de determinagio dessa
vigiéneia, & preciso verificar como as suas
manifestagies se expressam nas varidveis
ambiertais & como elas se tornam influénci-
25 positivas pu negstivas para as organiza-
gdes policiais.

Desde logo & fundamentat determinar-se
as fronteiras organizacionais no que se refere

' 3 questio ideoldgica que orienta as politicas

de seguranga piblica. Fara ficar claro o lirmi-
te gue separa as crencas idesldgicas da po-
licia das de outros setores sociSls ou organiza-
cinnaiz & necessario explicitar publicamente
o compromisso da palicks com o que eu cha-
mo de “ideoiogia dos direitos humanas”,

Vilbse no relato de Lépez Rey que grande
parte da criminalidade oficial resulta da viala-
¢Eo dos direitas humanos; sei e nfo & dificil
MaStrar comoe em canos setores da socieda-
de brasileira existe uma injustificdvel ma von-
tade com a politica de direitos humanas, sai
coma a argerizagdo policial reeita também
assa politica; vé-se como & facil o deminio
desses setores & como a sua infludncia age
de forma negativa sobre as atiwdes dos po-
icigis, levando-os para formas gbsurdas e
inexpliciveis de abuso do poder.

Partindo da demarcagda da froneira daz
policia com base nos valores do respeita acs
direitos humanos, examing de forma simples

¢ didatica come se pede administrar 2 impo-
sigdo desses valores atravds do manejo das
waridvats ambientais,

Visto o papel importante do poder na de-
tarming$do da eriminalidads oficlal, rasta ver
zomo Léper Rey o dafina. £ entendice come
3 capacidads individual, inztitucionzl cu oraa
nizacional para impor & urm 1erceirg ume da.
ierminada decisdo gque exigs dale submis-
s20 oy aceitagdo. Quam exerce (o 5ofra) o
dominio pode ser uMma pessoa, um Qrupa ou
uma organizagdo. Vai me interessar aqui en-
tender como as diferentes manifestagées do
poder estario influenciando 2 nrgarizacio
policial, grupo de paliciais, ou mesmo palici-
ais iscladamente para violar os direitos hu-
mznos, defendendo as interesses ideolégi-

" cos desses poderes na repressio criminal.

Estarei examinando principalmente os
poderes politicos ou pdblicos {exacutivo, le-
gislativa e judicidric}, o ecandmico (empre-
sartos, banqueiros, indusiriais etc), o militar,
o sindicat {2 sociagdes de policiais) e a midia.
Teniarei explicar como eles se articulam com
as diversas varidveis dos ambientes de tare-
fa & o geral,

Asdogio da cara de valores da arganiza-
¢80 inspirads na ideclogia dos direitos hu-
manos € a principal medida administrativa a
ser tomada; além de definir as fronteiras da
atganizag3o, explicita publicamenta o5 com-

| promissos arganizacionais com esses valo-

res. Feito ista, é necessario verificar-se quais
s8o os elementos do ambisnte de tarefa que
sd0 ou padem se tornar influéncias positivas
loportunidades) ou influéncias negativas {ame-
agas) parg a administragao policial,

0O papel da administragic serd o de neu-
tralizar aguelas forgas ambientais contrérias
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acsvalores organizacionsis, a0 mesmo tem-
PO BM que procurard se articutar com as fore
cas que exercem influBneias positivas, am-
ghande o seu poder dentro da organizagice,

relisanda 5 ambieste de tarefa, inicio
pelo exame dos clientes da policia. Poda ser
chamado da mereado de 2liantas e definido
COMG 0 CONjunts de Resscas 2 arganizaghes
QuE Compram ol 38 impagiadss palos pro-
dutos de uma determinada orgenizagia, Po-
gem ser clientas raais ou potenciais.

Partinde deste resumo da exposicio de
Lhiavenato, coloco a questds da policia exaer-
cer sobre o ambiente a sca inflréneis, isto &,
impor os seus valares fazendo respeitar os
seus limites ideclégicos.

Ce inicie 0 administrador terd que conhecer
o0s diferentes segmentos sociais que compdem
o ampld quadro de seus clientes, com a iden-
tificagdo das suas ideclogias e das suas influén.
cias na organizagio, Algumas vandvels do am-
biente geral - a5 saciais, 55 legais ¢ as demo-
graficas - serdo importantes nesse rabaiho de
mapeamento ambiental. Elas influsnciam os
clientes da policia nas suzs percepgdes sobre
3 imagern dos criminosos e sotsr2 o papel da
policia na repressdo eriminal,

[3 importante considerar neste momento
o papel destacado que assumem as vitimas
reais e potenciais dos crimes; 580 alas que,
justficadamenta ou ndo, estario demandary
do dos policials e¢des mais enérgicas e con-
trérias & lel contra os suspeitos e criminosos.
Tem-se visto com certa freqiiéncia prolifera-
rem &m seu meio incentive & tartura, a0 as-
sassinaio e & brutalidade poficial. Talvez por
igs0 seja conveniente as vitimas raceberam
umn tratamento especial da pelicia. E imper-
tante que a organizacio po sponha de




um service que 2pdie as arganizagdes de aro-
12¢30 35 vitimas dos arimes,

Passu agors 2o exame gos fornecedares. &
recessério descobrir o que padem ameagar
aimpesicac da carta de velores € 0% qué po-
dem favoreger 2 2553 imposics Nesie cam-
Do parace cue & praccupagdo maior de ademi-
ristrzdor devers ser quanic aos recursos hu-
Manas; 0s Grocassos e recrutamenta e da
selegho deverdo estar capscitades para reciu-
tar e selecionar hamens gue defendsm os va-
lores do respeito & lel e & dignidade humana
dus criminosos. E impartanta a compreensio
do papel que 8 varidve! demagréfica reprasen-
18 corno fator de infiudneia nas organizagdes
de trabelho. As pessoas, quande entram nas
organizagées, carregam atitudes. crengas, ha-
hitos, companamentos, maneiras pessoals de
sentir, agir & pensar que poderdo exercer forte
influéncia na cultura arganizacional. Ceramer-
te as pessoas que sfo recrutadas para a pol-
Cia trazem consigo as suas repraseniagdes
scbra 05 crirninosos, a repressioc crimingl, 0s
direfios humanos dos suspeitos £1c., gus po-
dem ou n&a coincidir com os valores da orga-
nizagao policial, E importanta um trainamenta
gspecial ng campe dos dirgitos humanos para
neutralizar es influéncias negativas e dotaros

- policiaiz de hehilidades no campo da promao-

¢ao desses diretos.

Os grupos regutarnentadores vao se cons-
fituir no elemento mais importanie do ambien-
te de tarefa para o controle da viofagdo dos
direitos humanas. £ este o setor que vai impor
o5 limites da atividade policial, os seus contro-
les, a forma da supervisio das suas ativida-
des. Chiavenato inclui neste grupo 0 governa,
sindicates, assaciagdes da classe eic. Penso
que muitas sutras organizagdes ndo-gaverna-
Menias que cReram No cameo dos direitos

humanos, de protacés das vitimas e da cutros
sspectos ligacos 3 seguranca poblics podem
ter papel destecade nesie s2tor do ambiante
detarefa. Desde logo, o administrador da goli-
cig deverd identificar 0s grupos que podem
zgzociar-se 8o projsto de uma policis
raspeitadors Gos direitos humanas, o seja, 93
grupos de marcada influzneia pesitiva,

Ao serd crucizt 2 imponsncia das varig-
vaig do ambiente geral, particularmenie as
polfiicas e 25 legais. Com relsgde as primei-
rzg, & necessdrio Que o poder politico, naos ni-
veis federal, estadual @ municipal, tenhs dire-
trizes para a seguranga plblica comprometi-
das com a ideslogia dos direitos humanos.
Devern ficar claros & explicitos para a poepula-
¢30 & para 03 policiais quais s&o as verdadet-
ros & reais Compromissos do govemoe com tal
ideologia. Nao & muite comum, no cendrio bra-
sieiro, as diretrizes govenamentais neste came
po adotarem posighes favoraveis a tal ideole-
gia: pelo contriria, quando nda silenciarm, jo-
garm as suas polleias, a titulo de combater os
chMinoses com energia e wigor, nos bragos do
ahusa do poder Tem-se visto, particularmente
g ambients da administragdo pdblice brasi-
leira, quandc os governcs gssumem posighes
firmes & claras com a ideclogz dos direites
humanos, serem sempre acusados de com-
placéncia com os crimingsos, Nao deve restar
divide sobre o fato de que o papel do governo
& fundamental para a wnplantecio de uma
oolitica na drea da seguranga plblice de res-
peito & dignidade hurmana do criminoso.

Qutra varivel do ambiente geral, a legal,
apksar de sef impositiva ao determinar o que
pode e o que nio pode sar feitd, acaba nio
tendo, no contexto brasileiro, 2 devida forga
para inibir as violagSes ou & sua tolerdneia. O
respeito & lei & um dos fundamentos da ide-

ologiz dos direitos humancs 2 3 palicia ndo
pade, na suz atuagda, se coloacar acima dela,
seja qual far 2 justificativa,

Fasso, aQ0ora, & COMENIar os 2s0ectos re-
fereries 205 poderes quz entendo desempe-
nhzm um gepetimponania para s imposicio
de velores organizacionzis: os poderes paoliti-
co, sindical, ezondmico, militar 2 da midia.

Sohbre o pader pelivco, anzlisarel o executi
v0, o legisiativo e ¢ judicizrio. Sobre o executi-
vo jA faled quando discud as varidvsis politicas
do ambienta geral; creio gue valem para o
legislative e judicidrio 2s mesmas observagles
gerais feitas acima, com alguns acréscimos:
para o legislativo, por exemplo, a produgédo de
uma legislagio que reflits os postulados 'da

. ideclogia dos dirsitcs humanos e a criagdo de

me&canismos dgeis & sisternatices de cantrole
das politicas govermnamentais nessa &rea; quan-
to ao judicidric, por ser o maior responsével
pela repressdo criminal, tem uma grande res-
ponsabitidade. £ fundamental uma sinalizagio
positiva, guer do panto de vista da aplicagio
da sentenca nos cases de abuso do pader,
quer aginda cormo adminisirador do sistema
de justiga criminzt sintonizado com a ideologia
dos direites hunanos. Servem 1ambém para
05 Promotores criminais essas recomendacdes.
Entsndo que o setor patitico deve definir uma
politica de seguranga pubiica comprometida
com o5 valares da dignidade bumana, ande
deve ficar delimitado o papel & 8 responsab
dade dos diferentes setores com a execugdo
& o controle, cabendo ao sdministrador paolicial
organizar as suas diretsizes de acordo com
€553 orientagdo politica.

Quanto ao papel dos sindicates ou das
assoclagdes dos policiais brasileiros pouco se
pode falar de sua atuagéo neste campa; nor-
rmalmente sua atuagda tem sido restrita ao

carmpo 4as retvindrezgles dos policiais refs
rentes a vencimentos & mMuito pouco sobre as
limitagdes ¢a suz ztusgdo. Nao exarcem pa-
oel detarminante na reguiarmentagio da atus-
¢d0 dos seus representados e muitas veres
acabam silenciands ou telerando atos de abu-
59 de poder. Tanha defandide a necassidads
de uma misior oaMmicipagdo cassas asso
383 na adminisiracdo ds policia, parigutar-
MEnte NEs questdas 1&cnicas e de d

dos poiiciais.

A questdo referida ao poder militar me
parece bastanie singular na legislagio brasi-
leira; acostumou-se no Brasil a entender-se a
seguranga plblica come atividade afeta ao
pensamento e & administragio militar; com
aimposicéo da doutrina de seguranga nacio-
nal & politica brasileira, esta situagdo se con-
solidou de tal forma que sinda permanece na
legislagdo o predominia militar na seguranga
plblica. Infelizmente. o pensamento militar
ndo consequiu perceber o5 campos diferen-
tes da ateagdo poticial @ militar, nés 56 quan-
to 3 imagem do criminose, mas sobretudo
quanto ao terrena de operagdes; nao fol mui-
to dificil confundir-se a criminosa com o ini-
migo & o meio onds ele atua ou habita coma
um terrena de operagdes. Tude iste dificultou
& ainda ubie, na dmbito militar, pensarse
&rm uma ideotogia de direttos humanos ou em
urna atuagéc policial dentro de quadio do di-
reita canstitucionat e do processuat penal.

Por outro lade, os policiais civis & milita-
res ndo consaguiram se desvencilhar do mo-
delo ideslégico calcado no pensamento mili-
tar, muitos por concordarem oom ele, mas
muitos por ndo saberem come formular um
naovo madelo.

Outre poder - o econdrico - passou a exer-
cer urn papet importante na infludncia direta




das questfes criminais. Fenso que e aumsa-
to dos crirmes conird 0§ emprasanas, nofa-
daments os seGiestros e o roubo de earges,
os tenha obrigado a pacticipar mais das gues-
13es da sequranga piblica, Viu-s2 o papel
desiacado GUe teve 3 Associacdo Comercial
do Ric de Jansirg, com cutras assecisgdes
smprazariais, nz deflsgracdc da chamada
Soeragio Rio.

As teses gue o4 ampressrics naemalmen-
18 encarmpam 530 &s da forte reprassia, a
gualquer prega, contrs 0s CAMIRASAS COMUNS,
tolerando ou incentivando as violagdes dos
dirsitos humanos, entendidas muitas vezes
como necessarias para conter g criminosa
comum.

. A midia é outro poder que tem tido umn
papeal retevante na sociedade contemporanea.
Lépez Rey mosira a sua atuagdo no favoreci-
mento das teses dos poderes econdmicas;
& muito imperante o espaco que deixa dizpo-
rivel para a construgde do medo e pare a2 di-
vulgag o das Teses do endurecimenta penal.

Penso i ter comentada ¢ suiiciznia para
entendermas os diverses aspectos do ambi-
ente de tarefa e garal que inflrenciam a atua-
cio policiat e respondideg as indagages co-
|ocadas alhures sobre 2 forma de prevenir a
criminalidade policial,

Frocurei mostrar que o modelo da crimina-

. lidade comum ndo serve para explicar gran-

de parte dos crimes de abuso do poder poli-
cial; mostrei que eles sao explicados emum
cutro guadro conceitual, o da criminzlidade

nao-corvencianal,

Trabalhei com a abordagem da edminis-
tragdo contingencizl pera mostrar cOmo se
potteria articuiar 3 gestao das variaveis inter-

nas da organizagdo com &5 varidvsis do am-
biente geral & de werefa da paiicia. Besta for-
ma tentgl demonsirar que ¢ controlé da
crirninglidade policiat =0 & possivel com a
articulagdo dos asforgos da administragio
palicial & das diferentas selores da socieda-
d= envolvides com 23 mesmos valoras; os
dos dirgites hurmanos. infelizmente 12l néa
acsaiecey ne Rio daJaneira, Palo cantréng, a
tese dos dirsiios humanes era repudiads &
considerada come fore fater de inibigdo da
aluagio policial. Nz chacire da Candeldria o
crime dos policiais zcabou sendo festejads
por grande parte da sociedade cariocar eram
pivetes, bandidinhos perigosos que foram
mortos pelos policiais: era a escoria. o lixo
hurpana que estava sendo eliminado. Vale
dizer que todas essas chacinas t&m uma ex-
plicagdo razodvel dentre do quadre desenha-
do por Lépez Rey da criminzhidade ndo-con-
vencional,

Sabre o controle adaguada desta proble-
ma, vale ver 85 recomendagdes das Nagdes
Unidas para o5 governos g 28 organizagdes
paliciais no campe da prevencio das viola-
coes dos direltos humanos nas suas etivida-
des de policizmento e wesiicagdo criminal.

As e dagaes internaci

T

As Nagtes Unidas entendem que os go-
vemas desempenharn duas fungdes basicas:
uma, a de manter a paz & a seguranga, e a
outra & de proteger e promaver os direftes hu-
rmanos das pessoas sob 2 sua urisdicdo. Para
tal © governo conta, entre outras, Com a organi-
zagdo policial.

Fiea ctaro. como ponte de partida, que a
politica de seguranga pihlica fundada na ide-
ologia dos direitos humanos € uma obriga-
¢&a governamental,

Cssz ideologia se fundaments nos saguin-
tas principios:

& resgeito s chediéncia i lei:

s respaile pela dignidade da pessas hu-
mana;

» respeio aos dirsitos humsnos.

As rgcomandagoas de ONU 530 no sand-
do d2 2xigir gLe 25 dirsuizes govamnamen-
tais para 2 adrminisiragdo da atividade polic
&l estaizm em harmonia com agueles peinci-
pios. Para isso, 8 ertidade aprovou urn cadi-
go de canduts para os policiais, que funcio-
naria como uma carta de valores para a ativi-
dade policial. Vale frisar gue essa carta im-
pde deveres acs policizis e tambérn para @
sociedade aa definir os valores que deverdo

" orientar a repressio criminal. Significa dizer

que nio valerdo demandas da seciedade que
contrariem agueles principios fundamentais.

Todos os poderes governamentais {gze-
cutive, legislativo e judicidrio} no s¢ adota-
30 essa ideclogia dos diraitos humanes como
exigirdo o seu cumprimento, tanto peta po
cia quanie pela comunidade que estiver sob
sua jurisdiclo. 56 isto poderd garantir o com-
prometimento dessa esfera do poder contra
as violagdes dos direitas humanos.

£ importanta & recomendagio da ONU
para que sejam declarados, de maneira ex-
plicita & plblica, 05 propositos € cbjetivos da
organizagio policial; aclado das tradicionais
tarefas de repressio criminal, de manuten-
£30 da ordem plblica & de protegao do pl-
blico, & imposts a inclusdo do objetive de
promagio e protegdo des direites humanes.

Qual serd o significade dessa recomen-
dagio para as autoridades politiczs bras ei-

ras? Culpardo a ONU-por ester incentivando
o crime organizade? Gu por estar acober-
tande edminosos? Serd que as policias n2e
poderdo mais combater ¢ crime cam a ener-
gia necessdriz? Ou serd gue 253a recoman-
dagdo so pode ser aplicada na Suiza € nés
no Brasil?

Creio ser aindz nacessédo um esferga
muito grande pars gue haja um grande acor-
do nacional &m 1omao da necessidads d2 ado-
;a0 dessaideciagia. Sam este zcordo nE érsa
palitica, dificiimante as potlicias & 03 eus
comandas poderdo controlar com eficécia o
crime de abuse do poder.

Outrarecomendagdo importzarte & a de que
os policiais sejam responsabilizadcs perante
2 lei pessoalmente pelos seus alos & Omis-
sBes; isto abriga a criminalizagdo do sbuso
do poder policial e evita quaiquer justificativa
amparada na idéia da obediéncia devida.
Creio que 2s3a medida pode diminuir 0 efer-
tos das infludncias externas favaraveis 2s vi-
olagoes dos direitos humanos dos sUspeitos
& dos criminosos,

Nao ficam somente nas consideragdes
legais & gticas as recomendagdes da ONU;
s40 suas preocupacdes também os planaia-
mentos 8sWatégicos e as formulagdes das
politicas; considera impartanie que ais pla-
nos contenham informagbes sobre:

& 0s niveis e padrdes de criminalidade
existentes au previstos;

e idemcom refagdo & desordern publica;

» paoliticas governamentais & grentaches
gerais sobie todos os assuntos que afetam
o poficiamenta;

e preccupagbes e expectativas que po-




dem ser percehidas na popufagdo,

Eszas e outras recomendagdes apontam
pars uma rova diretriz relative s polivcss
eriminaig e schratudo para o srabaiho pelicial
no campo do policiameanto e ¢a investigagas
criminal

Mo campo de poiiciaments, preconiza-sa
um modalo gue aianda is necessidades da
oopulzgde e que |he presie conlzs, zige, &
miau ver, ham praxima do modela de policia
comuonitaria que bd muite defanda, Ma cam-
po da investigago criminal, a5 preccupagoss
$80 com a possibilidade de 3 policia garantir
a direito a um julgamenta jusio e a forma de
lidar com o3 infermantes canfidenciais.

Cutra recomendagio que destaco a que
canterns ao treinamento do policial na ideo-
logia dos direitos humanos. £ abrigagéo dos
QOVErnos garaniir esie treinamento. £ através
dessa medida gue o governo e a instituigZo
policial se comprometem perante os seus po-
2is Corn as recomendagdes internacionais
sobre & nio-viclagdo dos direftas humanos.

As exigéncias do treinamenio 50 explici-
tas nos sequintes documentos intemacionais:

® prineipios bésicos sobre o uso da for-
Ga e das armas de faga:

® principios sobre a preveng3o e a inves-
ligagao eficazes das execugdes ilegais, arbi-
trériss & sumarnias;

* irztaments dos detentos;

* cdonfiitos armados e distdrbids ci 5.
® protecdodas crisngas e adolescentes;
® protecdo e reparagio pars 25 vitimas,

_um_d::.a,_. guanios policiais, ou mesmao ay-

toridades pidblicas, cankecem o qUE DISstre
vem esses documenios? Quantos
governantes estdo realmerie comprometidos
COMm 3 sud sdogde?

NZa basia o treingmento sa nio khauver ¢
comprometirnents dos paderes governamen-
iais e sobretude de alta diregds policial: sa
com ele & possivel conseguirse ¢ COrmpra-
metiments dos outros poderes; militar, sindi.
cai0 dos policiais, midia, econdmice & fingn-
CRU0 & DUFos.

Qutro campe das preccupagdes das Na-
55es Unidas € o da invastigagdo das viola-
¢oes dos direitos humanos cometidas nelos
policials; sd0 os governos também abriga-
dos & investigar 2s alegacBes de abusas des-
ses direitos,

Dois principios fundamentam as investi-
gacies de viotagdes das direitos humaneos:
© da prestagio de contas da palicia & comu-
nidade ¢ a consideragia das policiais como
individuos perante a lei; o auiro, derivado do
prirneira, de que as investigagdes sejam pro-
fundas, imediatas e imparciais. Nas chaci-
nzs de Vigéria Geral & da Candeléria estou
cero de que estes pinclpios estiveram pre-

sentes, determinando as agdes das autori-

dzdes governamentais.

Para acornpanhar as autoridades govema-
Mentais na sua responszbifidade de investi-
gar vielagdes de direitos, & recomendada
pelas NagSes Unidas a eriagio das seguin-
tes instituigdes: comissdes de dirsitos huma-
Nos para garantir gue as leis e regularmentos
que protegem os dirgitos humanos sejam
aplicados adequadamente; ombudsmen para
proteger os direttos dagueles que se quei-
Xam ¢ontra a administragda pdblica; ¢ insti-
luigdes espacisiizadas criadas para promo-

ver politicas governameniais e socizis para a
pratzgio de grupos mineritdries, Muitas ve-
zes, aqui no Brasil, essas insiluighes s&0 acu-
sadas de protegar bendides e de procurar
macular a imagem da paiicia, quanda dawvi-
am ser prestigiadas e trabalhar articuladas
com 2 organizagio policial ne conirale do
abusa dos poderes paliciais,

Sugere aindo aquela cone internacional &
cria¢da de organismaos especializados para
receber gueixas contrz violagdes de policiais
e para investigar ou fazer investigar aquealas
queixas.

Acrescento que todas essas institvigbes
devern tarnbém aperar no controle das diver-
sas manifestagles dos poderes exislentss na
sociedade contrarics a essas politicas, me-
diante processos educativos e funcionande,
sempre que possivel, articuladas com a ad-
ministragdo policial. Devem ser parceiras do
govarne ng papel de protegéo e promagdo
dos direitos humanos na drea da seguranga
plbiica,

Para terminar esse comentario a respeito
ce algumas recomendagies estipuladas pela
O, f2lo de uma prescrglo que considero
da maior importéncia, gue & a regra de 1o~
des o8 policiais denunciarem gqualguer sus-
peita d& violagdo de direltos humanos por
parte de outros policiais. Esta regra pretende
guebrar a cumplicidade gue existe entre o5
policiais e reforgar o compromisso individual
cam a ideologis dos dirgites humanos,

Todas essas recomendaghes apontam para
a papel fundamental da administragia policial
na promogac e protegdo dos dirsitos humanos
e na investigagdo das suas violagdes; no an-

taatc, reafirma cue, s ndo hovver por parte
das autoridades governamentsis e das orgs
nizagdes sociais 2 determinago de opera-
rem decisivarmants de forma solidéria com
as tnstituigdes policiais, poucs se podard fa-
zer para acabar com este guadro radicional
de abuso de padar e de violagdes dos diret
103 hurmanas rz £raa ¢a seguranga piblica,

Znquants o discurse cinico do “bandida
tom & bandido rmoro” continuar desiilande
triunfaimente em satores influenies da socie
dade brasileira, estaremaos convivenda com
o5 abusos policiais e, pior, premiand o-0s com
promago par bravura ou sutras desse tipo.

* Publicade em f¥scurses Sadiciosos. - cr-
mag, direite @ sociedade. Rio de Janeire,
Freitas Bastos/institvte Cariocz de Cri-
minglogia, ano 3. n® 56, 1% & 2% semestras
de 1958, p. 179153, :

BibKografia consultada

Fara o resumo de "2 pensamento crimineidgico™
foram utilizados o seguintes lkivros de Manuad
Lapez Rey: Chme! um estudo anafitico. Aio de -
Janeira, Artenova, 1873 CLriminofogia:
cAminalidad y pienificaciin 0a i3 politics crirminal,
Biblioteca Jurfdica Aguiler, vol 11, 1876:
Criminaiogia: defincusncid fuvani, prevenaion y
tratarmiento, Biblioteca Junidica Aguilar, val 1, 1975,

Para o resumo de "As tecrias da administragde™
dalberta Chiavenato, Teora gersl s sdministia-
¢d0. S3o Paule, Mc Graw-Hill

Para o resumo de "As Recomendagdes Intemaci
angis™: Manual de Treinamento das Nagdes Uni-
das {mimea), gua estd sende editado pelo Instk
tute Carioca de Criminalogiz sob o fitulo A poficiz
& o8 dirgitos Aumanos - valums 1 da ¢olegda Po-
licia Amanha.




As politicas de seguranca piblica do Governs Leonel Brizola *

As crivicas difundidas peta midia sobre 3
administragio das saguranca piblica nos go-
vernos de Leonel Brizola, no Estado do Rio
de Janeiro, reclamam uma andlise mais me-
ticulosa dessa gestao.

Acredite gue pede contribuir para essa and-
lise guem 1enha participado diretamente des-
te governc, atuanda como Secretario de Es-
tado e Comandants Geral da Policia Militar,
Esta & a raz8o de intentar, neste artigo, exa
minar as principais diretizes politicas deste
governo para a ares da sequranga publica,

Pretando, 2 pertir do exame dos documen-
tos oficiais que definirarm aguelas diretrizes,
descrever como as politicas foram desdobra-
das na dmbito da administragdo da Folicia
Militar. Penso que, mais do que falar do go-
verno Brizola, este texte objativard produzir
algumnas reflexdes sobre a natureza das pobi-
ticas pdblicas na area do conirole da
criminatidade.

D grimeiro governa Lecnel Brizola | 1983/87)
. As dirstiizes polfticas

Q texto basico para s definigdo ¢ entendi-
mento da politica criminal do governo Brizoia
& o "Plano de Desenvolvimento Econdmico e
Social do Rio de faneiro para o periodo de
1884 a 1987™. Analisarei os tdpicos que tra-
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t2m d3 "lustiga & dos Direitos Humanos” ¢
da "Justiga, Seguranga e Direitas do Cidadio”.

Este perfodo inaugurava um novo contex
to politico-social. um periodo de transigio,
onde a sociedade brasileira saia de um mo-
delo de governc autoritério para outra de ma-
tiz democratica, razéo para entander-se a pre-
acupacio das diretrizes com os direitos hu-
mangs,

O primeiro tépico do nosso exame & bem
enfitica a este respeito: "a mudanga de con-
duta do governo em relagio & comunidade
deve comegar pelo respeita aos dirsites hu-
mznos em todos os niveis, particularmente
no que diz respeito a seguranga do cidedac
cormunm’.

Aqgui pode-se desfazer umea critica que
2parece constantemente nos argumentos
daqueles que viam como ameagadora a pol-
lica dos direltos humanos, pelo fato dela,
como dizia & eritica, praocupar-se s& com oS
criminosos, A diretriz realga a preocupatio
com a seguranga do cidadio.

Continua a documento afirmando ser "ng-
cessario criar junto & populagdo a conscign-
cia do fim da arbitrariedade ¢ da impunida-
de, no que diz respeito 3s autoridades esta-
duais. Q cidadio nio deve temer a policia,




q.mnz.am._oa. A diretriz covernarnentsl decreta-
vz, clarementa, o fim da toleréncia € da cum-
plicidade do governo corm 2 vigléncia po
al. Esia determinagdo politics, que 58 Con-
cratizow com o desgaratamento dos "esqua-
droes ga marta’ qua funcionavam nd Baixa-
da Fluminense, raperzutil intensa 2 negaii-
vamente nos 3mbitos internos das corpor
goas pahciais e, infelizmente, em zlguns 52
tores oa sociedade fluminense, qua enlance
arn gue a medida enfraquecia & policia pe
rania os Criminosos.

que sera acionada para protegs-o, @ rdo pars

Urn outro panto pokémico da diretriz &, mui-
tas vezes watado de forma equivacada pelos
criticos da administragac Brizols, fica bastante
claro: "nde ha mais Gitze de trénsio e nem
prisdes sem ftagrante delito, e no se entra
mais nas faveizs arrombanda portas de bar-
racos, mas, ao contréric, a nova administra-
GE0 vern 1entando atuar em colzboragdo com
acomunicade”

Com relagdo s operacdes policiais de
trinsito, N0 queria o governador que se fi-
zagsem aguelas que dificultassem enorme-
mente o irénsito, provocando engarrafamen-
tos quilemétricos, produzindo pifios resulta-
dos, além de aborrecimentos & constrangi-
mentos desnecessarios para uma parcela
considerével da populagao.

Sobre as célebras e tradicionais Aizenas
favelas {os policiais as conhecern bem). vale
lernbrar que glas eonsistiam em um grande
aparato policizl que fechava as aniradas e
saidas dequelas &reas, para que os chame-
dos "grupos de penetragdo” sdentrassem
nela, arrombando portas de barracos, entran-
do neles, revistando pessoas & “prendendo
suspeitos” sem gqualquer autorizagio judici-
al. Sobre tais operagtes ja havia, entre mui-

tos policiais, uma srie de guestionamenios
guanio a sua eficdcia e legeiidade. Essas
Birze reaimente, estavarn com o seu fim de-
cretado pela diretriz governamental: @ bem
ds vardade pode-sa dizer, gue do penta de
vistalegal, eias s3o verdedeiros atos de abu-
5o dae podar.

Lembro-me qua o govarnader diziz-me gle
a policia deveria ir 3s favalas prender quem
livesse fque Ser praso, mas respeitando a
populagio favelada da mesma forma que
gram respeitados os moradores da Vieira
Souta. Tenho ouvide algumas crlticas cue
asseveram que o governs impedia que a po-
licia agisse de forma arbitraria nas favelas,
mas que nac eriava outra forma de policia-
mente para essas regides. O corretoé quea
diratriz ndo impadia que & policia oferecesse
seguranca 3 populagio favelada, mas sim
que fosse arbitrdria € violenta com ela; o cene
& que a cultura policial acostumada a ver o
meradores da favela como cimplices dos
criminosas € a entender que barraco néo é
dormicilic e que. portanto, padia ser arrormia-
do. nde compreendia outra forma de trave-
mento sendo o das tradicienais bz e mui-
ta menos o dizlego com a cemunidade, como
nueria & direiriz.

O govarng abire um grande espago para a
participagdo popular no campo da seguran-
ca plblica, uma outra novidade igualments
de pouca aceitagio nas hostes policiais: "a
manutencio da ordem plblica se fard atra-
vés do policiamento preventivo, do didlogo &
da acio politica. & o governa garanta ao ci-
dadde o direito de se manifestar liveemente”.
As manifestagdes populares, graves, passe-
atas de protesio, ndo serie mais rescividas
no Ambito exclusive da poilcia, & uma deci-
sdo que cabe 2gora a0 CamMpo palitica.
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Aopolicia, Que 5e 2co5Umau 3 Goerar ngs-
ta drea stbordinada 205 setcres de informa-
¢hesmilitares, fica muitc aborrecida com ests
diminuigZo de poder. Foi ume outra drse gue
ganhou uma nova feigda, uma gutrz formagla-
¢i0. de acordo com as moldes democrét
£05 2 que triad, Bm UM RRMEeIre memeanto,
alguns constrangimanios rare umea poiicia
treinada na repressin 30Ss MAViMEnios po-
puiarss. Para 2lguns oriticos es3a diretriz aca-
bou gerardo o caos & incentivando & desor-
dem no Rio de Janeird.

Outro tdpico analisa as atividades palici-
ais g 0s direltos civis. No aspecto referente
ao controle da criminalidede, o dogumento
entende que “areducio da criminalidade ndo
& possivel sem a supresso de suas causas
sociais generalizadas, em termos de traba-
Iho, alimantagdo, educacio e integragao so-
cial da pepulagio trabalhadora. A agdo peli-
cial, em termos amplos, & uma forma de
administrar estas tensdes, através de inter-
vanghes repressivas e. _u_.m*maznmm_ﬂm.am.
preventivas™. A diretriz reconhece 2s causas
sociais que produzem a criminalidade, mas
mio afasta, coma admitiam algurnas criticas,
a poss:
portante assinalar que a diraiiz percebe o
pape! da palicia coma administradora de ten-
sies e de conflites sociais e a sua definigda
pelas agGes policiais preventives. £ evidente
zidéia de um outro papel para a policia apor-
tzdo pela diretriz. .

0 docurnento charna a aleng2o para o
estresse dos policiais; diz ale que "em situa-
goes semelhantes as nossas, de altos e per-
sistentes indices de criminalidade, os orga-
nismos policials sio ealocados numa posi-
¢3o de grande tensdo, inclusive risce de vida
caonstanie dos seus membros, que, nos mar-
cos de um Estado auteritério, sio levados a

ade da intervengio polictal; €im- .
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reproduzir o5 padrées de vicldncia que deve
riam combater”. Compreande o governc, de
forrma magistral, o quadro d= tensda am gue
muitas vezes é colocasda o policial no afa de
raduzir os indices de criminslidade, fevando-
0. Quasa sempre, 3 corneter viokéncias parz
conter violéngias; o guadro de guarra que o
regime autoritdrio dasenhou para justificar a
regressdo criminzl prima peis exigéncia de
braves e leais soldades gue nin hesitam em
colocar em risco a sua propria vida pela de-
iesa da sociedade.

Entende a diratriz que, além da redugao
das taxas de criminzlidada, por meios pre-
ventivas, “enfrenta-se atuslmente o desafio
da valorizagda do policial e elevagéo de seu
conceito junts & comunidade que deve sar-
vir”. E muito importante registrar a preocupa-
¢80 da diretriz com a valorizagdo do policial e
da sua integragde com a comunidade, idedrio

proclamado hoje pelo modslo de palicia co-
munitaria.

O documento recomenda expressamenta
gue as enidades operativas tenham "uma
maiar proximidade com & comunidade acal,
através de suzs entidades representativas.
Diz que esse contato diteto corn a comunida-
de deve “valer para mobilizar 2 populagio na
busca de melhares nivels de seguranga pes-
soal, que alias se constituem numa das prin-
cipais reivindicagBes do movirnente das as-
saciagdes de moradores. Dentro desta prec-
cupagdo, é importante desestimular 0 pen-
samenta distorcide segunde o qual cabe 20
setor encobrir eventuais fathas de seus mem-
bros ou reverter a opinido plblica”.

A diretriz percebs a impertincia da parti-
cipagao comunitaria na prevengdo do crime
e procura aumentar o nivel de confianga da
policia atacando também a cultura §o




2cobenaments das falhas des seus mambros.,

Destaze, sinda, a valarizagio do solicial,
acenande para revisao dos planas de camei-
12, do aperfeigoamenta profissionzle para 2
reversdo do quadro de baixa remunerzcio e
das cargncizs em termos assisiencias, Nio
desconhece 2 necaasidade dareforma g de
reequipamenta das instalagdes policiziz, re-

snhecendo tambérm que ¢ raforge 2m via
tures e material de comunizagie & "funda-
rmental parz methorar o desempenne dos qua-
dros atuais”.

Com o3 registros acima resumi as ptinci-
pais diretrizes politicas referentes & aluagac
policial. A seguir comentarei o quadia do
zparelho administrativo introduzido pela ad-
ministragéc agora em exame.

Aparetho sdminfstrative

8] oo<m30 extingue a Secretaria de Segu-
tanga & alga & categoria de Secretania de Es-
tada a Policia Militar, a Policia Civil e a Defzsa
Civil; eria o Conseiho de Direitos Hurmanos
que fica responsavel pelas questdes ligadas
4 garantia das liberdades individuais  coleti-
was! este conselho & integrado pelos secrs
térios da Jusliga e dos Srgdos da drea de se-
guranga; pelos procuradores da Justica e do
Estado e pelo chefe do Gabinets Militar; tem
representantes da OAB. AB1, CNBB, Federa-
¢30 das Associagbes de Comércio, Sindica-
ios de Trabalhadores Rurais e Urbanos e
Famer]. Este Conselho dispde de uma secre-
taria executiva integrada par representantes
das,policias & do Ministério Pihliza; funcio-
navaregularmente, salvo engano umaves por
meés, examinando todos os casos de viala-
¢ao de direitos, cobrando investigagdes e
cothendo as informagdes dos drgios respon-
saveis pela spuragao.

tla drea da segurangs pdblica & constitul-
da umne Coordenadoria presidida pelo secre-
tario de Justiga e integrads pelos seus drglos
rarrespondentes (policias & Corpo de Bom-
beiras) & mais a defensoria plblica 2 23 pro-
motorias ds Justige e do Estado. Esta
Coardernadora fica responsavet pala execu-
¢20 dos programas & das acles ra drea da
s2guranga poblica; sla funcionava regutarmen-
tg, uma vez per $8mang, acampanhsndo os
programas desenvolvidos pelas palicias; or-
eniando & defininde agdas preventivas e re-
pressivas necessdrias para o controte de cri-
me & manutengio da ordem ¢, algurnas ve-
zas, em situagdes excepcionats funcionando
como “gabinetede crise”. As reunides acon-
teciamn nas diversas regides do Estado, sem-
Rre com a presenga dos titulares locsis dos
&rgéos gue compunham a coardenadoria.

£ bastants inovador. em termas de admi-
mistragdo poblica, o aparelhe burocratico cri-
adao por esse governg, principaimente paraue
pde em prdtica alguns principios democréti-
cos, tais comoe, a participacdo da comunida-
de, a prestagio de contas e a transparéncia
da administracéo.

A gestdo da Policia Militar
O estabeleciments do grands abjstive

Sabendo-se que 0s instrumentos tradicio-
nais de controle da criminalidade utilizados
pela polleiz sao o policismento ostensivo e a
investigagao criminal, mostrar como s& ad-
ministrow, no periodo considerado, o policia-
mento ostensive. acredito seja uma impor-
tante contribuigdo para a compreensio dos
problemas mais gerais desse setor de admi-
nistragdo pdblica.

Todos os secretarios ficaram com a abri-
gaiio de desdobrarem, em planejamentos

particulares, as diretrizes govarnameaniais gue
ra PRER] resultou na elsberagio de um ple-
ro diretor® gue servird de guiz para a andlise
das diratrizes do comandante geral. Também
serd utilizado um outra decumento®, de igual
importdneiz, par retratar em um relatdrio os
resutiados dessa gesido no periodo de go-
verno agui considarzda.

Antzs do exame desses documeantas &
pracisc que 52 comenia &3 mudancas do
gquadro politice-dnstitucional da época. A pri-
meira detes foi o fato de a PM ter conseguido
o "comando prépria”, isto &, os comandan-
tes ndo seram mais oficiais do Exércite Na-
cional; outra mudanga {no Rio) foi 2 extingdo
dz Secretaria de Sequranga & 8 criagdo da
Secretaria da PM; outra, foi 0 novo ambiente
demacratico que se instalava, obriganda, no
campo da seguranga pdblica, & uma rede-
finicdo concsitsal, ao estabelecimento de
rovas praticas policizis & i construgio de um
novo relacionamento com as autoridades po-
|iticas estaduais, com o militares e coma
comunidade.

Sabre o quadro do relacionamants com
2s auloridades militares, a orientagdo que
recehi do governadar fei ade que ele ndo abra
mio da sua responsabilidade pela seguran-
ca plblica do Estado, e gue portanto a PM
na0 teria nenhuma vindulagio de subordina
¢ao 30s militares nessa questde. Isto ndo
implicava que ndo houvesse colaboragio ds
FM ou do governo do Estade com aguelas
zutoridades nas questies federais sob a res-
ponsabilidade delas. Acaba-se, também,
com uma pratica, até entdo cumprida pelos
governadores estaduals, de ndo proceder a
nenhuma alterac3o legisiativa referente & PM
sem consultar alnspetoria Geral das Pallelas
Militares (|GPMYL
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Destazia-ze, neste periedo, também, 2
pritice de se ter secretirios de seguranga
arfundgs dos guadros co Exéreito e politicas
de seguranga aireladas 3 orientagio do Mi-
misténio do Exéreita ou do Senvigo Nacicnal de
Inforenagdes (SN

Obediente z e312 contexio e consoante 43
cirzlrizes govarnarnentais, perceli wnta cam
cuios companhaitos, gue haveria necessids-
de de fixzr de forma ambiziosa a msta da
corperagia e da sua administragdo: es1a
meta aparece definida no plano dirstar, come
abjetive-sintese da corporagio: “promgver,
adaptando a esirutora policiakbmilitar 45 exi-
géncias da seguranca plblica, o gusiamen-
to comportamental da organizagio deniro de
uma nova concepgio de ordern plblica, na
qual 3 colaboracdo e a integragdo cornunits-
ria s2jam os novos e iImpartantes referencizis,
o que implica um novo pelicial e vma nova
policia™.

M&o tinha divida de que as diretrizes poli-
ticas & o navo contexto democrético estavam
exigindo uma nova policia, um nova policial e
uma nova concepgio de ordem poblica que
fugisse dos parametros, até entio adotados,
da doutrina ds seguranca nacional. Tinha cer-
teza de que havia necessidade de uma novs
fermulagio filosdfica, organizacicenal e
operacional para a policia brasileira, zcreds
tando que aguele momento democrético era
uma impartants oporiunidade pars tal empre-
endimenta {comea ma enganeil )

Na campo filosdfico redefiniu-se o enten-
dimento da missda e dos valores da nova
policia. A missdo percebida {ver plano gover-
namental} em um quadro de seguranga pl-
blica gue ndo era de uma sitvagio de guerra,
rmas um contexto social repleto de tensdes e




de caréncias de ledas a3 ordens. onde as
injervencaes policiais néo a0 percebidas
mais como enfrentamentos, MAas como ad-
ministragae de conflitos, exigiauma autra de-~
firican da missio que ndo pf ftegiava a idéia
So “combate” e do “policial comiatenie”, pro-
gria ¢a uma filgsafia e guerrs, parz idantifi-
car a repressdo policial.

Mo campo dos valores os dirgios humia-
nos passam a ser o grande arientador &
limitadar das egdes policiais, Bra preciso ter-
minar com a idéia equivocada da incompati-
& bilidade do paliciamento com 2 observancia
EF 405 principios reguiados pelos instrurnentos
internacicnais sobre os direitos humanas.

Na dimensao arganizacional, duas gues-
1des ganharam reslce: a primeirs era saber
i coma adequar 2 organizagic e a estruturada
& PM 35 exigEncias de uma nova concepgaa
eIt de seguranga pablica. Ficava claro que uma

i) csirutura semelhante 3 do Exército nao senvia
"~ nais para a PM e = necessidade de uma re-
visdo era impariosa. A segunds quesldc era
a de adequar a erganizagio PM &s novas
concepedes da teoria arganizacional. ségun-
da o medelo da teoriz dos sistemas.

Isto ervolvia & necessidade de se exami-
nar e reformular a gestdo de estruturas
organizacionais centendrias, presas ainda a
concepgdes antiquadas ultrapassadas de
administragdo do tipo taylorista. Bra preciso
urna ampta discussdo que exigiria uma am-
pla articulagio com as diferentes policias
estaduais. Sabia da complexidade do dese-
fio e das resisténcias enarmes que seram
suscitadas tanto no dmbito das PM quanic
no Ambitc do Exército, mas acreditava que
era necassano comesar a discussao. £ umna
guestdo que, hoje, ainda estd em aberto,

Na dimenséc operacionst a diretriz do co-

mandanta geral era calceda nos sequiniss
£ONOS:

» gue 2 Miss30 prioritéria da PvtRt ez
sequeanga poblica;

» cueacomunidade, destinatita ¢ bane-
ticidriz da garentia a ser proporcionads pelo
poder pdblice, dave perticipar do esforge ce
CFOMOVEr 2 3L3 propfla segquiandgs;

« guezordem publica, por ser comple-
¥a & MUIto abrangente, nag pode ser mantida

e queuma maior operacionalidade deve
ser buscada através da methoria da qualida-
de do policiamenta, e que essa gualidade
pressupds trabathar profissionaimente, com
técnica e imaginagéo,

A andlise cuidadosa dos principios acima
desenvoividos leva-nos, sem divida, & cons-
wrugao do grande objetive do comando da
corporagio, Que Bra o de Pramover uma mu-
danga substancial nas concepgdes & prati-
¢as policiais consoanie as dirstrizes polfticas
smanadas pele novo governo gue se instala-
r2 no Rio de Janeiro.

As politicas desenvolvidas

Serdo descritas e anzlisadas as politicas
desenvolvidas pelo comando da PMER). nes-
te periodo considerado, e que de certa forma
procuraram atender algumas das prescricbes
impastas pela diretriz governamental; seréo
contempladas as da &rea do ensino @ dains-
trugic, do policiamente e da velorizagdo do
hamem. '

Para sjudar na implantagdo de algumas
dessas politicas, a corporagdo manteve um
convénio com ¢ “Programa de Assisténcia
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Técnica e Assessorta Empreszrial” {Patae),
&rg3o da Universidads Federal Fluminenss.

A politica de ensino e dé Ins trigdo

Vi-se a importincia desta drea da admi-
nistraio pelas patavras do comandante ge-
fal: “antendizmes que 0 ensing teria & gran-
de missdo de praparsr a Corporatic pars o
atengimanta do nosso objetivo-sinigse™. MNao
na olvida que seria necessario um qrande
esforco na drea do ensing para que fosse
possivel iniciar o grande projeto de transfor-
magac do policial e da policia. As dirgtrizes
do Camando enfatizavam dois problemas
normalmente enfrentados pelos que labutam
na area da formagio de recursos humanos:
o da conciliagho da teoria com 2 prética e ©
darelagio alunc/professor.

No primeico prablema, a diretriz diz que
s& fard “com que a teoria das escolas reflita
a prética das unidades operacionals, e esta
pritica reflita aquela tearia. Assim as UOp
terdc grande participago na fermagio € no
aperfeigoamento do pessoat ena gjustamen-
1o dos programas de farma a & voltarem tais
programas para ¢ que acontace & 58 faz na
corporagae™.

Mo segundo problema, © gué se buscava
era aumentar a paricipagio do aluno no pro-
casso de planejamento do ensinc ena admi-
nistragic da escala dentro da visde de uma
administragao participativa.

Os programas basices definidos na drea
da ensino foram os seguintes: revisdp curri-
cular & metodeldgica; awalizagie e recicla-
gem; articutagao com universidades e ouires
centros de ensino e pesquisa. Os resultados
mais destacados obtidos nesta drea foram
03 Seguinies:

Samindrios e ciclos de estudos

Fealizou-se na corporagaa i Cicio de Estu-
das sobre a Seguranga Publice. com base
nos resuliades da campanha O Riocontra o
crime”, com o objetive de discutir
aprofundar as sugesides e recomendagdes
ariundas da raferidz campanha. A importén-
ria cessa ancontrs oode s&r wisia pela men-
Ao fefta pelo professor José Afanso da Sit-
va: "a Conatituigdo, ao astabeiscer gue a se-
guranga & dever do Estado. diteito ¢ respon-
sabilidada de 1odos [art. 144}, acolhey a con-
cepgio do | Cicle de Estudos sebrea Segu-
ranga, segunde a qual € precise que a ques-
130 da sequranga seja discutida e assumida
como tarefa e responsabilidade permanents
de todos, Fstado e populagio™

Semingrio de Estudos Juridicos Sobre Se-
guranga: resalizado com o objativo de escla-
recer questdes juridicas relativas 3 seguran-
¢a e & policia, contando com a participagdo
de renarmados juristas, ensejou a edigdo do
livre Divaita adrministrative da ordem publics’.

Curso de Administragio de Seguranga PO-
blica: instituido em convénio coma Fesp, cur-
so de nivel de pés-graduagho, para cficiais su-
peniores e delegados de policia, com o objeti-
vo de preparar administradores policiais.

Ensing

ps medicas mais destacadas foram as
sequintes:

Bevisdo curricular: uma Comissao espe-
ciaslrente eriada para tal tarefa contou com o
apoio decisivo do Patae; foram aperfeigoa-
dos os métados de ensino das Escolas de
Formagaa de Qficials [ESFQY e da Escola
Superiar de Policia {ESPMY;

m




peeszo 4 ESPR foi consolidade o aces-
50 205 curses dessa escola através da reali-
zz¢io de concursa, obj tivando atingir o 5is-
tema de mérito,

Viagens de estudo: por orientagés do go-
vernador do Estado os slunos do Curse Su-
peror de Policia reatizaram vizgens de estu-
do & Furopa 2 305 EUA com a finalidzedz de
conkecer cuires sisiemas policiais & apren-
dar métodas e procedimentos de atuagio
policial, em centros urbanos de psises de-
MOCTalieos.

Formagdo dos soldados: fol desenvolvido
um gutra métoda de formagdo com o objeti-
v de atender 3 diretnz de conciliagdo da teo-
ria e da pritica; o curso foi raalizado em trés
fases. cada uma com duragdo de dois me-
ses. As 17 & 3° fases {tedrica e técnica) fo-
ram realizadas na escola; & 2° fase foi de-
senvolvida nas unidades operacionais onde
o recruta policial viv & praticow o policiamen-
ia. O objetivo era propiciar aos aluncs, na fase
ial, o conhecimente bdsico para a atuse-
;Ao poiicial; na segunda fase, que eles vis-
SEM ¢omMyg 25565 eonhecimentos eram prat:-
cados e aprendessam com s policias mais
antigos a are do policiamento; na terceira
faste, & escola, as unidades operacionais e
os alunos fardam uma avaliagio tedrica e pri-
tica do que estava sendo ensinado nas cur-
505 & g gue se prabicava nas unidades
operacionais.

instrugdo

No campo da reciclagem do pessoal des-
taco as seguintes medidas:

Sistemas de Instrugde por Cadernos: foi a
implartagéo de um sistema de ensing 3 dis-
téncia, para 3 reciclagem do policial

Instrugdo de Tire: o programsa wizava a
intensificagdo do treinamento e do adestra-
mento do tire e da a¢do policizl, procurande
atingir todss 23 sitwagdes que poderiam ser
enfraniadas pelos paliciais no seu dizg-a-dia
de servigo,

Wistos elouns programas da &rea do en.
sino e dainstrugdo, dimeportanie destacar
aslgumas observagbes do comandanie ge-
ral no seu relatdric®; cam relagio a novo
meétodo de formacio de soldados, diz qua
“a proposta de conciliacdo de teona ¢ pra-
tica vern gendo tentada na formagio de
soldades, ainda de maneira precaria”. Diz
acreditar ser esta a “fdrmula para acabar-
se corn as crengas de gue o que Se ensina
nas escolas ndo serve para ser aplicado nas
unidades operacionais™, :

Sobre as viagens de estudo dos oficiais-
alunos da ESPM, entendia haver necessida-
de de reformulagda. em face dos alos cus-
tos do projeto. Acreditava que as visitas pu-
dessem ser “projetos especificos de inova
c&0 em drees especiicas, de forma 2 za e
verter para a instiuic 84 05 ganhos reais com
tal intercdmbio, Deve-se, sim, formentar a
participagc da PM em todas os simpdsios
internacionais de seguranga pablice, sua
winculagia aos drgdos intermacionais de pol-
cig, froca de revistas informativas e quaisguer
oulros recursos gue tormem o intercdmbio
mais eficaz”. .

No relatério, o comandante recanhace o
grande impulsc que fol dado na &rea da
ensino e da instrugdo, &rea fundamental pa-
ra a consolidagdo do objetive-sintese da
corporacio.

As politicas de valorizagie do homem

Serda analisadas as paliticas de vaioriza-

§30 do homem-policial que, no plano diretor,
s& distribuiam por varios campos da adminis-
tragdo; sarfo destacadas aguatas que respon-
diamn de perto 3s diretrizes governamentais.

Aras da seic2

Criagio da Associaco ¢z Reaniltagio da
PRERJ LARPM]; parz atender acs policiais
militares incapacitados fisicamente.

CriagZo do Centro de Reabilitacdc de
Aditos Quimices: com o obletive de assistiy,
recuperar e acompanhar o paciente intoxica-
do pela agdo do alcool. O alcoolismo mefe-
ceu um tratamento especial do comando,
saindd dos canais disciplinares para o carm-
po da salde.

Area sssistencial

Programa de Assisténcia Judictdna: em
zonvénio com a Defansaria Publica, fol insti-
tuldo para proporcionar malor protegio juridi-
ca ao policial militar.

Aroa do pessoal

Avaliagao de desempenho: esperava-se
utitizar tak instrumento como forma de treina-
mento e auto-aperfzigoamanta’ nao e can-
seguUiU progressos neste camps.

Desenvolvimento do pessoal & motivagao:
os programas nesta drea buscavam metho-
rar o nivel do envolvimento e da participagio
do policial militar; entendia-se que a motiva-
¢do, antes de decorrer da remunsragio, &
resultado da valorizagao do homemn-pelicial e
do reconhacimenta do seu trabatho, Estimu-
lgu-se a criagdo das “grupas de representan-
tes” e dos “grupos de pares” como forma de
ampliar o5 canais de comunicagdo da tropa
com o ¢comandante geral, possibilitando au-

-mentar a participag&o dela no encarinhamen-

1o de atguns proklemas administratives, Aqui
tamb &m foram intensas as rasisiéncias, par
ficularmante entre o5 aficials. Através de um
semindrio realizada pela Fundagée Escola de
Servico Pablico (Fesp). procurcu-se mostrar
cama a questio da participagdo vinha sen-
do tratada pelas empresas privadas. Daois
prejetos foram iniciados em duas unidades
cam a finzlidade de se buscar o desanho de
urn projeto global para a corporagio. O mo-
defa militar arcaico enraizado na cultura poli-
cial foi ¢ grande obice para o bom desenvol
vimento desses programas participativos,

Plana de carreira: a PM ndo dispde de um
plano de carreira Unico; existam vanos: o de
oficiais (combatentes, especialistas, de ag-
ministragdo, de salde & capeldes) e o de pra-
cas. As carreiras seguem de perto ¢ madelo
das carreiras militares do Exército, criando
alguns problernas para a sua mnamsmmﬂm@mo.
quer nos aspectos de fluxo, de qualidade, de
critérios de promogio, e de tempo de per-
manéncia nos postos. A orientagdo da poiiti-
ca do Cornando era no sentida de aprimorar
08 processes de promogio e de acesso, dan-
do-se énfase mais 3 qualidade dos quadros
do que ae fiuxo da carreira. N2o constava nos
projetos qualquer cogitagio a premogio por
bravura, Houve par parte do comando uma
preccupagac com a passib

dos pragas ao oficialato e com a carreira da
ial fernini

importante das poliicas, por ser
a que envolve s atividade-fim da corporagio,
ou seja, o policdamente astensive, A PM &
geralmente avaliada pela sua prasenga nas
ruas oferecendo seguranga & populacio e,
quase sempre, ndo se dé valor aosinimeros
esforgos feites peta administragio policial para




dispor de rarmens-poiigiais ngs ruas motiva-
dos & precarados adsguadaments pard as
suas funcdes.

£ diretsiz da P & enfauce 3o aiirmar que
Groquio o8 corcoragac & ¢ hamer renads
Berm preparado pare 3 Missae] m o do
cu2 s& fzz para & obtangdo cesss resubada
.3 foi regisirade acima guando se discorray
mcc_.m 25 cuires polidcas, mas falia, zinda,
tratar de algumas outras megidas que faram
rezlizades ne campo operacional. Esteve sem-
pre presents a preocupacdo com duas ques-
tdes: a profissionslizagdo & o policiaments,

&)

o

Campo dz profissionslizegdo

Procurou-se desenvolver a convicgdo de
que a PM, como uma organizagdo policial @
ndo militar, requer uma profissionalizagso di-
ferente da do Exército. Era preciso acreditar
que essa profissionalizagio requeria um con-
junio de conhecimentos tedricos e metodo-
lbgicos praprios da stividade policial 8, coma
conseqiéncia, um conjunto de técnicas e de
procedimentos adequados a essa atividade.
Para tal era necessério discutir a formagao e
o treinamenio dos policiais, o exame da dou-
trina poticial e da administrago do policta-
mento, e a preparacio dos documentos ape-
racionais. Erm torno dessas questdes alguns
programas foram iniciados. Eis os principais:

Programa de estatistica: uma articulagae
com a Escola Nacional de Cigncias Estatisti-
cas propiciou uma grande reformulagdo no
setor de estatistica; procurou-se aprimorar a
captacao de dados sobre & criminalidade de
forma a methorar 2 aplicagio do policiamen-
to & a avatiagdo do desempenho das unida-
des operacionais. Comaresultado desse pro-
grarna destacamaos, entre outras, a publica-
¢do dos retatdrios plurianuais de dados ocor-
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ranciais dos periodos de 80/84, 81/8% 5 BLSG.

Reativagdo do Cantro de Documeniagic
&Pasquisa incentvou-5€ @ Griagac ge urm Tnik-
clen de decumentagdc” edeum :
estudos & pesquisas” com o objelivd Cisro
de trabalhar =5 quasides Sos conhetimenios
1edricos sdequados 3 atividade policial.

Criando de uma revista t2cnics. foi &
tada a Aewists dg PAL gue pretenday ocu-
par o espago para a divulgagio de temas
policiais.

Oifusao de documentas operacionais: fo-
ram criadas as Motas de Mnstrucao, documents
aperacional para a divulgagdo de assuntos
de interesse policial, bem como parz a ado-
¢io de procedimentos padronizadas,

Nove direcionamento das atividades de
informagdes: as informagdes deviam atender
308 interesses da érgdo policial e ndo dos
militares; a énfase da sua atuagio seria no
campo da seguranga plblica.

Nova postura da lideranga policial: exigia-
se dos oficiais uma lideranga democratica,
em que a dizsciplina e a hierarquia deveriam
funcionar como fatores de agreqacao. cos-
530 o eficiéneia; é evidenie a necessidade,
reste models, de uma maior participagdo dos
policiais.

Foram essas medidas, no campo opera-
cional, gue, aliadas a muitas outras no £am-
po do ensino ¢ da instrugo, contribuiram para
crar um nove entendimento sobre o profissio-
nal de pelicia.

Carmpo do policiamento
Recomposicéo e aumento do efetive

0 plano diretor entendia que efetivo nu-
mergse {quantidade) e bem adestrade {qua-

tidade) 53¢ fatores destacados para e efick-
#ncia poiicisl’®, A prientagio basica do pfano
er2 2 de Que ndo se perdesse deo vistz o
cusics finarceiros & administrativos impos-
1o por um afative numeroso e nao e
G2scurasse & praccupacic com a quakida-
awon_mmm_,.a_mow_

O piamo antendia que haveria necessiga-
dz de uma recomposigio dos quadros que
snulasse a evasdo de forma a se assegures
um crescimenta posiove do efetivo, 1sto foi
possivel realizar. Nos quatro anos de govemo
foram incorporadaos 10,106 policiais militares,
para uma evasio dos quadros de 5.723 poli-
cials militares. Em dezembro de 83 o efetivo
da PM era de 29.532 policiais e em dezem-
bro de 86, 34.855. Este esforgo pode ser com-
parado com o resuitado do governo seguin-
te: para uma incorporagie de 5.843 paliciais,
uma evasio de 8.386, policiaiz™. Coma re-
gistra desse aumento do efetivo no policia-
mento, os dados do emprego do efetivo mé-
dig didric da PMERJ s&a'%;

Destague-s& que o
modelo da formagdo
de soldzdes, dividido
em trés fases, possiok
fitou que na sequnda fa-
s, a da prética, o em-
prega derecntas como
reforgo do poficiamento
ostensivo. Nao tenho
dividas sobre 2 importéncia da quantidade
dos efetivos para a eficiéncia do policiamen-
ta; sem efetivos numericamente suficientes
para atender 35 demandas da populagio, ndo
se poderd realmente prestar um servigo que
atenda is expectativas da comunidade.

1987  16.386

A integragio comuniténia

O objetive-sintese da corporagio falavas de
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LMma nova concepsac de ordem plbdica, onde
a coleboraglo e a integragdo comunitarias
serizm O3S ROVOos & iImporianies referencizis;
n3 definigic dairtaaragdo cornunitdrs, come
urr: DFOGrama Sd5ico, ¢ plano dida que ala
deve ser pensada coma uma atividads
oparacional, ndc mais como uma alividads
de raiagdes piblicas ou de comunicagac so-
iz do models comunitario de

Naste campo destacarnos dois lipos de
parcetias, ambos fundamentais para a atua-
5 ial; 2 articutacdo comunitdria € 2
institucional. A sequir serdo assinaladas as
principals recomendagies e realizagdes em
cada tipo de parceria.

Articuiagdo comunitdnig

Com a lgreja; buscou-se desenvolver um
trabalho de maler integrago entre a Igreja &
a PM; os contatos mais frutiferos ocorreram
com as pastoral das favelas e do menor, Des-
taca-se 0 encontro no Surmaré promovido pela
Pastoral das Favelas com o objetive de estu-
ama as melhores formes de aplicagdo do po-
iamento nas ireas carentes. Panticiparam
do encontro os comandantes das unidades
operacionais e 0s representantes das éreas
carentes do municipio do Ria.

Com as associagdes de baire: recomen-
dou-se que as unidades operacionais manti-
vessem estraita ligaghio com os representan-
tes dessas associagdes, com o objetive de
conhecer as necessidades mais imexiiatas no
campe da seguranga pudblica. Destacamos
as seguintes iniciativas:

1. Centro integrado de Policiamento Comu-
ritario {Cipoc): implantado ern caréter pioneiro
pelo comandante do 18° BFM, na Cidade
de Deus, procurava operar de forma afticula-




da com o3 Grupos SoCiss dagueiz arss o
rente, resiizandc o policizmenia & outras atk-
vidades comunitdngs de manera COMUQaca
com & poodisgic.

2 Vigilantes Comunitanos; impiantads gg
forma picneira, tamoem peio comanda 4 it
BOA, 2r3 constituida por um grued de esiu-
dantes, donas de casa, empresarios. asHs-
1entes sociais e profissionais liberais aposen-
tadas, que participavam, da forma volunté-
ria, ajudando a policie nas festividades civi-
ca$, campanhas de vacinagdo, grandes even-
tos culturais, arisUCcos, esportivos e religio-
305 & em algumas atividades intemas do ha-
talhdo, tais coma operagdes telefdnicas, aten-
dimento do poplico e outras pertinentes 4 este
tipo de colaboragia.

3. Policiarnento de Bairro: cam 2 finalide-
de de intensificar o policiamanta ostensivo no
horério de maior exigéncia da comunidade,
procurando promaover & estimular uma maior
aproximagio das associaghes de moradores
com a umidade Yocal na busca e identificagio
dos maiores problemas locais. Fol implanta-
da inicialmente nos seguiniss bairros: area
do 19 BPM: Catumbi, Estécio, Rio Comprido
e Santa Teresd: 13° BPM: Gldria, Flamengo &
Catete: 15° BPM: Vila Operéria, 25 de Agos-
ta, Vila Sio Luiz & liatiala; 16" BPM: inhadma,
iraja, Vila da Penha & Bras de Pina.

4. Policiamento de Agenda: implantado
pelo 13° BPM, atendia as solicitagées daco-
munidade, obrigando o policial, no tocal 3 set
policiado, a enirar em ligagio com uma pes-
soa determinada e assinar em uma agenda
o horario da sua passagem por aguele pesto
de poficiamentd.

Com os érg3os de servigo [Lions, Ratary
ctel: destaca-se o tonvénio gue foi feito com
o Rotary Clube, das salag-oficinas; era um

prapeis Jue procurava promover 2 ragsogias
I1zag30 Ge adolescentas carsmes, U anGe-
=& 28 oficinas mecincas da PM come cens
ro de profissionalizagac.

Com as entdaces repraseniativas (zindwas
o, escolas, hderes indusinias e comerciais,
ciubes & outrash foi stimulada uma maiter
intagragéo. buscando atendar 2s reivindics-
goes daquelas caiegoriag nos policiamentos
especificos cuna manutengdo da ordem n&s
manifestagées coletivas de dasagrado ou de
protesto contra as autondade plblicas, ou ras
de greve e ouiras. Destacam-s¢ as apraxi-
magdes com as associagdes comerciais &
industriais na chamada "Operagao Carrstel
ra”. que tinha como obietive intensificar o pali-
ciamento nas estradas para evitar o roubo de
cargas; outra, Com as associagdes dos ban-
cos, para a realizag3o da "Operagio Cruzei-
ro”, que tinha como objetivo evitar os assak
tos &s agéncias hancérias: outra, com as a3-
sociagbes reprasentativas da comunidade
negra, buscando-se farmas de se evitar at-
wudes paoliciais abusivas e discriminatdrias.

Articufago instituciona!

Neste campa, 3 diretriz do governo arien-
1ava a articulagao das agdes dos drgdos go-
vermamentais que tinham tarefas especificas
relacionadas a alguns dos problemas que afe-
tavam a ordem & a seguranga publica. Afora
as parcerias rradicionais com Qs SeLores da
sistema de justiga criminal, dos transpartes e
da defesa civit, destacamrse aigumas outras:

Com a Secretaria de Promogéo Social:
atuando conjuntamenta para amenizar 05 pre-
blernas comn a mendicincia e os “meninos de
rua”, Destaca-se a criagic, ha P, do “Ndcleo
de Seguranga g Integrage com o Menor”.

Com a Secretaria de Obras e Meio Ambi-

enie. o estorgo conjunto Mmas produtiva fol
e torna das Guesides smbientad qua fe-
sulzou ra criagda do beeitao ticrestal, em
cezgmbrs de 1888,

Coras Secretanias 98 Jurismo e £Ep0ne
do Estado @ do Mur L gue rasultou na
maEicr particinagda do poiiciamentd nas Ars
a5 turisiices, atraves dos curses de turismo,
miristrados pela Rioiu, em 1586 2 1957, para
oficiais = pragas, Isto ensejou um maior
enirgsaments COM 03 empresarnos do ramo
noteleiro e com as autaridades ligadas ao tu-
rismo, propicianda 3 instslaglo de cabinas
de policiamento do sistema Ph-Rio, em toda
a arla maritima da zona sul. Este entrosamento
resultou na eriagio do Conselha Muni pal de
Turismo.

Com o Bango do Estado, o Banerj: um
convénio determinou que a PM fizesse a se-

guranga fisica e a protegao das suas agénci-
as bancarias.

Com 25 Secretinas de Educacdo do Esta-
do e do Municipio: destaca-se o projeta “Ph-
Residente”, que s& destinava a formecer a0
“Programa Especial de Educagao” {Cien} poli-
sials-militares previamente selecionados @ pre-
paracdos para, com a sud famiiia, cuidar dos
rmenares carenies & da seguranga da escola.

QOutras cperagies de policlamento

Sistema PM-Rio: ampliou-se de forma
hastante significativa o sistema de policia-
mento por cabinas; foram instaladas 55 ca-
binas na capital & 4 nointerior do Estado. Pro-
cureu-se com as cabinssestabelecer um tipo
de policiamento cormunitario.

PoYcia feminina na ransito: Visando mak
or otimizagao operacional, a Cia PM Fen pas-
sou 2 atuar no policiamento de trénsita.

Iatericrizagaso So policizmento: foi dada &n-
t3se & inslalagio de destacamentos de mali-
cismenta estensivas - DPO, come forma de
interiorizagic 3o pahciaments, Foram criadas
ainda 38 B, 7% & 8 comnganhias indecendsn-
105 nos mumicipiog de Voha Redonda, Mage
2 Teresopolis. respectivaments.

Emprego de NUCOE: Com e intuits de
axperimentar novas formas 4 policiamenta
ras dreas mais carantes da cidade, ¢ coman-
do da PM resoiveu smpregar 2 companhia
de operagies especials nessas areas com
0% sequintes objetivos:

a. realizar exercicios titicos como fim de
instrugso da wopa especializada;

b. erradicar a criminatidade:

¢. apoiar a popuiagdo local, possibilitan-
do um estreito contato da mesma Com 03
policiais;

d. lavantar problemas de relacionamenta
da populagdo carente com o policiamento 0s-
tensivo; '

e, canquistar a confianga dagueles mora-
dores nas aghes de prevengaa e repressio
da criminalidade, através de métodos nitida-
mente corratos e eficazes.

Encera aqui o relato das principais reali-
zapdes da administraggo da PMERJ, no per-
odo 158387, particularmente as que mais de
perto atenderam &s diretizes govemamentais
para a drea da seguranga publica.

0 segunda governo Leene! Brizals {1891/84)

O “Programa para as areas de Justica &
Seguranga Piablica”. elaborade sob a super-
visao dovicegovemador, Nilo Batista, abran-
gia 05 saguintes Campos:




reisgdes com o Podar Judiciario:
o zazisréncia judicidna:

s Sisloma perilencidrio,

« saquranga peblica

srérin Ponlico)

s Procuradoria Geral do Estzee; @
s crizngas e adolescenies.

V30 nos.interessar as diretrizes relaciona-
das com a sequranga plblica, particularmenie
aquelas referentes a PM.

As diretrizes ¢3 Segurangs publica

As diretrizes governamentais institufam
como principios bésicos do programa de
seguranga pliblica os seguintes:

5. implicar a comunidade na 9estio da
seguranga pdblica;

b. privilegiar a stuzgle preventiva;

¢. buscar eficécia palo tratamento globe-
lizanie de cada problema espacifico:

&, impedir toda intervengdo policial ilega
ou sbusiva:

e. promaver urna articulagio operativa de
base entre a Policia Civil, a Policia Militar e o
Corpe de Bombeiros: ’

f. tarnar os servigos palicials acessiveis a
todos, reduzinde a desconfianga ou decep-
¢io com relaglo a eles por parte das carma-
das populares mais carentes,

Observa-se que e33as diretrizes adotavam
os mesmos principios filosdticas das do pri-
meiro governo: prevengaoc, participagdo co-
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munitaris, intolerdncia com o 2buse do podar
poiicial e anticulago institucinnal.

Anaretho saminisrative

£ restabelecica a Coordenadaria de Jusi-
¢3 2 Seguranga Pdblica, tenco agera como
eoordenador geral ovice-govarnador, Entra 23
s.as stribuigdes: a53ass0rar O govarnaoorna
fixagdo e condugo da poiitics crimingl & de
seguranga plbiica do Estado e tomar as de-
cishes em situagies de alto riseo, comao re-
belides em presidios, seqlestras, raféns, sa-
ques, greves violentas ete.

E ativado o Conselho Comunitério de De-
fasa Social gue substitui o Consatha de Justi-
¢a, Sequranga Publica e Direitos Humanos,
n&a utilizado pela governa anterior.

$50 Incentivadas a criagio de Conselhas
Municipais [e locais) de Defesa Social. inte-
grados pelas autoridades da justiga e das
policias locais & pelas entidades represemta-
tivas da comunidade, com & finalidade de
organizar & promover a autg-protecdo camu-
nitaria (programas de prevengio & de coope-
ragio com os organismos da policia e da
justiga locais).

S3o restabelacidos os colegiados locals
e ragionais, canstituides pelo delegado titu-
lar da circunscricio e pelo comandante da
unidade da PM da édrea.

A gestio da Policia Militar

Embora a preocupagio maior do adminis-
trador policial fossa a atividade-fim da orga-
nizagéo, gue € o policiamento aslensivo, é
preciso ficar bermn compraendido que a ges-
tao de uma organizagao policial, come a de
qualquer outra organizag3o social de traba-
lho, apresenta outros niveis de administragzo.

ivel oparacional; ne case da admi-

trebaitsvya-se cOm um

o0 pra0tupava-Se SO 25 gestdes
a0 raizcionarents da PWERI como
axierna, buscanao gerir 3 aniculagas
i da farenz 2 ciiers2 o raconheci-
s d nalne solicial mi-
litar & 2 sta conseqienia valonzagao sacial.

O =dministretivo, atuzndo no ambienie in-
terno da orgenizagsa para melhorar o clima
crganizacianai, propiciando & integragio dos
seus membros para otimizagao do nivel ope-
racional. AGui despontam as pol icas de-pes-
saal, ensino & instrugdo, apoia logistico, finan-
cas, salde e modernizagéo administrativa.

Mo operacional a preocupagio foi no sen-
tide de s obter a otimizagdo dos mélodos,
das técnicas & dos procedimentos policiais;
ros dois governos 2 administragda procurou
aprirnorar a supenvisio poticial; melhorar os
niveis de lideranga dos ofictais nos diverses
escaldes de comando: produlir difundiras
dOCUMENIDS CREracionais: intensificar & Ing-
1ugEo e o sacompanhamento do policial, me-
lhoranda o seu desempenha, aumentando &
sua participagao ¢ o seu envolvimento.

Mos dois governos a grande preocupagio
do comando foi com ¢ aprimoramento dos
métodos do paliciamento ostensive, procu-
tando introduzir os modelos comunitaries de
prevengio do crime, conforme precanizavam
as diretrizes govemarnentais.

- O projeto de Hoqmaﬁmnmo. oa P

Retomaram-se as diretrizes e politicas do
plane diretor, que foram abandenadas no
govemno anteror. dando-he uma configuragio
mais modarna e atualizada, com ¢ apoic 6 2

ronsyitona de uma empress aspacishzzds £m
piznelaments Se mudangas ArQanizaciona’s

ors i de

3 raigsdc sres da PMERY

40 & ¢ escooo desse rabaiho dEcudl

a2 retodoingiE 0O proletd, BOrssaid 3amEn-
12 2E133 NOIRS! arz loge ralsiar aice

racramas desasnvalvidos para meincrar ¢

el
desempenhg operacional de COrporagao.

A filosofia & os valores que inspitaram o
plana dirator do primeira governo faram total-
mente resgatados @ aperfeigozdos nasse
segundo periode de comando da PM. Sdp
editadas as "Diretrizes Operacionais do Ce-
mandante Geral”, que definem os seguintes
pragramas.

1. integragdo e articulagio operacionais.
O progiama visava redefinir as dreas eperacio-
nais das unidades de policiamenta € estabe
lecer medidas para 3 sua efetiva coordena-
cio. Buscava, ainda, estabelecer as articula-
ghes operacionais com as delegacias dis-
writais & as unidades da Policia Federal. Den-
wro desse projeto foram criados a Coorde-
nadaria Operacional (COOR). responsavel
pala coordenagdo de todos 05 41Q30S opera-
ciopais da PM, e o Comande de Peliciamen-
to da Baixada.

2. Redugio da criminalidade policiat: fai
sempre preccupagio do govemno & 4o coman-
do da corporago reduzir os nivels de crimina-
fidade da policia. Foi criada, na vice-governa- -
doria, a Central de Dentincias. com © obijetivo
de captar da comunidade as dendnecias de
abuso de poder e dos crimes comelidos por
policiais; agsaciado a ¢ssa central foi efado
umn celegiado integrade por detegados, ofici-
als, promotores & defenscores poblicos que s5&




« de varificar odas s dendrcias

con3ornancia cW
| desenvohvida
dz vicléncia
movey LMa sars

o

0

& Cicio g

a
intzrmacional dos 4irsitos humanos;

notesias L0LrE 2 proiacis

e nesquisa sobre o “Perfii dos paliciais
rilitares excluicos da corporagio € a8 possh-
veis causas determinantss de desvie de con-
Guts”: o resuttzdo dest pesquisa deteri-
nou a mudanga de critérios para a selegéo
de paliciais;

s cicio de estudos em dindmica de gru-
po: versando sobre ética policial, direitos hu-
manas, visléncia & corupgéo para policiais
reincluidos e reciclados no ceniro de forma-
¢ao de saldados; =

s Consetho e Cornissdes de Etica: foi
adotade pala corporagéo o Cadigo de Etica
das Nagbes Unidas: logo depois foram cria-
dos o Canselho de Etica da PM e 25 Comis-
s&es de Etica das unidades policiais milita-
res com o objetive de observar @ estmular g
cumgrimento das regres de referide cédigal

e comitds de representantes da socie-
dade civil: foi criade um comitd que funcic-
nava articulade a0 Consetho de £tica da PM:
ot tomandantes das unidades operacionais
foram orentados para criarem OS SeUs comi
t&s nas suas dreas de atuagie. Algumnas difi-
culdades na articulagio com 08 organismos
comunitanos impossibilitaram um bom de-
senvolvimento desse projeto;

e cursa de direitos humanos: foi realize-
do com o patracinia do Centro de Direitos Hu-
manos das Nagdes Unidas, corn o objetivo

cringipsl de pregarar educadoras e insuuwic-
res 03 polciz paEre formeceram educagio &
Geinemeria em direitas humangs. Faram treé-
-ados 27 oficizis ¢a PMERY, 12 oficizis de
murros Esiades; dois delegaces dz Poiicia Civil
¢ 14 funciondncs do sistema prisianat,

® estagic o2 relagdes interpessosist o
ohsetivo 1z fornecer 205 oficiais & pragas co-
Arecimentos das téonicas de rasclugio de
conflitos, na abardagem da andiiss transa-
cignal, cepacitando-0s coma insinuteras para
gue pudessem difundir esazs 1&cniczs pera
aprimarar o trabaiho po al na abordagem de
pessoas ou na edministragie de confiitas:

e curso de prevengio g controle do es-
tresse: o objetivo foi formar multiplicadores
para identificar os fatores estressantes da ati-
vidads policial, criando mecanismos de care
trole, considerando a influéneia que ¢
estresse desempenha nos quadros de vio-
téncia palicial.

e Corniss3o Interna de Prevencio de Ack
dentes e Estresse (Cipae): foi crizda cam
vistas a discutir os acidentes ecorridos em
servigo, scbretude os que resuitassam de
ferimantos ou mones de paliclzis cu de ter-
cairos, com a finalidade, entre outras, de eri-
ar mecanismos de prevengio para diminuir
oy eliminar os riscos. A administragio enten-
dia gue, longe de constituir bravira ou he-
rofsmo, @ morte ou o feriments de pessoas
significava. com rarissimas excegdes, fracas-
so da opera¢io policial;

« projeto de apoio ao Cipae: fol desenvol-
vido por duas psicélogas e dezoito estagidnas
de psicologia, em nove unidades operacionats,
com a finalidade de assessoramanio & feinz-
menio especifico para os membros do Cipae.

e Coardenagio Especial de Disciplina:

T i e W A

foi criads pars Sromover uma zpuragdad
|hads dos desvios de conduia dos palicizis
rrifitares, 2mculanda as 2gbas dos 4rggos re-
servados & discipinares:

s Cortegedors Gerzl ca Policia helilisar: fot
eriaco asse drgdo, supordinade dirslaments 3¢
comancants geral comi 2 Incorporagio da Se-
cao de Justige 2 Dis ichina, da Dirstoria Gerel
da Pessazl do Mecleo oe Crminzlisdcs e ca
12 Delagacia de Feliciz Sudicigriz b

=

e controle de Promataria Militar: pare
facilisar esse controle 8 methorar a aricula-
gia com os Orgaos disciplinares da PM. de-
terminaram-se providéncias no sentido da re-
meterss diretamenta 3 Centrzl de Inquéritos,
que funcionava junte 8 Auditoria Militar, os
|PMs e outras pegas de informagio; para
auxiliar a promaotoria nessa controle determi-
nou-se que funcionassam juntaa ela os poli-
ciais militares rasponsveis por essa tatsfa
na Segio de Justica e Digciplina.

3. Programas operacionais: dentro da ork
entagdo dos modetos camunitarios, procurou-
se enfocar os aspectos da prevengao da
criminglidade, estabelecenda-se estratégias
diferenciadas e parcerias especilicas deter-
minadas pelos diferentes Tipos da cAmes; 10-
dos os programas a seguir enumerados fo-
ram executadas comp desdobramentos das

_ diretrizes governamentais; foram pregramas

no campo da capacitagia dos policiais & no
campo das atividades operacionsis:

® programa ensing e pesquisa: écriade 0
Centro Unificado de Ensino e Pesquisa(Ceuep),
projeto da vicegovemnadoria, locatizado na Uni-
versidade do Estado do Ric de Janeiro com 2
finglidade de reorientat o ensinoea pasquisa

na drea da seguranga plblica:

» difusdo das documentos operacionais:

foi criado o Nicles 22 Documentzgdo o Edi-

tarag3c, gue saitou cinco divros € 23 Cadsr

Ass Jo Foliciz, & 3

rea, A0S MEenos
® prograce o2

asymuiadas 232 2o

aaumeniadc ol

fai reromade © prefeto de primsirs govens
de artculagdc para fins Oparationais com os
diverses segmantas da comunidace. usuér-
os da Copoiatia

e programa de defesa dos direitos da
crianga & do adolescente: foram desenvobvi-
dos os projstos ealas-cficinas”, “patrulha-
menta escolar” 2 “prevengdo da criminalidads
juvenil™;

e piogrema de protegio 30 WS 0
govarno estadual desenvalveu a projeto “Sis-
tema de Frotegao e Atendimento ao Turista™;
o principal ohjstivo era estabelecer, atraves
da agdo conjunia das policias e da Defesa
Civil, um sisterma de seguranca méxima para
as &reas de especial interesse turistico. En-
tre as principsis realizagbes do projeto enu-
meramos &S saguintes: articulagéo corm &
Rictur & o5 repraseniantes da setor hotelelro
e da rede de turismo; reciclagem dos polick
ais e bombeires envolvidos no projeto; criz-
¢30 da Delegacia Especial de Protegio e Aten-
dimento ac Turisme, na Folicia Civil, e do
-Grupamento Especisl de Turismo”, na PM;

« programa de protegio d rede bancéfia:
foram desenvelvidas agies par & colocagae
dos slermes bancérios nas unidades opera-
cionais da PM: incentivourss a articulacio das
palicias e das empresas de seguranca priva
da para o desenvolimento de planos opera-
cionais de protegdo 20 sistema pancério;
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s progrems de seguranga 42 tréns:o:
constou da prajetos de reciclagem dos po
ciais, g2 divulgagde de material infarmativo @
de regrdenamenio do potciamenio oslensive
de trinsie, dando-se 2 Cempanria Especial
de Policia oo Traasito 0 papel de arveuladar &
ae copardenador das atividades dessa fres
ng Emnns da P

e programa meio ambiente’ fmrermn da
servobidas eg6es para methorara coocdera-
¢Ea das policias e bombeiras estaduals com
os brgaos federais, estaduais & runicipsis
da poiicia ambientall

e programa de prevengao e reprassas ao
trafico de entorpecentes: as agdes repressi-
vas buscavam a articulagae das policias esta-
dusis com os Grgdos federais para uma agao
concertada e mais integrada; para estimular
1al objetive, fol desenvolvida a "Operagdo cer
co a traficantes - Al Fronteira”; além desta. a
P desenvohia a “Operagio Faz no Merro” e a
“Operagan Asfixia”; nessas acdes. o batalhéo
de choque e o de operagdes especiais desen-
volviam o papel principal. Cricu-se um
“Grupamento de Aplicagdo Pratica Escalar

) (Gape)”. constituido por policiais recém saidas

da centro de formagao ou por policiais de ou-
tros cursos & astagios, qua fol empentiado no
policiamento das favelas (Paz no Morro) da Mi-
neira, Providéncia, Borel, Andarai, Pavio e
Pavaozinho, entre outros, Entre as agoes pre-
ventivas destaca as duas mais importantes,
particutarmente pelo seu lado criativo e inova-
dor: as "Centras Comunitirios de Defesa da
Cidadania”, projeto da vice- govemadornia, e o
"Proerd - Programa Educacional de Resistén-
cia s Drogas”, desenvohide por policiais milk
tares nas escolas da rede pablica™;

e prograras de proteg82 ao cidadéo:
foram desenvalvidos diversos programas na

area do policizmenio osiansivo destindcos 4
pravencic e 4 renrsssio de crimes o de
desgrdans. enire o varics, Cilam-Ss 05 58

a) poiiciameria dos esiddics; foi cnado o
Grupgmanic Ssoecial de Policiamants das

o
E3iadios’)

b] policiamsnia ransparizde 2m dnibus
programa de peliciamento articutado com o
sindicato das empresas ge gnibus. Com a
finalidade de atender a essa demanda, ioi
criado o “Estigio Pratico Operacional”. gue
empregava o5 ¢lunos dos curses especiais
de formagao de ‘cabos;

c) prevengao contra seglestros: foi desen-
valvido um programa, coordenade pela vice-
governadoria que envolvia um conjunto de
agdes, como o treinamento de emprasarios
para a auto-protegdo, acdes de policiamento
tipo “operagio cefca tatico preventivo” e agles
deintetigéncia. Os oficiais do Batalho de Ope-
ragdes Especiais faram weinades par polici-
ais israelenses para aghes repressivas que
envalvessam qualgquer tipo de negociagio.

d) outros policiementos: outros policia-
mentos especificos eram ativados depender-
do das necessidades impostas pela situa-
530 da criminalidade e das demandas da ci-
dade. Exemplos: protegdo & rede bancatia,
prevencio ao roubo de carga, operagdo nas
praias, nos 1neis e na Linha Vermelhs.

e} prograrna de poficiamento comuniténo:
foi retomado este programa, iniciade em
1891, no Grajay, e expandido, em cardter ex-
perimental, por mais 14 bairros; tentou-se
uma experiéncia envolvendo uma unidade
operacional, no casa, 0 19° BPM, nofinal de
1994, que, infelizmente, acabou encerrada
Ao gavemo seguinte.

4. Os efetivos poiigizis, nesia ares 0cemra
rarm 85 maioras dificoldades: em 1387, I'm
4o primaira governo, 6§ afelves estavam am
terno dos 34 mil hormens: Ao final 22 1837,
mizio 0o segungy govarne, 2ram 31 il 2 0
3l de 128427 mi infzizments, 2 acminis-
ragio N30 conseguiy, ne Erza de recrutaman-
10 & da zslecio, obiar resditados posiives,
Ju saja, suparar o3 87Ei0s 03 sziga do pes.
soal com umz 2iativa incorporagdo de peli
ais gue amenizesse a reducdo dos efetivos.

Atém dos baixos niveis salariais ofereci-
dos sos candidatas, um outro fator muite con-
tribuiy para aumentar as dificuldades do re-
crutamenta: a expansio da Guarda Munick-
pal do Rio, concorrends com a P no mes-
mao universo de candidatos. '

Para s¢ ter uma idéia do quadro de difi-
culdades, veja-se 0 SBQUINTS: &M MAargo de
1992, para 500 vagas. apresentaram-3& 7.198
candidatos, sendo aprovados 502. Em de-
zembro, para 993 vagas, apresentaram-se
1,768, sendo aprovados 182, Em julho de
1943, para 500 vages, apresentaram-se 3.743,
sando aprovades 138. Em julha de 1934, para
260 vagas. apresentaram-5& 1.750, sendo
aprovados 247,

O percentual baixo de aprovagia, qus in-
dica o baixa nivel dos candidatos, foi tam-
bém um fator de desestirulo para o setorde
recrutarmentc e selecio, que ndo conseguia
preencher as vagas. Este problema ainda
persiste como um grande desafio paraa ad-
ministragdo policial.

Cunsideraghies finais
Depcis de um baiango exaustivo das prin-

cipais reslizagdes no campo da segurancs
pablica, durante os dois governas de Leonel

Brigola, gratendo fazar dlgumas cbservaghes
sobre eszas politicas criminais e a forma
cama 2las vérs senco avaisdas.

J# correnig Gue toras 28 reatizagdas enu
maracas neste amoo, oeis falo gesarem faia-
13433 peio entio comancanie da P\ referem.
sa quzsa gue excld msate & 3ua admi-
mistragdo, ficando $em maiorss comentancs
o5 ioitos nas &ress dz defasa civil e da nelicia
judicigria. Inimerss medicas inovadoras fo-
rarm rezlizadas nessas dreas, mas, lamentz-
velmente, néo poderdo sef examinadas aqui.

Creio que isto n3g invalidard a andlise que
pratando fazer sohrs 05 principics gerais que
mortearam as politicas governamentais nests
setor, b certo que as avalisgdes co governo
Brizola, no campo da seguranga piblica, 18m
<ido bastante negativas: tem-se verificado
que a grande maioria das criticas s fundam
mais nos dados relatados pela crdnica poli-
cial, nos editoriais que proclamam os altos
indices criminais & a incompeténcia policial,
da que em dados estatisticos configvels, qua
muitas vezes nac existemn-ou ndo estio dis-
poniveis para o plblico & para 0% analistas
especializados.

|sto acarmeta aveliagdes que desprezam es-
tudas comparativos e histéricos muita impor-
tantes para assegurar uma andlise mais con-
pleta e segura das poilticas pablicas &. ain-
da, doixam fora do exame critico as ingme-
ras politicas organizasionais empreendidas
para melhorar o desempenho individual e
organizagional.

Pretendo analisar, nestes comentanos fi-
nais, duas ordens de problemas: uma relaci-
onada com a leitura e com a interpretagdo
das esiatisticas criminais e outra relacionada
com as politicas organizacionais.
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atistices, presando de-
daCos numericos sohre 03

m wdrics gavernos, ne his-
] TOEIBCOS, CEtam

o
ciaro gue nEc varigsarn
nas dois govarnes Brza

car gwzhacdeas nag

venismaniz 0

o palic
vandvel que pods supiicar com bastante ola-
raza assas aveliagdes negativas.

criminzl centrada nas instituigdes policiais's;
isto acaba exigindo que se entenda o que seja
politica criminel: "o conjunto dos procedimen-
105 alravés dos quais o corpa social organiza
as respostas ao fendmens eriminal™. Con-
cordo com a idéia de que o5 pracedimentos
ndo serio 54 05 reprassivos; que toda o co-
£0 social @ nZo s o Estade & responsavel
pela resposta (preventiva) e nao pala reagda
lrepressivalac fendmens criminal.

Dessa definigde [4 se pode retirar alguns
principios para as pefiticas de seguranga,
quais szjzm: pricridade para a prevengio:
respostas organizadas e participagéo do Es-
tado e da sociedade. Por autro [adao deve fi-
car marcads 3 coexisténcia de diferentes es-
pécies de politica criminal, que precisam atuar
articuladas com a seguranga pdblica. Viv-se
ne decorrer deste texic a presenga dessas
idéias nas diretrizes governamentals & hos di-
ferentes pragramas organizacionais: a pric-
rizagaa da resposts preventiva e a exigéncia
da articylagEo comunitéria e institucional.

E importznte entender o fenémena crmi-
nal. Sendo ela abjets da polftica crimingl, & pre-
ciso que fique clara a sua conceituagdo, pois &
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zlz gueval crisntar of tipes da respostas meais
adeguacas pare o sew efetive comrole.

Fico com ¢ entandimant
raidade 2 ur fzndmaer
rva do funcionem
carmunidade nagior
cs elamentos condicionscores d2sta 2agdc
£ funcicnamenla 330 o podar, o dasenvoivi-
mento, a desiguzidads, 2 condicdo humans
a o sistema panal, Com este entendimento
fica claro ser 2 criminziidade um fenfmenc
inerente a qualquer tipo de sociedade. Acri-
minalidada seria, assim, o objeto priméric da
palitica criminal; nae & o crime & nern ¢ ¢ri-
minaso.

Uma outra visdo, nesta mesma linha de
raciceinie, entende o cime como um prokle-
ma social € comunitario?; & um probleme que
nasce na comunidade e que nela deve en-
contrar as solugdes pasitivas, A quastdo ori-
minai ndo sera, portanto, exclusiva do Estado:
& urm problema de todos.

Essa especizl visda do crime chriga a s2
ter urma outra percepciodo criminoso, que é
a da negagda da anormalidade do crima’e
do crimingso; rdo meis o enmingso come um
pecador, mau, selvagem e perigosc, pobre
vitima da sociedade, mas um homem real e
histérico do nosso tempo, gue pode ou RED
acatar as lels por virias & mdltiplas razdes.

O governa Brizola tinha como pressupas-
tes tedricos da sua politica crirminal a visdo
sacial do fendmeno criminal e uma visao hu-
mana do ciminoso. £ atui que ogorme a ruptu-
ra significativa com as maodelas anteriores e
tradicionais das politicas de segurangs, inspi-
rados na visZo do crime come um fendmeno
juridica & na vis2o do crimincso como umz
personalidade snomal, ma, seivagemn e pari-

)

aese. Pars csse modele & rascosia definitiva &
sxclusiva & 3 reprassio pena e o criminsgo ¢
cojgtve princigsl da peiiics ol Mlasiz
aborZzgem o Estade o8558 2 581 0 grincipel &
ancihusiva raspongaval pela regrassdo penal,
czoenda is policias um papel destacado; laig
mais SEVErES, MAIs CANES, Mal ]
poilciais = mais prislas stoas e
desizcacas para 2 regrassio cnminal

Fars s gue defendemessa maodele, pou-
ca imperténeia m o5 slemenios no:ammmol
nadores citados por Lapez Rey para exgplicar
a criminalidade; o que vale & que quando se
comate um crime estamos diante de um foto
anti-uridico, uma infragdo penal que nqmn_,m.m
ser punida sem qualquat oulra consideragio
sacial, econdmica ou politica. No campo da
seguranga piblica, essas idéias favorecem as
estratégias de “combate g0 crimineso™ pura-
mente repressivas. O fendmena criminal neste
modelo & exclusivamente um caso de policia
e da exclusiva responsabilidade do Estado.

Percebo que grande parie dos critfcos da
adminisiragas aqui em exame defendem o
madeto da dissuasio penal. entendendo o
crime daspojado de qualquer consideragio
saciopalitica; realmente a novo modela da
politica criminal, alvo dessas criticas, que
reorentel o trabalha da policia, € bastante
diferente do modelo tradidonal e historica-
mente desenvolvido pelas policias brasileiras.

Fllosofia da pelitica criminal e estilo de atu-
agio policial diferentes das maodelos histari-
camente desenvobhidas ns administragao da
seguranga pdblica brasileira causaram o mm.
meiro grande choque cultural, tanto na sodie-
dade quanto nas organizagdes policiais. Esta
&, a meu jufzo, a razio principal das acerbas
criticas ao gaverno Brizola, Aqui os criticos
=50 coerentes.

Outra campo impenante fars andlize £ o
‘efarenie s 1efagies co Eatado com
dade, Léper Rav® iz que & peiiud

seder politics damocrsticamen
Fea ciare gue Modelss autortirios de governe

farmntes, Um ouiro zuler, Darciz-Paitics da

sdalina!, 2o d=firur 25 bases pars wma mode

ra poiitca ciminal de pravengdc dodal
ma que “ne marca de um Estado socizl & da
muoerdten s direite, 2 prevengio do dalita sus-
cita inevitavelmerte o prablema dos ‘melos’ ou
‘ngtremertos’ ublizados, essim come dos 'tus-
tos’ sociais da prevencia”.

Aqui & rupiura com o rodelo anterior &
também bastante significativa; por inspira-
cao do modeio democrtico de gestdo, ado-
tou-se o principio da participagdo comu Ritd-
ria na organizagio € na aplicagio do sisterna
de justiga criminal; prova disso foram o Cone
salho de Dirsitos Humanos e o Conselho Co-
munitido de Defesa Social & o modela co-
munitério de prevencio do cime, Forém de-
senvabidas, ainda dentro dessa linha filoso-
fica, precedimeanios par2 facilitar o controte
intema e extarno das policias. Basta ver os
conselhas de ética e os comités de repre-
sentantes da sociedade civil, instrumaentos
poderoses para o aperfeicoamento deos comr
troles interno e externo da policia.

Cabe destacar, ainda, o avango que sein-
waduziu na forma de Estado & sociedade se
relzcionaremn, possibilitanda, de umiado, apar-
ticipacdo politica da sociedade, com sua repre-

. santagSo nos referidos censelhos, e iIncentivan
do uma-outra participagdo, agora técnica, ra
administracio das eswratégias de u~m<m_,.nmmo
a0 crime. Vele ver os programas de policia-
mento comunitdrio. NEo sda préticas comans
da administragio de govemas autoritarios.
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Dutre ruptura bastants treumaiics foi mo
10cants § quastao dos instrumentos 2 mMecs
uilizados na prevengdo policial & os Seus
custos sociais. AQUi a preocupagdo com o3
direitns humanos procurol estabelecer urm
relacionamento mais harmonioso e mais hu-
mano entte policia e sociedade! & preocupa-
¢Ao em evitar-se perdas de vidas humanas
ou vitimizagio desnecesséria, fossem prata-
conistas os policiais, terceiros ou Criminosos,
orieniava o procedimento policial para farmas
de atuagic que evitassem 3 priorizagao co
enfrentamento na modelo de guerra conven-
cianal: para isto era necessério criar novas
kabilidades policiais na drea de inteligéncia
palicial, da administragdo de cenflitos & da
negociagio. Os enfrentamentas seriam subs-
tituidos pela idéia de prisdo de crimingsos
em ambientes que evitassem fiscos desne-
cessérios para o policiat e terceiros.

Sobre isto vale ver a pesquisa feita pelo
)52 3 respeito da vislancia policial no Ric de
Janeiro. ng atual gavernao. Ela levents a face
cruel & parversa das politicas de “endureci-
mento”; & sumarenie esclarecedor e vergo-
rhosa ¢ que a pesquisa revela;-aponto algu-
rmas das conclusdes dos pesquisadores: ..o
indice de letalidade das suas agdes. isto &, 8
proporgio entre mortos e ferides resuitante
dos confrontas, € o mais alto de todas as
cidades analisadas, confirmando o uso ex-
cessivo da forga letal e a possibiiidade de

qQue SXistam exsCy
osid dizende
@star 353283
5805, DHe ma
&M Ccom
stual Searetziia ge Se

remizgdes or br

tica de agdes latais.

Acredito gue talvez isto possa explicar as
acdes clandestinas dos policiais militares no
caso da chacinas da Candeléria & de Vigario
Geral; as politicas daquela época naa acsita-
vam & nem estimulavam essas agdes letais
oficiais. Os policials ndo eram promovidas
por bravura quande matavarn. Creio que fi-
cam muito claras as ¢iferengas da filosoiia e
da atuagao policial, quendo se comparam
essas administragdes.

Para erradicar este quadra mosirade pelz
pesquisa do Iser, implanicu-se o programa
de redugdo da criminalidade policial Gue, 80
tadio da introdugdo das 13enicas preconiza-
das pelo medelo comunitério, foram instry-
mentos utilizades no afa de passibilitar mo-
dangas radicais no estilo agressivo e burro
da atuagda policial, bastante claro nas dire-
trizes da PM: a prevengdo € mais impeortante
que arepressdo & porianto todo 0 estorge do
policiamenta deve ser o de evitar que delitos
sejam cometidos; a repressdo deve ser feita
com intaligéncia e discarnimento para evitar-
s& que pessoas honestas sejam molestadas,
garendo com isso repercussdes negativas na
comunidade e na propria organizagao™.

Os termas acima desenvolvidos constitu-
[AIM-S&, 8 Meu ver, Nas pontas mais polemiza-

=m begianie sign AT Ay
culiras crgarizacionais 4as duas oo
; Seiiciais oS 3T,
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angBrzolae gg g

agores 4310&2, QU "0 iy ms
=
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ide de comibaisr HHinst mw,:?m s
idz e combaiar e MOZele tradicice
ral de atuzagdo ds "policia burra™;

: ; X k (Rao s que
ria mais combete ne modelo 893 Querrg oon-

vencional ou das guerilnas.

O que se queria, e se abalhou o m mui-
ta dedicagdo & obsessace para obterge foig
da criagio das condigdes para 2 implanta
¢ao de uma nova policia e um Noveg pa
que entendesse que o controle 45 grime se
faz em parceis com a comunidade ¢ dg for-
ma proativa e inteligente, i5t0 &, buseands
sempre prevenir para Ndo ter QuUe reprimir, &
quanda reprimir fazédo com discerni
ineligéneia;

menic e

Examinadas as principais a:mﬂmzmwm en-
tre as politicas tradicionais de $8CUrancs pit-
blica do Rio de Janeiro & as iIntroduzigae peia
administragio Brizola, acredito teren fieado
esclarécidos 05 pontos de ruptira rae mo-
dos de atuagao da policia @m UM & oy mo-
dela. Os ariticos, para $&rem Coefentag gl
ais, devern levar em consideragdo esgax dife-
rengas. Foram examinadas as quesiges re-
lagignadas com os principios flosdficas dos
programas arganizacionais @ deMmopstrada
come eles, quando comparades, masram
grandes divergéncias.

Agora analiso aguilo qus na minhg hipdte-
se nao variou de forma significativa nag admi-
nistragtes que estdo sende colgjadas. gs da-
das da produgio da policia & 89S Crimingsas,
geralmente ratados nas estatisticas pgjiciais.
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Comrzlagdo ass homicidias, na orimai-
ro governe (1582/1988), a médiz estavaem
1orno de 4190 vitimas fatais; este média
aumenta para 6.754 no governo Maoreira
Sranco {1987/1990), para ficarem torno da
média de 7.784 vitirmas fatais no segundo
governo Brizala [1991/19247%. O que pode
ser verificado & que em 1986 o ndmero de
vitimas fatais registrado era de 4986; em
1950, 7858 e no final de 1994, 8408. O que
serd que falam essas nimeros? Serd gueas
nirmeros crescem por causa da politicas cri-
minais democraticas que se quis implantar?
Serd que as politicas de "endurecimento”
conseguem reduzir significativaments 2ssgs
indices? Vale lembrar que tanto o governa
Meareira Franco quanio o governg Marcello
Alencar prarmeteram politicas “duras” no com-
bate 20 criminoso.

Para explicar o ndrnero elevado de vitmes
registrado emn 1394 & interessante a andlise
fus os pesguisadoras fazem do perfoda 1993/
24 ne Rie de Jansira; & um petiodo bastante
agitade devido aa pleito eleitoral onde o tema
da (imjseguranga pablica ganhou destaque €
proliferaram as criticas & administragac
Rrizols, dando como resultade 2 célebre "Ope-
ragdo Rio™,

Examinando-se a tasa de homicldios ve-
rifica-se que de 681 hamicidios. em novem-
hro de 84, passa-se para 826 em dezembro.
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De qualgquer farma, dizem os pesquisa-
dores que a presenga do Exéreite, nasruas &
nas favelas carincas, ficou associada 5 um
aumento espetacular nos niveis de crimi-
nakidade letal. E, sobre as politicas de “an-
durecimento”, afirmarm; "estd sempre posta
sobre a mesa das decisdes politicas relat-
vas & questdo ds seguranca plklica a hipd-
tese do "endurecimento poiicial”. E oreciso
deixar, portanto, muito clgro: “gualquer orga-
nizagdo policial orientada para o endurecimen-
1o purg e simples, na enfrentamento dos ini-
nigos visiveis, sem a mediagdo da cultura
democrética, estd condenads a reforgar os
lagos entre segmentos policiais comprome-
tidos com a vioténcia como forma de chanta-
gem e con a pratica direta de delitos. O
sndurecimeanto nao .w prapriaments uma poli-
tica de sequranga, & uma retdrica ar an_m
por slogans racistas & estigmas sociais*?

Viu-se a opinido dos estudiosos sobre as
tais ﬁ_o:n_nmm de "endurecimenta”, que subs-
tituiram 2s politicas democraticas dos dois

covenos Brizaia; ¢m governg com a promes-
sz de "am sas mases acihar com o enms
3 RIDT @ 0 0uTro Com g promasss da rasia-

2 oz *oi

Ziarisg
ariem ng Esiz-
Wraram o sempre

inats adoradas
pain «ocm_ﬁo grizala, que fortalegiam 2
“bandidagem” £ enfraquesiam os policiais,

Ajndz sobre a comparz¢do das estatisti-
czs criminais, examinadas no periodo de 1985
31982, no caso dos crimes ¢ontra a pessoa,
os pesquisadores afirmam que a avaliagio
global desses crimes revela um movimenta
positive dos indicadorgs, que caem acenty-
adamente, depefs de se terem elevado de
1985 a 1989, Sobre o3 crimes contra o
patriménia, mostram gue ndo foram contl-
dos com a mesma intensidade, ainda que
o5 dados de 1992 sejam infericres ags vei
catles em 1988 e 1889; acabam asfirmande
gque "o quadro parece sugerir que a polltica
de segurangs piblica implementada desde
1880 vem apresantando resultados significe-
tivameante positivos ™

Qual a conclusdo que se pode tirar dessa
afirmagéo & da apresentacdo dos resultados
estatlsticos? Mesmo que ndo se aceite a glo-
tificagda das pofiticas fundadas no exame das
estatisticas policiais, ndo se pode utilizé-ias
em sentida contrério, para depracid-las.

Estd claro que as avaliagdes negativas
feitas com base nos indices de criminalidade
n&o 3o corretas & validas como entério de-
finidor de sucesso de ume ou oultra politica eri-
minal. O exame histdrico mostra que as va-
flagdes entre os diversas periodos nao s50 130
sigrificativos a ponto de s2 poder a pariir de-

C guadro eprszantzdo pelos pesguisado-
r&s nio & glentador, mas definitivarmente
node-sa afirmar nie serum quadra resultan-
te des politicas democraticas que 5 tentavs
implantar. Creip que pouco @ POULO 35 pes-
5085 vio percebendo que 25 politicas deme-
craticas que os dois governes de Leonel
Zrizola, no Rio de Janeiro, quiseram imple-
mantar, [onge de suscitar & intervengéo fede-
ral, como muitos disseram ou desejaram, ¢
que acabou neorrendo, exigia de todos, sock
edade e gaverno federal, muito mais respei-
to e apoio do que recebeu ou devia receber.

Czbern mais alguns comentarics esclare-
cedores sobre o significado das estatisticas
criminais e dos critérios de avalizgaa da poli-
ticas criminais™, Com relagdo as estatisticas
criminals costumo distinguir duas situagdes:
uma $ao o registras estatisticos descraven-
do a realidade criminal; outro s3c os dades
que retratam a atividade policial, melhor di-
zendo, uns descrever a produgio dos crimi-
nosos € o5 outrgs a producdo da policia. O
néo entendimento dessas duas situagbes tem
gerado uma sérig de leituras equivocadas das
astatisticas policiais. O comentério de Lola
Antyar de Castro é interessante; ela dizquea
cifra peulta da criminalidade enfraqueceu o
papel das estatlsticas como fonte precisa da
interpretagdo do fendmeno cAminal; dizmais:
"uma rmultiplicagio de delitos nas estatisti-
cas pode significar somente uma multiplica-

zic dos ssforges por paria da policia & man-
or m__o_m:nmajn iribunais & ndc que g delin-
K anhs 2urentzdas’ ™ isto quer dizer

wEn _u s& pode congidsrar o sumento da
ade de Crimas regisirados LomMS aus
da orirun
ito peEls J_,;_. riG.

b da presuiiy _umnm )

Os equivoses 330 130 fraglenias que vaie
ransciever outra absenvagia, Garcle-Pablos de
Moting sfirma qua 25 fivtuacdes no registro das
crimes podem derivar “de uma maiar
efethvidade do sistema ou de uma mazis eigva-
da taxa de eomunicagdo {do mesmo maodo
que um descenso nas taxas oficiais de
criminalidade ndc impilca. sem mais. na
correlativa diminuicio da crirninalidade real ou
no &xito do sistema legal: pode - e costuma
suceder - que a criminalidade aumente signifi-
cadamente e, frante a0 fracasso do sistema
legal, o cidadao ndo cormunique o delito) ™,

E muito comum no Srasil a utilizagdo dos
dados sobre a criminalidade come indica-
dores de sucesso ou fracasso organizacional;
& preciso ter cuidado quando da utifizagie
desses dados. devende ficar clara quando
eles sa referem 3 produgdo policial ou guan-
do estio se referindo & produgdo dos crirmi-
nosos.

Outra questio tratada muitas vezes de for-
ma equivocada diz respeito & avaliag8o da
policia ou das politicas criminais; a falta de
critérios demarcadores do processo avaliative
ou do que s& quer avaliar acabam gerando
imprassbes pouco confidveis a respeite da
atuagdo policial ou das pollticas criminais. E
precisa ter bem claro quais séo osindicado-
res & 0s procedimentos avaliatdrios, sob pena
de se criticar sem dados e critérios bern fun-
damentados.
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ldentifica o fluxo ga operegéo do sistema
de jusiica criminal da seguinte forma: o sis-
tema opera apds o cometimento dos erimes;
umavez éles oCOMaM Serd precise que:

e sgjam conhecidos pela policia;

& conhecidos, sejarn gtendidos pela po-
licia;

= atendidos, ssjam registrados pela po-
ficia;

e regisirados, sejam investigados pela
poficia;

® investigados, sejam esclarecidos pela
palicia:

& gsclarecidos, sejam denunciados pe-
tos promotores;

» denunciados, sejam julgadas pela jus-
tiga cHminal;

a julgados, sejam sentenciados pela jus-
tiga criminal.

Com esses dados posso estabelecer as
atividades & os produtos da policia: conheck-
mento e atendimento de ocorréncias; regis-
tros das ocorréncias: investigagdo & esclare-
cimento dos crimes. Em torno desses pro-
dutos se estabelecem os indicadores = os

critérics para & avaliagéo

S8 EouUcE impontdacis 1eris os
pre o fandmenc criminal parz 2 ava-
cial; por exernplo, quarde digo Qus
05 & n_m mm 4, #ia naga me

;& bam cifarenia
] wm_c cditaxa na mmn_,m_‘momn,m_.;o i
m_mﬁo ou de investigaghes 2as hormicidizs,
Foroebe-se que oz indicadores da eficacia
policial £30 outros bem diferantes,

Nip & o objetive deste arigo discutir os
3spectos da avaliagdo das politicas criminais
ou da atividade policial, que foram agui sus-
citadas somente para mestrar 0 equivocos
que muitas vezas 580 cometidss quando se
utilizam o5 dados sobre o fendmena criminal
para avaliar ¢ trabatho poticial,

Procurei mastrar, também, como 580 des-
prezadas pelos criticos as politicas organiza-
cionais. em face da énfase que é posta, qua-
se sampre, nos dados criminais. Par exem-
plo, no campo da criminalidade palicial, eram
g si0 muito comuns as criticas sobre esse
dade lamentdvel & verdadeiro da policia flumi-
nense; mas gquando se falava do programa
de reducio da criminalidade & dos esforgos
da administragdo para reverier esse guadro,
pouco interesse despertava; o interesse mai-
or era divuigar o fato delituoso e muito pouco
as politicas organizacionais que estavam sen-
do implantadas para o seu contole.

Nao pretendi em momenio algum dizer
que §s nossas administragdes ndo tiveram
problemas, fosse na rea do desempenho
policial, fosse na 4rez do desernpenha organi-
zacional; faram, como ainda 530, munios os
problemas. Eu e meus companheiros de ad-
ministragdo sempre tivemos consciéncia dis-
to; desejo ressaltar, portanto, que as criticas

2 forzr g ginda sio feitas, pecem pelsfate
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e oo nraietos cesanudivis
lastt) mo__j_:_m”_.unuo com
FCOMme Groqramas inova.
dos etastedos 2m varias
ras e estrzngeiras, com o ol
ietva de trensformar 2 policia fluminense,
aumentar & sUs cagacidade onma:cm. mes-
|horar o5 seus niveis de desempenna indivi-
duat g organizacional, integréda & comunida-
de, tornando-a mais confidvel e respeitdvel
forarn deserwvolvidas g, nos governas seguin-
tés, abandonades e desprazados.

Sabia, como comandanta geral , come sa-
bia 8 maioria dos campanheiros que me aju-
daram nesta mamordvel empreitada, o lon-
go caminho que precisava ser percornido para
3 consirugdo de uma policia nova para um
Brasil novo, Infelizmente, as avalisgdas ne
galivas inspiradas em processos inadedua-
dos de avaliagio de politicas pliblicas & de
programas organizacionals nao consideraram
o esforgo da administragdo Brizola, imporn-
do um outro caminho, de cunho democrali-
co, 4s suas policias e &s politicas criminais.

Quero terminar citando algumas observa-
gaes de Luiz Eduarda Soares, que acompa-
nhou de perto parie dessa "memoravel em-
pieitada”, a0 analisar o que ele charnou de
“iriplice feride simbdlica”; ele analisava os
massacres da Candeldria g Vigario Geral e
os famosos “amastdes” que pravacaram o fin-
chamento pelitico da Rie de Janeiro. Eis o
que ele diz a0 comentar 0s rnassacres: “Ati-
rando nas vitimas, 05 255assinos alvejaram
a politica de seguranga piblica do governo
do Estads, comprometida corn valores, dis-

1M

curses 2 2iitudes cue confrontam, shenamen-
.m\ .._..Qm__n_mn_n. ideclogiss e comparnamen-
108 considerdees Jos mamﬂm_?um

mcn_mn:um Civil 2 18033 2ntIntes pa
ocrometides com parspectives demacritcss
cziram na cilada 2, precipiladaments, maisdo
que cobrar punigdo para os culpades e exigir
radicalizago das politicas demacratizantes &
marzlizantes no interor das instituigoes polick
gis, pediram a demissfo suméariz das sutarn-
dades responsaveis pela seguranga pablica -
as mesmas politicamente visadas pelos tiros
assassinos™®.

* Publicado na Revista Arché, Rio de Jeneiro,
Faguldade da Direito Candido Mendes - ano
W, o 8, maio de 1998,

MNotas

' Trata-s2 da Lai n® 705, de 21 de dezembra de
1983, que aprovou a5 programas e as ahvidades
ectabelecidss na Plana de Desenvelvimento Eco-
ndrmico @ Sedial da Estado do Rio de Janeirg.,

1yimes 3 reedigdo dessas famosas Oirerealiza-
das pato Exdreito, durante a "Operagda Alo”

1 "Plana Diretor da Felicia Militar no pericdo de
1984 a 196877,

4 Relatério das atividades desenvolvidas na ges-
a0 do Cel PM Carlos Magno Nazareth Cerqueira,
Secretario de Estado da Pollcia Milizar ¢ Coman-
darte Geral, no perfoda de 198311937,

tidern, p. 86.

* Planc Uiretor, op. cit, p. 33.
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A policia e os direitos humanos: estratégias de agdo *

O processa de democratizagio da socie
dade brasileira, retomedo formalmente coma
stual Constiuigao Feserz!, exige das instituk-
¢hes sociais a obrigagio de se ajusiarem a0
regime do-Estade democrdtico de dirgito
estatuldo naquels documento legal. Istopde a
nacessidade da construgao de politicas crimi-
nals consoante as principios ¢ fundamentos
inscritos na nossa Constiwiglo.

O fato de ter sido em duas aportunidades
Secretaric de Estado e Comandante Geral da
Policia Militar da Ric de Janeirc' s de ter parti-

_cipado da grandiosa expenéncia de governo,
de implementar programas de seguranga pd-
blica inspirados nos pencipios consututionas,
muditc me anitma a paricipar desse debate
sobre os dicgites humarnes no Brasil.

Essa experiéncia culmingu com a realiza-
¢éo, no Rio de Janeiro, de um curso de direi-
tos humanos patrocineco com o apoia do
Setor de Cooperagdo Técnica do Centro de
Direitos Humanos das Magdes Unidzs. de
Genebra, £ a partir dos resuliados desse trei-
namento gue pretendc desenvolver o tema
desse ensaio: as estratégias de agdo para
implementar um programa de dirsitos huma-
nos para as policias brasilairas.

A Declaragia Universai
dos Direitos Humanas e a palicia

Basta ver 03 artigos da Declaragdo para se

parcebar 3 importdncie dos orgies policais
para & promogac & & garentia dos direitos al
estatuidos. Ssia imporidncia pode ser da-
rnonstrads pelos direitos que se reportam di-
retamente ao terreno das politices criminais.
Destacamos, came exemplo, 05 qUé Tratam:

s daliberdade, da vida e da seguranga
pessoal;

» dorespeito 3integridade fisica das pes-
soas, do cormbate 05 Maus-ralos & & tortura;

e do nfo ser preso ou detido arbitrana-
meanta;

¢ dapresungio de inocéncia;

e daprotegio dalei

e dzinvasic da privacidade;

o daliberdade de pensamento, consglén-
cia & religiao;

» dalibherdace de apinido e expressio;

+ daliberdade de reunido ¢ de associa-
¢3o pacifiza.

Pela enumeragdc acima fica clara a es-
a & nacesséria ligagio da policia com os
direitos humanos. N3o pode a policia, no seu
papel de responsivel pelo controle da
cricninaiidade e manuiengdo da ordern, es-
Quecer 05 $QUS COMPIOMISSOS COM as re-
gras estabelecidas pela Declaragio Univer-
sal dos Direitos Hurmanos.
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setgs policial, gensa sar recessén
algumas cbservagbes sobre 0 funcionamens
to do sisterna de justiga criminal & a5 5uas
implicacfes para os direitos humanos.

E impossivel ratar deste tema sem se /e
portar 3 pesquisa coordenada pefo profegsor
Eugénio Radl Zaffaroni sobreros sistemas pa-
nais e os direitos humanos na América Lati-
ra. Sobre 0§ sistemas penais adverie parg 3
sua ineficacia & repressividade poar causa de
dols fatos: lels que nio tutelam adequada &
suficientemente os direitos humanos e leis
- & que t&m um conteddo repressivo desneces-

; sério para tal tutels, 1sto ele chamou de "de-
feitos praticos do sistama penal™®

Zaffaroni apresenta como fatoras respon-
séveis por essa ineficacia e exsgerada repressi-
vidade as praticas dos diferentes grepos hu-
manos que constituem oS aiferentes selores
da sistema de justiga criminat; para o referido
autorn a Vvieldnois, 3 setorzscao, a burocratizsgso
e 3 corrupgdo 540 os principals defeitas prati
) cos do sisterna penal. Afirma que esses defei-
P 1os acabam sendo disfargados por aqueles
g UILPOS UMENGS COM & CONStrugao de ideolo-
gias de jusuficagdo poblicas e privadas.

Nao cabe agura discutir os defeftos da sis-
il tcma de justica crirminal, mas tio-soments
.. mostrar come o sisterna atua solidariamente
nas viclagbes dos direitos humanos & nas jus-
tificagdes para tais viclagbes. E dal gue surgs
o discurso da incompatibiiidade dos direitos
humanos com a atividade de controle co ori-
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e o ciscorsa de gue as dirgiics humanos
na.rm@mﬁog_._._m:,ummm:mo S@ rencUpaEnT. oomm
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de daix

ir e MOSrET gue 3
melicis parience & sis1ema de justics crimi-
nal e, muito manes, de siirmar & necessida-

rnos, hGE
-

de da adminisiragdo da justica crimingl, em
Seu COMunto, COMProMeTsr-2& Carm a proma-
¢Ao & a garantia daqueles diraitos.

Coma diz Nite Batista, "o desempanho dos
sparelhos policiais ndo pode ser compreendi-
do fora do quadro juridice que legitima suas
ratinas e dissimula a maior parte de seus abu-
sas, nem fora dos vincutos institucionais que
os canverte, 20 jade do Ministério Pdblico, da
Justiga Criminal e da administrag3c penitencié-
ria, numa towelidade funcional. Ou seja. para
falar da violéncia do Estado & os aparelhos pa-
licigis & necassdra falar da base legislativa ¢
do sistema penal que a partic dela se estrutura
eopera’™,

As politicas criminals 2 os direitos humanos

Asfirmagao de
politicas criminais

o Batizta de que existem
ersas, v que 0S gran-

des debates sobre a polfica criminal se tra- -

vam entre finglidades politicas diversas que pre-
tendern modelar o instremento juridico, mos-
tra que ha paliticas criminais para todas &s pe-
sigoes politicas’. Nao é sem razio que crimi-
nélogos cormo Lopez Rey® € Garcia-Pablos de
Maling’ destacam 2 hacessidade de politi-
cas criminais comprometidas com os princk-
pios democraticos, ’

" o oz
Comg as politicas de segqurangs occ__wom &0
espécies de politicas criminais no campo 43
atuagdo policial, & preciso ficar marcada a X

géncia de que elas tambéam esigjam compro-
matidas com G respeits 208 dirzites humanes.

A policia hrasfeira e os direitos humanas

zaramas como fonta de consulls o5 B

aroas iniemacicnais posias petas Naghas Ui
d i sart

ras rmedidas que poderso subsidiar as esira-
iégias da agdo politica parg snvolver 3 #luegas
policial no campo dos direitos humangs.

= missbes da policia

As estratégias nesie campo 1&rdo como
abjetivo principal superar a idéia da incom-
patibflidade da protegdo dos dirsitos hurnanos
com a atividade policial de controle da crimi-
nalidade. Para isto se propde sonstar no len-
co das missoes da policiz brasileira a da pro-
mogdo & protegéa dos direios humanes.

Outra idéla que deve ser superada & 8 que
encara & Declaragio Universal dos Direitos Fu-
manos Corme LIma cana Gue s privilegia 05
diteitos olvidando os deveres. Vale lambrar gue
an lado de um direito vern sempre um dever:
par exernplo, para o dirsite 4 seguranga pes-

- soal & necessério que alguém au algurn 6rga0

se rasponsabilize pela sua garantia.

Na £aso da policia fica suficienternente ola
ro que todes aqueles direitos, pertinentes a
srea da seguranga piblica, na Declaragao,
s deveres pOliciais.

A deontologia policial

A policia, para cumprir seus deveres, ne-
cessita de especiais podetes (poder de polk
cial & evidente que esies poderes, além de
earem lirmitados, devem estar orientados pelo
interesse pablico, Deve ser enfatizado que
esses poderes si podem ser Ut ados no
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cumonrmanto das missoes colicials.

£ imgorante remsirar gue

podar poiicg| oSl

ags dirzitas Numancs gue as ™
consagram com s edicio do
Ciita DarE 25 oIS,

As 2siralsgias nasie camips Jevarho eltar
orientadzs para superar algurnas idaias-forgs
irmperantes na cultura policist ou MesSMS NG
agindrio popuiar seferenie ao contrale do o
me. Entre ¢las destacam-se as saguintes. &
da uso ilimitado do poder policiai; gus o3 fins
justificam os melos; que a cruelkdade dos critmi-
nosos justifica qualquer agio violenia pofeial,
& sinda a tese da incornpatibilidade dos direk-
tos RUManos com a repressio ao crimea nos
paises menos desenvabidas.

Hoje tem sido intensa e praveitosaa discus-
a0 sobre os valores Sticos da policis®; proveite-
53 pargque oS autores qus tratam desse tema
v&n mostrando a necessidade de qus os valo-
res institucionals sejam declarados expressz €
cublicamente g, sinda, possam ‘ser ubiizades
coma uma forse ferramenta adminisirativa.

O fato de & policia 580 urm Servigo piblico
gue pode usar a forga e as ammas de fogo can-
tra a sociedade exige que esigjam estrertaments
relacionados 0§ SEUS ASPECtos £Hicos, iegais @
técnicos. £ desta forma que e superaim as te
sas hoje dominantes na cultura po icial & po-
pular e gue servem de estimulo & tolerancia s
violagdes de direitos cometidas pelos pol igis.

De pronto sugere-5e a adogéo pelas pedl-
cias brasileiras do Cédigo de Conduta. edita-
do pelas Nagdes Unidas, 3 crisg3o da Con-
selhos de Etica®. .

Os pianejamentos policiss

As recomendagdes das Nagdes Unidas




congigrem exphcitamenris
e nos plancs

= 52 35080106 Siizos 2 legals fun-
i ot dz respelic & obedién-

iade inargnis &
MEnos.

Tzl racomendacse serve para feioigar 2iddia
de relacionamente esiraito dos aspectos 3¢
nicas, legais e Siicos da atividade policial, Um
documehte oficial do Canada'®, ao discutir as-
pectos pertinentes 2o plsnejamento estratégi-
co. sugers, para as policias canadenses, um
medelo de enunciado de misséo.

Neste modelo sda apresentados 03 trés
elernentos da missde: a) enunciado da mis-
sa0. estabelece os objetivos gerais da poli-
cia: b} o encnciade dos meios utilizadoes para
atender a esses objetivos; ¢ ¢ um &nunciz-
de dos valores fundamentais: os principios
fundamentais que orientarao a palicia na ob-
tengio dos abjetivas e no atendimento dos
requisitos da exceténeia.

Nio & dificil verificar-se que essa declara-
¢ho da missio artcula de forma exemplar o3
aspectas técnicos, legals @ éticos. Vale comic
exempio a transcri¢ds do modelo propasto
peio governa canadense:

Missdo ds policia

“Como components do sisterna de
justiga criminal € em cansendncia com
a Carta Canadense de Dirgltos e Liber-
dades, a policia & responsével pela
manutengdo da paz, da ordem e da
seguranga plblica. Ela & encarrégada
de prevenir o crime e as contravences,
de descobrir 05 sutores e de citdtos
na jusiiga, Ela tem igualmente a res-
pansabitdade de trangiilizar os cida-
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A peolicia cumpre sus missie aph-

canda 5 Codigo Criminal o Canacd, as

ouiras leis o raguiamenios fedarais, es-
t2disis @ MUnicIpEis, IMvesTgandn &
crime e &s contravengdes; patrulhande
seu termitdnio; panicipendo da prevencic
ds criminaiidade; prestandg socarra 2
colaporando com os cidadias, os orga-
nisMOs comunitérios, o sistema judicid
rig, 0% servicos correcionals e com 03
diferentes nivels de governo™.

Veloras fundamentsis
"0 poficial

s defende os principics enuncia-
dos na Carta Canadense da Direitos e
Liberdades e as garantias que ela de-
fere aos cidadéos;

« & mermmbro da comunidade e re-
fiete o principio gue 2 policis & o pabli-
co g o publice, a policia;

+ trabalha em parceria com a ¢o-
munidade local, consuliando-a a fim de
estabelecer as prigridades locais para
a aplicagio dos servigos puliciais face
ao.cime e & ordem plblica; ele s8
esforga tambérh para cbler coopera-
¢50 na busca das solugdes para os
seus probiemas;

s oferece ao plblico servigos de *
qualidade elevada, desiinados a man-
ter & seguranga, 3 paz & a ordem na co-
munidade. Considera também 25 neces-
sidades especificas des vitimas, das
grupas minoritaros e witneravieis, tais
como mulheres, jovens 8 idosos;

relativos a0 crims ¢ & ordem pudlica;

o trztalhz em cooperagio oM Qu-
tros Grgaas que ofetecern serviges ag
plblico, com 65 Quiros fivess de go-
verno B Com 0$ QoS COMPonantes
do sistema de justiga criminal;

® faz umusa razoavel e moderado
dos poderes que a lei Ihe canfers e é
consciente dos problemas ¢ dos ris-
cos associados a0 usa arbitrério de tais
poderss;

» utiliza a forga em dltimo recurso,
quando ndo had ouiro mei¢ possivel.
Toda forga dave ser utlizada de acordo
cOm a natureza e as circunstancias do
incidenta;

e comporta-se de fermaamantara
canfianga e o respeito do pdblico, ado-
tande as nomnas profissionals que o pro-
tegem da corrupgie e da mé conduta,
essaqurande a imparcialidade na splica-
¢ao dasleis, e protegenda-se das pres-
sdes politicas e de outras influéncias:

& éresponsével perante a comunk
dade. de maneira formal pelos meca-
nismas democriticos estabelecidos,
a=sim como de maneira informal pelos
mecanismos de dabate & de consulta.

Como sugestao, fica a idéia da ohrigagdo
de fazer constar nos documentos operacionals,
manuais técnicas, planos & politicas opera-
cignais das policias, sempe que possivel
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Ds problemss gue as esrsiegias pera
o553 araa deverio superar dizem raspeito 38
quastdes que snvclvem gspecios dos sarvi-
03 piblicos em ragimas demacréticos. tais
como; prastagao de contas 2 sociedade; su-
bordinagic aos poderes politices; imparcia-
lidade politico-partidéria e atendimanto ade-
guado s demandas ¢o publice.

No caso da policia, as estratégias deve-
rao enfocar a retagao com o podercivil ¢ com
a comunidade nas atividades de controle da
sriminatidade e dos direitos politicos nas ati-
vidades de manutengan da ordem.

No case do relacionamento da palicia com
o poder civil, deve ficar clara a natureza ci
do policiamenio e & nacessidade da subor
nagdo da policia 30 poder politico, As estra-
tégias nesse setor devem superara pratca
1radicionat das policias brasileiras de opera-
rem com independéncia € sem contrale dos
drgaos do Executivo ou 4o Legistativo.

Neste campo. o alvo das estratégias serdo
05 policiais e s poli icos que, juntos, teréo de
constrair uma relagio politica que preserve uma
atitude imparcial & ndo-partidénia. Fica a poli-
cia obirigada a sequir as diretrizes paliticas dos
governos eleitas paraa 4rea da seguranga. Fi-
cam os poliicas abrigados 8 definir diratrizes
queatendam aos objetivos daleie dajustiga e
assegurem a imparcialidade & ¢ nio-par-
tidarismo das atividedes peliciais. Com isto
pode-se ceriamente suparar a ma vontade que




BHETE MGE QUACIOS D0 2is com __.m_mmm auzi-
quer suzardinacho polives

Zm Guasido das pres
a deve recocning
seelar g ionticla! mnm_ &
das suzs atividades, UQ outrs lads,
ridzdas poklicas dgverao reg u:,_,_m
sidade oz organizar o8 5i3T2MES de coniralz
2 da prastacgio de conias nn palicis zas v
prasentantes legais e & saciedads.

As estratégias parz disciplinar esta rea
devem referir-se 3 institucionalizagio des con-

troles externo g interno das policias™: no casa

da tontrole legal, os controles externaos. por
pane da justiga eriminal e da sociedade, ve-
rificardo o cumprimento dos aspectas alicos
elegais. Com 2 mesma finaiidade se organi-
zario os controles internos.

No caso do contrale politics, os controles
externos, por parte dos poderss executiva &
legisiativo e pela propria agio da sociedade,
terdo como escopo © acompanhamento das
politicas de seguranga pdblica; este controle
pode ser fefto através de apresentaghes peri-
ddicas e sistematicas dos resultades das
diversas operagBes policials.

No caso do controle econdmice, o objeti-
vg sard o de verificar como os recurses da
instituicdo estio sendo utilizados pela admi-
nistragao pitblica. A forma da organizagaa dos
controles externcs poderd ser idéntica As co-
mentadas acima.

Desde logo & importante frisar 3 necessi-
dade de se encontrar formas pedfticas de as-
segqurar o camprometimento das autoridades
piiblicas da drea da seguranga com a politica
dos direitas humanos, Uma proposta no senti-
do de obrigar-se a que todos os planejarnan-
tos e documentos operacionais explicitern cla-

ramenie os vaiores esistuidas pelos direitgs
humanes pode saruma formg e 3 sutoridade
cebiica wir & demansitar ¢ seu CoMmEromisso
com gszes vilorss £sts estraidgiz € g oo
3l Imgorarie ¢o gue suslauer forTez de o
rlie externe suinern

Pazra fzctiar a CTOArIEC0 CE9588 CONTie-
I3, & eszencisl e comstrugdo da sisismas para
O MONItarsmanio das policias brasilairas, els-
borande-se um guadro de indicadores pars
acompanhar o desampenho organizacional e
pessozl

Mo aspecto referente a0 exarcicio dos di-
reitos paoliticos, a policia brasileira se defron-
ta com os diferentes tipos de manifestagées
coletivas que fazern parie da atividade policial
de manutengdo da ordem.

C tema sugera & necessidade de alguns
esclarecimentos sohre o pzpel da policia e
dos cidadios no caso de revnides e mani-
festagSes plblicas, S0 imeressantas as ob-
servagdes feitas em um estudo das Nagdes
Unidas sobre 3 ordemn péhlica, o papel da
palicia e 02 abusos dos direitos'.

iz 0 estudo que uma reunido piblica qua .

aczbe em desordem deve ser dispersada

pela policia por razées de ordem pulblica ou

de abuso dos diratos dos paricipantes. O

documenta deixa clare que o interesse da.

comunidzde ou ¢ bém-estar geral tem preva-
léncia sobre o direfto de reunido quanda se
trate de evitar desordens ou violéncias. Da
mesrna forma como nio se deve permitir ao

Estado abusar de seu poder, nds pode o ci--

dadao abusar de sua liberdade: esse estudo
considera abusivo o exercicio de um direito
quando ele & exercido contra o mm?:ﬂo eaq
alcance do masmo.

E cotreto perceber-se necessidade de pe-

=) ,:.mnm_‘mnmﬁ a nmr.wmm_n_mam n,m parici-
Fagdo popular e de relacionzmento pokigia-
pava para um eficez trabalhe, tanto no cam-
po da manutengio da ordem plblica quanto
no campa do controle da crirminalidade.

Fica evidente que o apoio popular & uma
varigvel importante para 2 sficiéncia da orga-
I, & esse apoio 56 & consegui-
da s& ha confianca papular; essa confianga
530 s estabelece quando hé um bom relacio-
namento. & o bomrefacionamento se da quan-
do as préticas de um & outro se apdiam no
respeilo mitue.

A idéia de que 2 comunidade deve pari-
cipar do esforgo de promover a sus prépria
seguranga nic tern encontredo maiores re-
sisténcias na 4res policial, até por ser uma
forma tradicionat de 2 pakcia tratar o proble-

“ma da participacdo popular; participar como

inforrmanie ou testermunha dos crimes tem
sido o papel atribuido & comunidade,

Tertho deserwolvido a idéia de umna con-
cepgio de ordem piblica autoritiria e outra
democratica'; a primeira repousa na hipdte-
s& da unanimidade, isio &, no consensn abii-
gatorio, ndo havendo possibilidade para os
dissidentes, A segunda, a democritica, abre
£5pago para o conflito, permitindo que o con-
58NS0 pOssa ser construido livremente e ndo
seja obrigatério; hd possibilidade para os dis-
sidantes se expressarem e se manifestaram.
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muniidng am U mod2lo 8 ro gut

Nz hipdless 20 meceio demoeratico GuE

& aue noes _n.,a_‘mmmm Someniar 2 particips-
513 500 0 2speg-
o ooitoo 8 ﬁﬂn c8-gperacional ne primai-
', 3 SOMmUNiEESE 2 C0l0cE ne apel de dafl.

sir fUNT com ¢ poder publico, &5 peliticas
inais e, 12mbem, de controlar &s aghes
da pelicia na execugdo das politicas de se-
guranga pablica. Mo oulro aspecio. o téoni-
co-operacional, a comunidade, além da par-
ticipagdo tradicional coms informante ou tes-
termnunha, assume obrigagdes com a propria
ordemn piblica.

-HAY

Costumo dar um tratamento & questio da
ordern piblica com uma visdo totalmenta po-
sitiva, substituindo a idéia tradicional de ma-
nutengdo das ordem para a de construgio da
ardern plblica'. Comisto pretendo ver o pro-
btema da auto-regulacdo coletiva na propria
atividade palic

& tradicional idéia de manutergdo da or-
demimpde comg candicdo necessiria e pri-
mairs o uso da coergdo ou da forge onde a
ordemn & pensada comao estabilidade social @
03 conflitos come desardem ou anarquia. No
modelo demacritico, onde 05 conflitos po-
dem ser pensados coma fonte de mudangas
e nfo de anarquia, acredita-se mais nos me-
canisrmas de negociagio e de persuasdo que,
junios, a policia e a comunidade podem de-
senvolver para e solugdo de determinados
conflitos; af pode-se falar de canstrugdo da
ordem, na gua! a participagdo popular & fun-
darnental.

Outro grande desafio para a poficia e para
sociedade € a conSWUGED da ordem publica.
A policia devers aceltar o controle da socie




dade o a sus paropagdo come parcers na
formuiagie 0% GOHLCES de segurangs putit

ca nunz colaborazdc Nas ESiralégias o LT
vengss at Srme & sociecade devers estar
CTOMiE para orastar s colasoragdo aue e fizer

racsisira & poSsivel &5 SUvSEcas aliciais

Az estratéoias pars & sieacdo de menu-
tencao da ordem deverko SUpRrer as tradicion
rais praéncas das palicias wrasikeias, forjadas
nes ongos periodos de regimes 2Uantanos,
de tratamenio parcial e arbitrddia, Sugere-sea
necessidade de novas regras ds atuaga para
as paolicias & novos referenciais tedricas gue
venharm substituir as téses da doutrina de se-
guranca nacional, gue hejs ainda daminam o
campa do treinamento policial.

Corn relagia a0 atendimenta das deman-
das da sceiedade, requisito exigida pelos re-
gimes demacraticos para as suas policias,
entendo que 2 meihar sugestdo seja a ado-
¢&o da modelo comunitério da prevengdo ao
crime's. Ja & bastante conhecido este made-
io pelas policias estaduais, o que faciliterad
ceraments o desenvohimenio e a eplicagda
do policizmento comunitanio.

A pofieis e 8 ndo-discrimindgdo

As estratégias para as politicas de nao-
discriminagao vag esbarear em um dos mal-
ores problemas da sociedade brasiieira e, por
consequéncia, do sistema penal, que éa cul-
tura da discriminagio. Higibria receme de es-
cravidao e crengas tedricas fundadas na in-
terpretagao positivista do controle do crime
530 os fatores malores para a construgdio das
idaclogias discriminatérias gue boveam o im
gindrio social brasileiro, '

Para ficar sé no campo da andlise do con-
trole da criminalidade, & importante ver & ané-
lise de Zaffaroni sobre o cantrole ideoldgico

~as universidades 2 ceniros depesqursa, Dz
gue asse Conircie & Processs, 8 um
iana, enzimanda-a L direits panal ce for-

ca e gaociroc, uma cnminologis (quande sa
snuing] 805 & nspiragéo das 12863 posit-

™
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celo ensing dos direites humanes?’

& M

& quadro gprasentads pelo referidoautoré
o datormagéo ces advogados qua operam no
sistama penal como juizes, promaiQies, de
fansores e poiciais; & também o quadro pro-
picio para construgada das crencas que funda-
mentar as ideologias qus inspiram politicas
criminais essencialments centradas na figurs
do criminoss, mostrado corne um ente patold-
gico. Com todos esses ingredientes tedricos é
f4cil a construgac da imagem infra-hurmana do
crimineso e a decretagdo da sua excluso do
rol das pessoas com dignidade humana.

Esse & o genano de discriminagio gue
deve ser superado, ndo s& no ambiente dzs
policias. mas nos diversos salares do siste-
ma penal e, iguatmsente. no ambiente palitico
e universitario que formulam. deum lado, as
polfticas criminais e, de outro lado, constro-
em ideclogias & formarm os profissionais qui
serB0 os operadores do direito e da Hcmgnmr

Para vencer a cultura da discriminagio val
ser preciso, tambérn, reexaminar o5 critérios
estabelecidos pela policia para montar o seu
quadre de fatores de risco & de SUSpEItos. 3
importante sabet comaele & construide, ven-
do o manual de paficia de 0. W, Wilson, bas-
tante canhecido e utilizade pelos policiais lat-
no-americancs. August Vollmer & citado ali
como o idealizader da classificagio de pesso-
25 @ coisas que implicam riscos, ”_wa €, 8 pos-
sibilidade de que crimes sejarmycometidos:
gntre as pessoas destacam-se as sequintes:
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crminasas, ambd:grtes, prestiiuias,
hormosaxuais. embragadcs, lQutos, agenies
sobwersivos, agiadorss, 1303

ENAECoSs. Ao relacio.
nzr s jocais que dever s2r considersdoes fa
IoraE de NS00, SO0NTE um JUE MEarace s&r rans-
nio am sspanho (parz r GOwdEsl B sam
Laiguer aulrn camenidny  Tegrores pobizaes
o pegros 3.
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Tudo isi0 MosSiE que 33 estraldgios para 2
implantagds de politicas mEo-giscriminatérias
nio podem perder de visla a necessidade de
rmudangas de atitude emvarios setores da so-
ciedade brasileira, particularmente na ambien-
te politice e burecratico das formulagbes das
poiiticas de sequranga piblica,

Mo dmbito das policias sugerem-se progra-
mas da treinamentes especificos para 2 mu-
danga de atitudes discriminatérias e ensino da
criminglogia com uma visio mais critica e con-
tempornea do crime e do criminase.

As investiosgdes crimingis

As gstratégias de 2¢30 pars o campo das
atividades da policia judicidria deverdo enfren-
tar algumas praticas bastame enraizadas na
cutiura policial; prender para depois investi-
gar: torturar para obtee confissdo; awribuigio
prematura de culpa; interferéncias arbitrérias
e relagdo & privacidade dos suspeitos: ni-
veis intolerdvels de parcialidade nos procedi-
mentos investigatorios.

A questsd politica da investigagie criminal
brasileira 56 pode ser entendida no campo dos
debates sobre 2 legislagio processual penal.
Zaffaroni sempre lembrado neste texto por cle-
ras e Gbvias razdes, afirma que, 30 se insistr
na tese da instrugdo bonapartista de 1808, ¢
drpitra principal do processo penal latino-ame-
ricano serd, sem dividz. o poder exsculivo &
¢ seus otganismas policiais'®, Tal lermbranga
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astando ver ¢ araw de

£ situagac brasilerz anda § mals grave,
a mau Juize. por apreseniar um modelo da
organizzcdo de policis judicidria diferente das
policias estrangeires. Crsfoque a explicagdo
52 encantra na £xposicio d2 motivos do Cé-
digo de Precesso Pensl brasileiro. Percebe-
sa qua olegislzdor, 20 defender a parmanér-
cia do mquérita policizl, repudiando o juizado
da instrucdo, prefare o critério geografico ao
critdrio politico; aimensa extenséo terntorial
brasileira como ergumenta para inviabilizar oz

juizedos de instrugdo favorece 2 manutengio

do processo penal nas mios do Executivo e
sobretudo dos orgdos policials.

Intsressante ver gue a po
organizou camo se fosse um juizado de ins-
trugso, criando a figura do delegado de poli-
cia, dono do inguénto policial, coma a juiz éo
dome da instrugio criminal; em torno do in-
quérito policiat ciou-se 0 escrivaa & o carntorio
nos mesmos moldes da justiga criminal.

0 juizado de instrugae, gue 8o legislador
se mostrava inviavel, por ser o Brasil urn pals
de grande extensdo terntorizl, serse como mo-
delo para a organizagac da policiajudiciria em
1orno da inguérito policial. Basta ver ou conhe-
cer coma se organizam as policias que fazem
investigagan em outros paises para confirmar
essas observagdes sobre a natureza especial
da policia judicidria brasileira. Esta & uma das
razdes que, & mau ver, estariam dificultando a
implantzgae do controle dessa atividade peto
Ministérig PUblica. .~ -

Cualquer estratégia para estabelecer o real
controle da’atividade da invastigagaa crimi-
nal deve comegar pela desjudicializagéo ¢z




I
in
)
[
=
it
w
m
o
Al
il
b
W
o

LB 38 Suge-

\snto g2 investiga-

Lrnicos 2 j2QaEis
da imvestigacdo criminal, esiorgo go governc
narz dotar 08 setores da policia judicidria ao.m
recursos cientificos & téenicos indispensdvers
para o rabalho investigative! intercdmbio sis-
tematico com os certras de pescuisa univer-
sitérins e as proprias triversidades para 8
capacitagdo dos perites criminais ou mesma
para a realizagio de pericias gque envolvam
sofisticados instrumentos cientificas e téeni-
cas. intercimbio com policias estrangeiras
que disponham de sarvigos de irmestigagdo
criminal de reconhecida competéncia.

Algumas estratégias nos aspeclos relaci-
onades ao monitorsmente da administragée
das investigagdes se mostram importantes
ndo 58 para acompanhamento do desempe-
nha erganizacional & pessoal da po icia, mas
também como forma de prevenir possivels
victagdes das garantias individuais ¢ proces-
suais dos investigades pela poiicia.

Dados sobre registros ¢ instauragdo de
inquéritos; sobre esclarecimenio de crimes;
tempao médio da realizagio dos inquérites e
outros que possam senvir de indicadores da
eficacia e da eficiéncia do trabalho investiga-
tério deverao compor os sistemas de contro-
le administrativo. Sugire, comao convaniente
& oportuno, aceitar a recormendagao de Zat-
faronipars o controle partamentar das ativi-
dades do Ministério Pdblico, vez que & um
4rgao tambérn importame na promogac & ga-
rantia dos que saa investigados pela palicia®™.

Outra drea gue necessita de controle é 2

dos informanies conhidencizis) regras et
mmBmm\amm_w__n_mmn_m_‘mmm&_um._mnuqm_‘m_

iz com oz nformant A

O ato 05 prsda, o ancarcaraments
e o uso da forga

As esiratégias para © gto de oriséo deve-
50 levar em conta a superagéo de praticas
tradicionais de abuse de poder, tais come prb-
sdes arbitrarias e desnecessarias, prisdas que
nio obedecem o rito processual & téenicas
de prisdo inadequades 45 condigdes e cir-
cunstancias no Momenio da prisao.

As estraiégias para trabalhar as quazibes
do encarceramanto devem preocupar-se em
prevenir atos de tortura e de maus-tratos, a5
segurands um tratamento que respeite a dig-
nidade humana; assequrar as condicdes es-
peciais de ratamento para2 as mutheres & ado-
legcentes: assegurarinterrogatdnios dos pre-
sosde acordocomas leise o respeito & dig-
nidade humana. N
N

No caso do uso da forga as astratégias
devern enfrentar as praticas ratineiras do Usa
desnecessério ¢ abusive da forga e das ar
mas de fago pelos policiais, incluindo o des-
caso para com & vida e a integridade fisica
dos policiais, dos eriminosos suspeitos
deterceiros.

O uso da forga pela policia brasileira séi
serum dos grandes problemas parz a impo-
sicio de politicas deraspeito aos direitos hu-
fmancs. Nio se pode pensar nas estratégias
para superar esta siluagao se n3o 58 18m co-
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nrecimeanic do qaagic que fomenta e possi-
niliza 28 candrio ce viclagies Cuando 1ra-
mos das politizas ca n3o-discriminagéo,
CHATICS ArJUMEnIoL Dara Sxpicar @ [entar er-

¢Ec essas questdes, a5 estratégias acabe-
rio ficands ne discurso ou, guando muito, nas
boas intengdes. A minha experiéncia camo
admiirisirador publica nesta srea me hab
a fazar tais recomendagdes. Sei como & difl-
cil enfrentar e vancer esse quadro.

Yale outra-vez introduzir os dados encon-
trados por Zaffaroni na pesquisa do flanud na
América Latina?, Ao ¢onstatar o desprezo
peta vida humana, verficou que héd um gran-
de nimero de mortes causadas pela policia.
D& conta tambérm do desprezo pela integri-
dade da pessoa a0 constatar a presengs da
fortura nas sessdes de entrevistas ou interra-
gatdrios de presos ou de suspeites.

Mas questdes referentes & criminalizacdo,
o autor se refere aas processos de estig-
rmatizagio, das violagdes no encarceramento
e da "policizagaa”.

Muito interessantes sao 05 seus comants-
fios sobre o processo que ele chama de "poli-
vizagio”. Creio que ndo se pode trabathar a
questio da palicia € dos direitos hurmanos sem
conhecermos este processa, Tenhao trabalha-
do com este tema® e procurado mostrar 20s
policials qus a violéncia arbitréria e desneces-
saria, adotada por eles conlra os criminosos
& suspeitos, acaba atentando contra a pro-
pria (deles) integridade fisica e psicoldgica.

Constata Zaffaroni que o controle socisl dos
setares humildes se faz com os policiais re-
crutzdos nesses mesmos setores. Os polici
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2is 530 U

acos mo contrale da eriminalidace,
cErmitinda-lhes o uso de desmedida vialén-
i3 SONTTa o3 iN0S0L e IUSSEIos oriun-
doz dagueies #sralos 300

a

sooias margingizades.
SEM Marres Sregrusacdes oom o8 custos
sacias gqueisloreprasanta. ZsHaron masira
gta B8 vitimas direlas ca violdnoiz do =
ma pen3l, 1310 £, 03 Morios, sejam ciming-
sos, 3gam paolicials, todas perencam 20
masma 25ira1o social 8 so igualments Wit
mas d2 violatdes dos direiios humanos.

Ela ndo aceita as criticas dagueles que
refutam a sua tese da “policizagda” cama vi-
clz¢do dos direitos humanos. Tenho, corno
policial, defendido essa tese e procurade
diwlgéla no meic policial por aché-ta (il tan-
to para a promogao dos direltos humanos dos
policiais, quanto para a prevengio das viola-
gdes policiais.

Agueles que defendem & pelitica do go-
verno do Aio de Janeiro de premiar com pro-
magdo ou gratificagdo financeira os policiais
gue se destacam no “enfrentarnanta” certe-
rents enconiraram uma forma, talez incons-
ciente, de compensar os mzles que #s5as
brsvoras trazem para a integridade fisica e
psicolégica dos policiats.

Cabe examinar agora algumas estratégh-
as para aperfeigoar a atuacdo de paolicia nas
questdes referantes a0 uso da forga,  prisao
g a0 encarceramento, inicialmente, & exigén-
cia de treinamento espectfico para as situa-
¢oes aqui examinadas, trabalhando-se es
questdas éticas e legais ao lado das ques-
Ges técnicas da prisds, do interrogatério, da
rratamenta na prisio e da uso da forga e das
armas de fage.

Junto ao treinamento impde-se & criagio
de urm sisterna de controle interna que propi
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Asirstinigdas de conirche exiero s oo
pariam tamkem desse acompanhamenia, a-
tculado com o8 Argacs policials ou separa-
damemte, conforme dispusassam o8 insiru-
mentos reguladores dessas procadimantos,

Mo caso especifice do use da forga e de ar-
mas de fogo pela pelicia, as estratégias reco-
mendadas seriam as da formulagio de regras
especificas nas quals devessem constarn alem
dos aspectos éticos, legais & técnicos, proii-
¢Des para 25 préticas wadicionais de weina-
maenta policial militar inspirados no tremarmen-
to de contra-guerriiheiras e a utilizagio de mar-
chias {cantas de guemajque instigam & viglenscia
oua discriminagdo de pessoas e de grupos.

Serad preciso definir cam objetividade os
casns de violdéncia legal apresentando qual
deve ser ¢ papel do policial em casos de re-
sisténcia e desacato ou fuga, ds forma & se
avitar mensagens ou siluagdes ambiguas, tais
como “Uso da energia necessada” ou “agir
com dureza” & guejandas.

MNo ambiente universitanio, daverm ser esti-
muladas pesgquisas sobre o uso da forga, de
farma a aprirmorar o treinamento dos paliciais
e se buscar procedimentos mais eficazes para
os policiais adrministrarem os conflitos que en-
contrarem pela frente na sua rotina de traba-
ko, Devemn ser programados treinamentos
especiais para ¢ palicial aprender a lidar com
esses conflitos e estar preparado para contro-
tar sua agressividade e utilizar processcs de
resolugdo pacifica de conflitos. aprendendo
a usar métodos de mediacio, persuasio e
negocizgiovisando alimitarousa daforga e
de armas de fogo.

3 _Nmn ajalsl n_\_ n?co\.mnnw
celo uso sistamidtico da widlénciz @ o3
esiregsas provocasos pelas condigdes d2 Us-
palhe polic:al, Comisades intarnas davam sar
criadss para availar 85 situacdes em que o
uso da forga e das 2rmas de foga produzam
farimanias @ mares, 583 nas pelicians, ssja
nas criminesos, se)@ em terceiros?. Eszas
comissoes svaliario somenig o8 s3pecias
16cnicos e éticos do uso da forga e das ar-
mas de fogo, deixanda para as comissdes
disciplinares a verificag@o do aspecto fegak,

A policia e as vitimas

Uma drea muito esquecida pelas politicas
criminais brasileiras & a da assisténcia as vi-
timas dos crimas e do abuso do poder poli-
cial. As politicas de direitos humanos davern
tambémn desenvolver aghes visando 2 prate-
¢Ho e a reparagéo das viumas.

As Naces Unidas 18m regras esiabele-
cidas para esta siiuagio partcular Elas es-
i20 preacupadas, primeiro, com as estraté-
gias policizis de prevengdo ao crime & do abu-
sa do poder para diminuir a vitimizagdo; em
segundo fugar, uma vez ocotride o processe
vitimizadar, com ainstiiucionalizagéo da pro-
ﬂmmmo e dos processos de reparagio das viti-
mas. E impartante registrar que ¢las ndo ex
cluem da categoria das vitimas os policiais
mizados na sua atividade profissional.

José Maria Rico dedica um capitulo da
sua obra sobre seguranca piblica ao tema
do tratamanto das vitimas e das testemu-
nhas, mostrando a sua Importancia para as
politicas criminais®. No Brasil, deve ser lou-
vado o esforgo da Associago Brasileira de
Vitimologia no sentido de chamar atengao das
autoridades pablicas e da sociedade para
esse dolorcse problema.
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As 2s3tratdgias nesia dreg 3poniam para o
trgsnamenis dos policals 2 3 desenveivimen-
T3 de Srograrmas especias para s prolegao
das viurmss g das testemunhas,

Ainvestigacie das violagdes
dos direitas humanos
cometidas pelos pofi

is

Deava ficar claro que & responsabifidade
dos gevernos estaduais ndo 39 a promegio
e a protecdo dos direitos hurnanos da popu-
la¢ao sob a sua administragéo mas, sobrelu-
de, a investigagdo de todas as queixas de
vialagdes desses direitos pelos policiais, s
jam elas decorrentes de abuso de poder ou
de arbitrariedades cometidas sob o manto
da condigdo de autoridade pUblica.

Por iss0, & imprescindivel gue as auvtor-
dades politicas, leqislativas e judiciirias este-
jam de fato comprometidas, administrativa e
publicamente, com as poifticas dos direitos hi-
manos. infelizmente, no cendrig brasileiro, ndo
& raro ver administradores pldblicos a politicos
expiessarern o seu repldio a essas politcas,
glegande que =las sd servemn para proteger
eriminosos e intimidar 2 agio policial.

Qualquer estralégia para criar sisternas efi-

‘cazes de controle das violagSes dos direitos

humanos deverd parir desse compromisso

-politico, sob pena de $é& constituir em meros

controles formais entragues a abnegadas ins-
tituigdes especializadas ou pdblicas,

{amentarios finais

C obietive deste ensaio fol o de refietir so-
bra as estratégias para incluir nas politicas
criminais, notadarmente nas politices da drea
da sequranqga. as recomendagdes das Na-
¢Bes Unidas para a realizagao integral da De-
claragdo Universal dos Direitos Humanos.
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Ficou evideniz © papel imparsnie sus o
zigtema de justiga zriminal & pamcularmenta
a policia dezermpennam para a2 aromacio &
2 proteqac e JiIT2ilos COMo 4 SEGUIEngs. &
libargada, o cireo & vida, enirs outros, as-
sencieis pars 8 qualkdadsa de vida da popula-
c2o. Fief 3 5332 =s5COpO, progcurel spresentar
urm elanco de proposias, cepazes, 3 me juizo,
de ajudar a constauir programas eficazes para
a policia cumprir 83 normas estatuidas naque-
la Declaragdo.

Entendo que, 3 guisa de comentdrics fi-
nais, se fagam algumas outras consideragdes
para O projeto deste estudo. Uma delas &
sobre a pelicia como fator de inseguranga
pablica; é frequente a criminalidade violenta
provocar exigéncias de contrapartida violenta
por parte da policia, acabandg quase sem-
pre por desenvolver na organizagido policial
anueles “caractgres negatives do sistema
penal” mostrados pela pesquisa de Zaffaron
vale relernbrar outro aspecia, relatado pelo
autor, que sio0 o3 altes niveis devioléncia das
organizagdes policiais comprometendo a in-
tegridade fisica & psicologica dos policiais:
a policizacdo.

Insisto em mostrar que a administragda
pablica deve, por um lado, preocupar-se com
os nivels de deterioragao individual des pali-
clais g, por outro, iguaimente importante, ocu-
par-se com os niveis da deterioragéo
organizacions| que tomna a policia wm fator de
inseguranca plblica. Vale ver sobre isso Lopez
Rey, gue assinala o papel do sisterna penal,
ora como slemento da prevengaq, ora como
elements condicionador da criminalidade®.

0 guadro de viclagdes policiars, seja nos
aspectos éticos ou legais, modsla uma polk
cia violenta e perigosa, 1anto para os crirmino-
$05 quanto para a populagdo. Acredito forte-




mgnie que 2 20ea poliziel fundade nas recs-
mandagies dz OMU pods desampenhar um
cepal cricia gara g anfrantamenio desie qus-
dro grava de desampanhc policiel Tenne -
hathado #2312 guesido zg sswdsar =
mndiidade solicizbdantro da otca gz vic
lzz30 dos drsitos humanos®, eniardende gue
a cidipo d2 étics das Nagbes Unidas & um
podargsoinstrumentes poliics & sdminisirat-
v0 para evitar &5 viclagdes contra 2 pogula-
dc, e sobretudo a vislagie dos direitos 2vida

e 3 iniegridade fisica e mantal dos policias.

Deve ficar claro gue uma policia violenta &
sampre perigosa e ndo deve intarassar nem
& sociedade nem, muito menas, 20s polici-

ais. A minha experiénciz, com uma adminis--

tra¢io policial comprometida com o respeito
s peliticas dos direitos humanas, consteia
que a critica mais contundente contra essa
polfics vem des setores policiais envolvidos
com o efme e a ciminalidade. O discurse
irmpiedosa contra os criminesaos quase sem-
pre esconde praticas de tolerdncia & cumpli-
cidade com ¢ crime.

Este quadre da criminzalidade pglicial dsu-
{iciente para mastrar a necessidzde de sater
urnz policia devidaments controlada petas re-
gras estebelecidas pelas Nagdes Unidas. Naa
acredito que os bons policizis ndo se engajem
am um arojeto que tenha come slvo a cons-
trugdo de uma policia eficaz e produtora de
seguranga. ) :

£ ham que se lembre também que pen-
sarnas viclagdes policials sormente do &ngu-
lo do palicial violador & adotar a postura
posiivista criminoldgica, que aqui fol eriticada
por concantrer a atengdo no crimingss, as-
quecendo-se das condigles sociopoliticas,
como se elas ndo existissem ou n3o fossem
importantes para explicar essa eriminalidade.
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Comg adminrsirador pude vivengiar tambam
3 grande infludncia que 2 ideciegia disgri-
miratdriz de setores do srnbenis ademe (Do
ez, 2condmices militares eta) exarcam no
zmhbieniz po ingia nio code
sar dascon ulermania ma siie-
zgdo s HER ' Ca Sropiciar & que-
dra de viclagdss po 33 veloriza como
inziurmenios nacssséics pEra o contrele 2a
criminalidade wiclanta.

Fara encerrer, guers reafizmar slgumas te-
ses gque tenho defendido como essenciais
pafa o processo de demecratizacio das poli-
ticas de saguranga piblica: ¢ da desmifitari-
zagdo e o da integragéo do sistema de just-
ga criminal. :

Desmilitarizagéa ndo 4o afastamento das
organizagdes policiais militares do campo da
segurangs plblics, vez que essa atuagio no
fare o5 principios democraticos; 3 desmiflt
tarzagin que proponha é 2 que refuta as po-
liticas criminais interpretadas como politics
de guerra & submetidas ac controle doutring-
rio das teses da segurange nacionzl. A desmi-
litarizacdo que urge acontzcer naste setor
deve entender a sequranga pablice comoums
atividade civil submetida 3as poderes polit-
cos e A justica comum,

Porisso & fundamental que as estratégias
sugeridas para a implantagdo das politicas
de direftos hurmanos para s policias brasiiei-
ras contemplemn também a5 Forgas Ammiadas,
vez gue a Constituigio Federal amplios apos-
sibilidade de intervengio dos militares na &rea
da segurancga pdblica. Urge que o treinamen-
to de direftos humanos sefa obrigatério para
os militares das Forgas Armadas e que elas
se submetam aos mesmaos critérios estabe-
lecidas para as policies, quande estiverem
cperando no campa da seguranga u.uU:Om”

™Y

conircle das vicleces pela justice comum e
si:bmissdo ac poder civil,

Quznis 50 sistems de justica eriminegl
3310 na neceszicace de que 29333 esrat:
gias alcancem iodos ¢§ Seus intsgraniss!
|uizas e promoicras criminzsis; defensoares
publices: os integrantes dos sstores de cus-
todia e tratamenio dos presas. Leambrando
Zai#faroni, vale recameandar o gnsinc ohrigatd-
rio de direitos hurnznes € de criminologia aas
faculdadas de direits e, mais, constarem tais
disciplinas dos processas seletivos & da trei-
namento, em todos o5 diferentes niveis da
tarreira, dessas caiegorias profissionais.

Precisa ser ressaltado o desafic gigantes-
£O que e5335 estraiégias terdo de enfrentar para
a sua implantagdo no dmbito das palicias bra-

_ silefras, dominadas por uma cultura avteritd-

ra e antidireitos humanos. E importanta quée
os bons policiais compreendam a necessi-
dade ds se associarem aos setores da sock
edade e da administragdo plblica interessa
das em wansformar as arganizagdes polick
ais; acredite que somante a cumnplicidade
dos bons poderd acabar com os altos niveis
de violagzo dos direites humanas da pelicis
brasileira,

Publicado ern Discursos Sediciosos - o
me, direito e sociedada. Rio de Jangiro,
Freitas Bastosfinstituto Carioca de
Criminglogia, sng 4, n® 78, 1% & 279 55
mestres de 1999, p. 211-224,

Motas
1 Participei dos governcs de Leoned Brizola, na Rio
de Jeneiro, nos pericdos de 198387 ¢ 1981/54,

2 manugl de treinamento para policials, organi-
2adeo petas Magdes Unidas e utfiizado neste cur
so. no Rio de Janeiro, estd sendo editado pele
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TENGenIe REul LATTAION (org) “Hisremas pensias
v FErEehes SUMIENeS en Amdrca Laurs former
irfarma” docomerios a

- ! Sueslondrics elabora-
dos parz o ser 4nc de San José (Cosiz Rica)
rzalizzdo 2m julto d= 1983 patrocinads pels Ins-
tituta Latine Amaricana de Direitos Hursncs
tanud), p. E0.

* Mito Satista. “A vidiéncia do Sstade e o3 pare-
lhas peliciais™, in Discursas Sediciosas - cime,
drreite @ sociedade Ria de Jansire, Freitas Bas-
tasfnstitute Carioca de Criminslogia. an 2, n° 4,
2% semastre de 1947,

¥ Mile Batls®e. Mntrodiscdo entica a0 direfto penat
beasiteiro, Ric de Janairg, Revan, 1950, p. 36.

s ?._m__.ur_m_ _..mwnmm Rey. Criminologia: crminskidsd y
planificacion de la pofitica criminal, Biblioteca
Jutidica Aguilar, val ll, 1875, -

? Antanio Garcia-Pablos de Motina. Criminefogia:
wha introdugdo @ seus fundamentos téonicos,
S3e Paula, Revista dos Tribunais, 1982 p. 275.

* Rober Wessemman e Mark H. Moore. "Valoras
¢ticos & policiaments”, in Cademes de Policia, n®
10, PMERL. 5.1 2 16,

2 Adote na PMERS ¢ Cédigo de Etica da ONU =
criei o Conselho de Etica da Corporagio s o3 Co-
mités de Edca das Unidades aperscionais.

¢ Documento de reflexdo elaborzdo pela Procu-
raderia Geral do Canada, = tine lision de /Aveni
e fs Pofice su Canada: Folics - DEF 20007 cals-
boradores Barry Leigton e André Narmandeet:.

" Yer meud arige "Ouestdag prefirninares para a
discussda de uma proposta de diretrizes constic
tucianais sobre 2 seguranga pdblica™, in Revista
Brasileira de Ciéncias Criminais, n® 22. 1998.

1 Erca-irene A Daes refators especis! da subco-
missdo da ONU de prevencio a discriminagdes e
protecio &5 mindas). fa gherded def indhiduo
ante 13 fey: Andiisis del articuly 29 de ta Decls-




ragicn Ummeorsal da Derscnas umanas'. Sere
g Ssrugias sobes Dargohes Sumanes, n® 3 Ne-
cdes Unidas, MNews lorgue, 1880, o 135147,

*2 ygr Plang Cireter da Polia Miktzr do Fiz ge

Jenairo pars ¢ pericde g2 1984 a 1987, edgdo
glterade, 1586,

B Yar meu artigo “Remiianiagie da seguranga
plblica: 2 Cperagio Rio™, in Dvscirsos Sedicrasas-
crime, diraita e seciecade, Rio de Janeire, Relume
Cumarddnstinte Carioca de Criminelagia, ana 1.
n* 1, 1% semestre de 1996, p 167,

% Yar meut artiga “Pelfiicas de seguranca pibiica
para um Estado de direito democritico chamads
Brasil”, in Discursos Sediciosos- crime, Jueito 8
sociadage, Bio de Janeiro, Instituto Carioca de Cri-
minclogia, ana 1, n® 2, 2¢ semestte da 1996, p. 130,

o A policia comunitétia: uma nova
a3 de seguranga pablica”, i ¥scur

de Janeire, Freitas Bastos/instituto Caricca de
Criminotogia, ano 2, n® 4, 7% semesirg de 1957,
7 Zaifarond (org). “Sistemas penales y derechos
humanos en Américs Lagna” finforme final], rela-
oo da pesquisa desenvohida pelo Institute La-

sos Sediciosas- crime, direito € sociedads, Rio .
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= dam, p. 137,
#jdam, p, 03428,
2 yar ey texta "Vitimas de abuss do padar pali-
tico: violBneia pob imimae), aprezartado re
7° Simpdsic intemacional da Viimalagia, Rio de
Janairo, junhe de 1331,

D Criei na PMERJ a Comissdo Interna de Freven-
¢io de Acidentes e Estresse - Cipag, para avaliar
o uso da forga e dzs armas de fogo = 0 estresse
dos policiais.

W yer Jose Maria Rico & Luis Salas. Dafite. insegu-
ranpa o cideddo 8 polivia. Biblicteca da Policia
Militar, 1992, p 263-285.

¥ |_bpezRay, op. Cit.

™ yar meu artige "Outras aspectos da criminag-
lidade da Policia”, in Discursos Sediciosos crime,
direiio ¢ sociedade, Fio de Janeirp, Freitas Bas-
tosAnstituta Carioca de Criminalogia, ano 3, a° 5~
6, 19 & 29 semesires de 15498,
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intraducio

Na momento em que se discute o contro-
le externo das policias brasileiras, hé neces-
sidade de se ampliar este debate para al-
cangar o conjunto total do sistema de justi¢a
criminal. Entendo que no se pode falar em
contrele externd sem se esclarecer o que 3@
quer cantrolare como controlar

Mests artigo pretendo discutir as proces-
505 de avaliagdo do sistermna de justiga crimi-
nal a partir de um dosg seus principais objeti-
vos: a punigio dos crimes. Quve-se com fre-
qasncia dizerse que 8 impunidade & a cau-
s3 mator da criminalidade gue atormenta as
grandes cidades ¢ & sempre enfocada, nes-
tas ecasides, s agde da palicia,

; A experiéncia me tem feita verificar que pelo

' fato do sisterna de justica criminal ndo ser vis-
1o como um conjunic integrada, as reclama-
¢des sobre a impunidade tém gerado nointe-
rior desse sisterna algumas tensdes; elas sdo
abservadas em diversas sprecfagbes, como "a
palicia prende € a justiga solta; a justica solta
porgue a policla prende sem investigar™. O qua
s& constata é um gquadro de miiuas acuss-
¢des. A Policia Militar reclama da Policia Civil,
esta reclama da outra policia & das promate-
res g esses reclamam dos policiais, Quem tem
razda? Serd que todos estdo ceros?
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Ensaio sobre um projeto de avaliagao
do sistema de justica criminal *

Pargce-me gue & resposta vird quando se
tiver um conhecimento préciso de COMo Q sis-
tema funciona ne controle e na repressaoe da
criminafidade; como sdo articuladas as ativi-
dades de cada subsistema e camo se pro-
cessa 8582 coordenagdo,

Neste ensaio estarei examinando os abje-
tivas da cada 4rgdo; Policia Militar & Policia
Civil; Ministério POblico & Varas Criminais, A
partir do entendimento das missdes & das
tarefas executadas por esses 6rgdos, para
possibilitar a punigio dos crimes ocorridas,
teremaos condigdes de meadu o desempenho
crganizacional. A propasta deste ensaio € &
de um projeto de avaliagio do canjunto do
sistema de justica criminal como alne articu-
lado e integrado & ndo como um conjunto de
drgdos autdnomos, separados & desco-
nectados.

Ag avaliagdes populares e jornalisticas
desse sistema $8¢ sempre sssentadas em
critérios subjetivos e completarnente inade-
quados. Creio que isto decorra da falta de
hékito da administraco pdblica brasileira em
avaliar corretamente a eficécia das suas orga-
nizagaes, por falta de critérios preciscs @ ade-
quados. £ um objetivo deste estudo a defini-
¢80 desses critérios e indicadares do suces-
so oraanizacional. Normalmente a eficiéncia,
2 eficdcia e a efetividade sdo critérios esco-




Ihides para & svaliaglo deo sucessa organiza.
clonal, Mesta artigo rasclvi, para fa
pasicds e fugir das dificuidades conce
rao utilizar estes critarios; serdo sxam
og indicadoras de sucesss orygar
sem ligagies com a icdia ce eficicia, =fi
&nciaou efetividada.

cl

Ha virios aspectos para & endlise do sis
tema de pzstiga criminal. Devida a sua com-
plexidads nio estare examinanda todos eles,
59 o3 examinarel quanto 20 aspecto regres-
sivo e 0 papel das policias, dos pramatoras
e dos juizes criminais. Estarde fora da anili-
se os defensores pablices, o sistema
prisional, a legistagdo penal e o plblico.

E importante fazer a distingdo entre as ave-
itagBes dos érgdos do sistema, considerados
isoladamente, e as avaliagdes do sisterna con-
siderada em seu conjunto. Aqui éstarei tra-
tando da sequnda {forma, ndo obstants con-
siderar ser importante que as policias, o Mi-
nistério Piblico & a justica eriminal produzam
relatbrios especificos de suas atividades,
necassarios para prestagio de conias 3 50-
cledade dos servigos realizados. Ag lado des-
sas, julgo imprescindivel um relztario que
canternple ¢ resultado da avaliagdo do siste-
ma de justica criminal, como um todo, na sua
atividade exclusiva de repressio criminal.

0 gue & o sistema
de justiga criminal

Nesta parte pretendo discutir os aspec-
tos canceituals e legais do sistema de justi-
¢a criminal. Discorreret sobre 0 conceita, os
obijetivas e a estrutura organizacional do sis-
termna de justiga criminal, delineando os ca-
rminhos para a superagao das dificuldades
para z construgdo de um projeto de avalia-
&0 do sistemna de justica criminal.

isarsi como referéncia para consirugio ca
sompraensdo do sistams de justica criminzl
& soacaite d& Tsistema pensl” proposio por
Cugénic B, ZaFaroni, Eie gefing este sistzma
coma o conirada social punitive insTiucians-
tzzda"' Uss o termo - controle zacizl - na
acepcdo vsada pelos socidlogos, isto &, coms
sando "qualgusr infiuéncia axercida pela so-
cizdada sobre o individua™. Por guricio, en-
tendsg a aplicagda de sangdes a determina-
das condutas criminalizades e por punigfes
institucionalizadas entende as que ocorram
mediante formas ou procedimentos estabe-
izcidos, masmo que ndo sejam os estritamen-
te legais. Quando emprega a expressas "pu-
nitive institugionalizado™, o autor quer deixar
clare que neia se gnquadram as “punicfes
ileqais™ que muitas vezes $4¢ aplicadas por
detarminados seteres do sistema penal,

Ele explica também a razio de usar a ex-
pressdo “penal”, umavez que se trata de "um
sistemna que 58 orignta para punir determina-
das pessoas™. Chama a stengdo, também,
para a imporAncia de se ressaltar que. na
reglidade, o sisterma penal ndo pune todos
zqueles que devenam ser punidos, o gQue, na
sua vis3o, caso ocorresse, implicatia a puni-
530 “detoda 2 populagdg™s,

NZc usa o concaito de "sistema de justica
criminal” adotado por Stuart S. Nagel®, diz ele,
por emender que “reduziria a analise do dis-
curse a um pardmetro juridico que sempra
dapende de uma decisdo do poder politico
que, na realidade, faz que importantissimas
¢ graves fungdes do sistema penal figuem
fora da justica criminal™,

Adotarei 3 expressdo “sistema de justiga
criminal”, apesar das ressalvas de Zafiarond,
ja que os chietivos do nosso estudo estio
voltados apenas aos Seus aspectos organize-
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cionais. Como o nteresse 42518 ensaic g ra-
fletir scbre 03 procedimentas de avaliagas de
sislama, torna-se necessirio defini-lo, des-
vendancc 03 saus abpelvas gue senvirdo como
rafarencial para o processo avaliatdng,

Entenda ser o sisiema de justiga criminal
um conjunta de orgios da Tstado qus tem
camo objativo 2 repressio criminal, isto &, a
administra¢ie da aphcagio da sangio penal,

Sua matéria-pama de trabalho 530 a3 con-
dutas criminalizadas, isto &, o crime. Conhe-
cer tais condutas. descobrir 0§ criminoscs
para puni-fos sera seu grande objetivo.

(s drgdos do sisterna de justica crimins!

Embora Zatfaroni tenha suscitado as difi-
culdades para se entender 0 sistema penal
na acepgio organica, utilizarsi nesta andlise
os critérics desenvolvidos pela concepgéo
sigtémica das organizagdes,

E precise esclarecer quais s30 os Grgios
gue cormnpdem o referido sistema e quais 540
os seus objetivos. Serdo esclarecidas quais
as areas que fardo parte da andlise e quals
as que ficardo fora do exame desse estuda.

Os elementos vsualmenta definidos como
integrantes do sistema $&0 08 Seguintas:

» alegislagio penal e processual penal;
k.

* 03 Orgaos dos tribunais de justica;

& aorganizagdao pok

& 05 drgdos encarregados
do tratamento dos presos.

Zaftaromi entende que ndo se podse excluir
do sistema os legisladores e o pabkico, pois
sequndo ele "oz dois £30 protagonistas de
primeira linhz, j4 que os primeiros sdo os gue

930 3 pauts de configuragdo, enguanto cus o
cunlico tem a faculdade de pdr o sisteme
EnTa e, Pein Mencs tearicarmante,
. Concordo com asta apreciagia.
ermbora nesie ensae prefendy examinas so-
ments o5 aspactos ligados 2 atuscio da po-
2. ¢o Ministério Pablico e dos juizes crimi-
nals.

Parzee sar suficients o exame dos &rgics
do sisterma 02 justiga criminal para o desen
volviiments do proposto por este estude. Fi-
zaria bastante complexo e trabalnoso, fugin-
do um poucs dos chigtivos deste trabalho,
examinar-se todos os elementos do refarido
sisterna®.

A policia

Mo caso brasileiro {art. 144, CF) 530 o5 se-
guintes os érgdos encarrsgados pela segu-
ranga publica:

e poiicia federal;

» poficia rodovidria federal;

* policia ferrovidra federal;

e policias civis; e
s poiicias militares,

No 3mbito estadual, o que interessa ao pre-
sente ensaio 530 as policies estaduais, civil &
mifitar, A Palicia Militar, forga auxiliar do Exérci-
to, juntamente com a Paolicia Civil, subordinam-
se ao governador do Estado. Suas atribuigdes
definidas pela Constituicio Federal 580 as se-
guintes:

e 35 policias militares cabam a policia
ostensiva ¢ a preservagio da ordem publica
{54,art.144,CF);

e 45 policias civis. dirigidas por delega-
dos de policia de carreira, incumbem, ressal-




vada & competdncia dz LUnido, as fungdes de
poficia judicidna e & 2puragdo das infracdes

i

Mo e misressa ac S5iuan repressde oo
rminall & a palicis oivil a mais imponante. Ela
e encerregada da investgacgie dos crimes &
darezlizagio doinguérita palicial, page burso-
Criticd qué Serve 20 prarmolsr pacs fazer a
dendincia & iniciar & acao penal. & no distrite
paliciat que a populagdo faz a5 dendneias dos
crimes, & nele gue a Policia Militar tambérm
comunica as ocorrénciss policiais decorren-
tes da sua atuagéo,

Apresentadas estas consideragdes pode-
se resumir as tarefas das policias que serdg
apreciadas neste ensaio:

# tomar conhecimento dos crimes, aten-
dendo e registrande as ccorrédncias crirming-
sas;

* investigar os crimes, identificando os
aytoras para sejam presos e processados:

& preparar ¢ inquérite policial e os autos
=¥ de priséo em flagrante delito para sprecia-
¢&0 do Ministério Pblice.

L A policia, por ser a entrada inicial do sis-
Py tema de justiga criminal, acaba senda a gran-
o =l € responsdvel pelo conbecimenta oficial dos
~crimes.

O Ministdrio Pabiico

% Segundo a Constituicdo Federal, o Minis-

1@6 Plbfice “# g instituicdo permanente, es-

L enciat 8 fungio jurisdicional do Estads, in

1:36_,:3._3 a defesa da ordem juridica do

lmmm_sm democratico e dos interessas sociais
~ " eindividuais indisponiveis”.

o=
=

No artige 129 da Constituigo s3o detini-

oz

i

25 suas atribuigdes:

VIl - exercer o controle sxtarne da ali
ce policial ng farma datel complementa
C.onata ng artige anterior,

VIl - requisitar diligéncias investigatdrias
2 2 instauracdo de inquérito policial, indica-
dos os fundamentas de suas manifesiagdes
Fracesslais,

Anatou-se saments as atribuigdes consti-
tucionais que inleressam 2 atvidade de re-
pressdo criminal. £ no Cédigo de Processe
Penal que se encontrarm as atribuigdes do

‘promotor no tocante a sua participagdo na

justica criminal. Na fase policial, sio as se-
guintes;

® apreciar o inquérito policial;

® oferecer 2 dentncia, exponde o fato
criminoso, com todas as circunstincias, a
Gualificacdo do acusado ou esclarecimentso
pelos quais se passs identifica-lo, a classifi-
vagao do crime e, quando necessario, o rof
das testemunhas lart. 41, CRP):

® devolver ¢inguérito policial para noves
diligéncias, imgrescindiveis ao oferecimento
da dendneia {art. 16, CPPY;

* solicitar arguivamento do inquérito, por
falta de base para a apresentacgo da dendneia
{art.18, CPF), ’

Na fase processual, o promotor promove-
r4 e fiscalizaré a execugio da tef @ funcionarg
no papel de acusador {art. 257, CPP).

Podemos resurnir as tarefas do promotor
que serdo apreciadas neste trabalho:

® receber 0s inquéritos;

& devolver para novas diligéncias agque-

2
W
r

‘g5 que pulgar ndo esizrem sufizieniarmente

escizrecidos;
*  Cenuntidr o suspedios indicisdos; 2
® soliciter arguivamenio dos INQuEerins.
O3 fuizes crimingis

A Constinuigo Fecerat discome sobre os ér
ti0s do Poder Judicidric sam definir as atribui
goes da justica criminal, Estabelece os prin-
cinios para as Estados arganizarem a sua Jus-
tiga. Ma Constituigao do Estado da Ria de Ja-
neiro {Cap.i} encontram-se, entre cuUtros temas.
as dispesigdes gerais referentes ao Poder Ju-

dicidrio & as competéncias dos tribunais.

No Codigo de Organizagdo e Divisio Judi-
cidrias do Estado do Rio de Janeiro (art.53}
estio estabelecidas as competéncias dos
juizes de direto & interessa ao astudo a pres-
crigdo concernente aos atos de processar e
julgar as agdes penais.

E no Cédigo de Pracesso Penal que estic
contidas as prescrigdes dos juizes criminais
que serBo analisadas. Ma fase policial tais
tarefas 840 as seguintes:

* acéitar a denincie do promotor, nos
crimes de acio publics;

» rejeitar a denldncia nos ¢asos em que
o fato narrado ndo constituir crime, |4 estiver
extinta a punibilidade {art, 43, CPP) ou faltar
candigdes para o exerciclo da agdo penal;

* autorizar o arquivamenta dos inquéritos;
* remeter 20 Procurador Geral as solici-

tagdes de arquivamento de inquéritos que
considerar improcedentes {art.28. CPP).

Ma fase processual, aceitando a dentneia
do promotor, inicia-se a instrugdo eriminal,
sendo o responsével pela regularidade do

. umg dessas @

Eonmmmn.mnm_mBmﬂ_cﬂmﬁ_mmoamo&mﬂno
_n.;mo dos respeCTivos alos (art 2931, CPP),
Lt i Lo A ’
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Wedidas de avaliagia
do sistema de justica eriminal

Avalizcso a2 Jdasempenhc organzacional

Nio séo muire comuns, na esfera da ad-
ministracao publica, projetos w“mﬁm_gmm_nom de
avaliagao de n_mmmﬂnmnro organizacianal; a
preocupagao 1em m_ao quase $empre com o
desempenhio individuai, mesmo assim qua-
ss sempra orientado para 3 progressio das
carreiras @ sempre desvinculado de qualquer
prepcupagac ¢om as ogmﬁ_,\.ow arganizacio-
nais. No caso das organizagbes que cansti-
wem o sistema de Justica criminal, as avalia-
¢oes de desempenha individual inexistem de
formma sisternatica.

O gue se pretende agora & desenvaolver
algumas reflexdes v.(m:_.:m_:mq.mm para a defini-
ghodeur vﬂo__aﬂ.o n,ﬁm svaliagdo de desempe-
nha da justiga criminat,

Urna primeira reflexéo ,m que :wo se estard
fezendo avaliagdo de Qmm:ﬁmmomm _mo_muﬁdm?
te, mas sim de um conjunto am_wﬂ estard se
a.m_w.mgao uma mam__m.,m _36_.o_dm.:nmn_o:m“. _mﬁ
&, andlise de urm Conjunto a,m diversas argani-
zagdes, em Jra -m_mmmo_am _..._Sﬂamnm:am,jn_m.
arientadas por UM objetivo cemum que é o da
repressio pendl: Concamrem para este objetivo
as atividedes das Policias nz.__ 3 Z____n,mn asdo

i P(iblico e as da Justiga Criminal. Cada
idades tem objetives distin-
tos, gerando @mbém produtas distintos.

para realizar 8853 andlise interorganiza-
Hizou-s€ @ metodologia desenvolvi-

cignal, U




de por Leo G. de Almeida para gersnciar o
qug gle chama de processo Sz tragalba’™,
Creio gue ¢ sex conceilo de processn ae ira-
palho pode adegquar-se gperferamenis ac
modele inlgrorganizacicna gue rapresenia o
sis(2mz ge justige ereminal. Conceitua G pro-
C&530 coma "o conjunic da recursos - huma-
nos & mateniais - dedicados 35 atividades
necessanas & producio de um resulisdo
ral especifics, fndependentamente da relaci-
onamento hierdrouico™.

O autor chamz a atengdo para o grifo na
palavra independentemente por estar propon-
do o exame-de atividades que nio precisam
ceorer dentro de urna cadeia hierdrguica, isto
£, subordinadas a uma mesma chefia ou di-
recdo, ou a2 Um mesmo deparamento,

Mo caso do sistema em exame, [4 se ob-
servou gQue se trata de um processo de tra-
balho majs complexo, envoivendo atividades
de organizagGes difergntes, corm autonomia
& seém qualquer vinculagéo hisrdrquica entre
elas. Es335 atividades s30 sequenciadas e
interdependentes,

Urma outra reflexdo, quereforga a primei-
ra, & & de que © sistema de justiga criminal
pode ser considerado um processo de traba-
Iho seqiencial e articulade de atividades de
organizagées diferentes, que 18m produtos
parciais que deverao estar otientados por um
produto final. A operacionabzagdo daste sis-
{ema tem uma racionalidade prépriza que é 5
"logica do sistema”,

Outra reflexdo necessidria & sobrs essa
racionalidade. k ela quem vai orientar os
abjetivos parciais das diferertes atividades
que se desenvolveriao nas difersntes fasas
2 que constituirés o processo de trabaltho
ora em exame, Para que talidéia figue mais
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clzra € necessdric entendar-se 1l racio.
rslidade ¢, com iste. determinar s objs
WCS DArciais de cada sulsistemz,

M cadz fase o sistarma o abjeiva dasg
cades geverd sar o de prociciar as con-
digdes necessarias para s realizagia da ab-
1etivo rmaior do sistama, qua & a aplicagioda
sangdo penal.

O processo de trabalho se inita com o
cometimenta dos crimes, Caso eles gooram
serd preciso gue:

*  sejam inicialments conhecidos pela
policia;

s conhecidos, sejam atendidoes pela po-
ar

® glendidos, sejam registrades pels po-
Heia;

# registrados, sejam investigados pela
policia:

® investigados, sejam esclarecidos pela
paliciz;

* essclarecidos, sejam denunciados pelo
Ministéno Pablico;

® denuncizdos, sejam julgades pelajus-
tica eriminal.

Aracionalidade estd representada no gré-
fico das stividades do sistema de justiga cri-
minz'?, Esse gréfico serve também para 2
andlise das diferentes atividades em uma
configuragdo de processa de trabalho, Com
as553 "logica” poderemos descrever o fluxo
das atividades do sistema. £ o seguinte:

* a Folicia Mditar {FM) toma conhedi-
mento dos crimes;

s 5 FM, izmber, da o grimairg atendi-
manio # oeoréncis crmingss:

e racebendoacoorndnciz dz PM, 5 Pal-
ciz Civil (PC) 2 registra,

» aPCciinicios

vesiigagdc do crims;
» aPCtarminz zinvestigagio esclaracan-
Co o Crms;
¢ esclarecido o crime, o Minisiério PO
co (WP o denuncia,

a denunciado o cnime, ele éjulgado pela
Justiga Criminal {JC).

Aqui encerre o exame dessas reflexdes

-prefiminares. Todas elas - natureza interorgani-

zacionsl, processe de trabalho de organiza-
gOas diferentes com atividades sequenciadas
2 légica do sistema - serviram para mostrar
como o maodelo de Léa G, de Almeida se ajus-
ta 3o sistema de justiga criminal e qual ©
impacio que provoca na avaliacdo do seu de-
sempenho organizacional,

Para a andlise do processo de trabalho da
justiga criminal arganizamos ¢ seu fluxo em
diversas fases {ver grafico anexo). Na anélise
delas estarei rabaihando com o5 segquintes
glementos:

* onome do processo e da atividade;

® selor responsdvel pela atividade,

& 3sequagdes que determinam a produ-
tividade e a taxa de sucesso das fases

& 035 objetivos: missdes e metas das
atividades;

o fatores crlsicos:
e clientes da atividade.
Com este modelo de andlise axaming as

atividades do sistema de justica cririnal para
estabelecer as candigdes para & discussdo

o Almek
5 2812 anzise € realizacs
o0 M coiegedo iNtagragy QOf FERres BNt n-
(25 GCS C1Versos s2lores qujas etividadas es-
tzric £2rdo spreciadas, Bles discutem (odos
035 Aspecios r2iztivos aos dades acima assi-

Mz melzonic s Iorasta par G
It L

" nzlados. Mo caso desse estude, prefer, por
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razdies imposias peld natyreza didatica, sssu-
mir a tarefa de organizar ns dades da andlise,

Indicadores de suceszn

Comao i foi assinalade, utitizaref o modalo
grafico {anexo 2) para representar o fluxo das
oCOTENEEas SrMminosas no sistema social & no
de justica criminal; servird também para ex-
plicar a recionalidade do refsrido sistema.
Com hase nele estabelaci as diversas fases
daste fluxo para analisar os diferentas aspec-
tos do aconieciments criminal & as respecti-

vas atividedes do processo de trabalho da
justiga criminal.

Analisarames a8 Seguintes fases:
Fase I Ocorrdncias eriminosas (Oer)

Fase 2. Qroréneias criminosas conheci-
das {Qcre)

Fase 3 Ocorréneias criminosas atendidas
{Ceray

Atividade do sistema. Atendimento de
Qcoméncias,

Fase & Qcorréneias criminosas regis-
tradas {Ocrr)

Atividade do sistems, Registro de ocor-
réncias.

Ffase 5 Ocorréncias criminosas inves-
tigadas (Ocri)




e,

Atvidecs do sisterms: Paalizacie d¢ -
rio policisl

Fas2 & Qcomréncias on
recidaz (Gorel

irGsas esolse

Anvigads do sistema; Decisdo do pro-
FGI06

Fase 7. Processos criminzls (P}

Atfvidade do sistama; Juigamenio dos
Crimes.

As fases 1 e 2 ficam fora do tratameania
do sistema de justica criminal; a sistema co-
mega realmente a operar na fase 3 com a
atuagdo da Polfcia Militar {policiamento os-
tensive), passando para Palicia Civil (policia
iudicidfia}nas fases seguintes {4 e 5), seguin-
do para o Ministério Pdblico (fase 6) e temmi-
nando com a Justiga Criminal (fzse 7).

Examinaremos cada fase tentanda verifi-
car as possibilidedes da determinagio dos
seus indicadores de sucesso,

O sucesso do sistems de justica criming!

Sabe-se que 2 satisfagdc de ums neces-
sidade da sociedade & condicio para o su-
cesso de uma erganizagio. No caso da justi-
¢a criminal, considerada como um servigo
piblico, & cometo partirmos da idéia de que
ela existe para atender a uma necessidade
da sociedade: a sequranga, N3o é errado se
concluir gue o preduto da justiga eriminal sa-
tsfzz a uma necessidade social.

Partindo-se da definigio do sisterna da jus-
tiga criminal proposta nesta estudo tem-se
como urn de seus obietivos a repressao cri-
rrinal. Consegiéncia legitima dessa repres-
530 € 3 aplicago da sancdo penal aos que
infringem a legislagdo penal, isto &, 20s eri-
Tinosos.
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& interssse aqui sard aveliar ¢ sspec re
prezsive do sistemns, razéa por gus =& trébse
Inard privilegizndo 2 idéiz ce que & praduic 4o
sisterna e JUsige criminal & 2 curicdc dos
crimincsos. Colocada 2513 afirmativa, po-
demos estabelecer a sencdo condenzidria
camo o produto princioal do raferido sistema,

& produtividzde do sistema sard medida
pela quantidade das sangdes candanztdnas
aplicadas pela justica criminal. Nia basta ter
a quantidade de sangdes penais para ®rMos
uma boa indicacio da produtividade do sis-
temna; é preciso construir urna taxa que rela-
cione a quantidade de sanghes penais com
a quantidade dos crimes ocorfidos.

Se a necessidzde de seguranca da socie-
dade & alcangada com a punigdo dos crimi-
nosos a sangio condenatdria (Sc) serd o pro-
duto que interessard para @ medida do su-
cesso do sistemna de justica eriminal. Esta
medida nos dird de que maneira os crimes
ocorridos {Qcorréncias crirninosas - Ocr) es-
150 sendo punidos. A equagio serd: Solcr

Essa equacio indicard a taxa de sucesso
do sistema de justica criminal tomado em
seu conjunts. Utilizando-se & “ldgics do sis-
tema”, o sistema ideal seria aquele que pu-
nisse todeos os cimes cometidos, isto &, se
sdo comnetides mil crimes, todos eles deveri-
am ser conhecidos, atendidos, registrados,
investigadas, esclarecidos, denunciadaes, julk
gados e sentencizdos. Se isso fosse possh
vel a taxa de sucesso do sistema serfa i e
significaria que todos os mil crimes cometi
dos poderiam ser punidos,

O valor 1 sefia entio o resultado que sig-
nificaria o maior nlvel de sucesso do siste-
ma; logo, quanto menos afastado do wajor 1,
menas punigio estaria sendeo aplicada pelo

sisierma. Vise cue & impoasivel 2 punigic

2 tadaos as crmes ocorridos; haverd sem-
preuwma margem g2 erminalidads desconhe-
cidz peic sistema & porianic Tora d2 sgéo da

rapressds eriminzl,

Na andliss das ziividades do sistama parz
aidentificagie dos indicadores estaremos w3
halhande com o aspecta repressivo do sisie-
ma: serso asizbzlecidas de pronto, para cads
fasa, trés equagdes:

Fquacéo 1-medida da produtividade da
fass; indicara a quantidade dos seus produ-
105 o résultades.

Eguagdo 2- medida da nivel da'sucessa
da atividade da fase considerada; é a medi-
da de sucesso do produto parcial, au seja, &
determinagdo numérica de coma se &sta atin-
ginda o objetivo parcial estabelecido pela 18-
gica do sistemsa”.

Fquagéo 3 - medida da contribuigio da
atividade {produto parcial] da fase para o .m_.
cance do objetive finat do sistema -2 sangao

. condenatdra.

Essas trés equagies Senvirao para dafinir
0s nivels de sucasso dos diferentes subsis-
temas enguanto operanda articuladamente
lcarno sistemna) para a realizegdo do objativa
final da justiga criminal.

Visto que s2 estd exarninando um Sistema
que opera com organizagdes independentes,
serd necesséno analisar-se o sucesso das ati-
vidades de cada subsistema isoladamente,
£ssas medidas serdo orientadas pelas mis-
sdes e metas definidas para cada atividace e
pelos seus fatares criticos, A “logica do siste-
ma" estard presidindo sempre o processo de
avaliacho do sistema de justica ciminal.

Corn essas observagdes pretendo enca
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mrinnar & 2rélise dos indicadorss de sucesso
do referide sisterma,

A5 F35Es € 85 SOVICESES oo LislamE o8
jusiga cnirsing!

Faseo i Qoorrancias crimindsas [Cer)

Grafica da fass 1

Esta fase analisa as ocorménaias que $30
produzidas petos criminesos reincidentes &
orimérios. S50 chamadzas de ocariéneias eri-
mingsas todas infragdes penais ooomidas em
urna determinada comunidada.

Apesar de todas as ocoréncias crimine-
sas serem conhecidas pela sociedade, sabe-
s& que nem todas elas séo conhecidas pelo
sisterna de justica crminal.

Adoia-se a classificagde das ocorréncias
criminosas [Ocr) em ocoméncias eriminosas
desconhecidas {Der.d) e conkiecidas {Qorel,
podendo-se estabelecer a primeira equagio
dessa fase:

Equagdo 1. Oer = Qere +0crd
Esta equagio determinard a extenso nu-

mérica da totalidade dos crimes ocomides.

Do ponito de vista da racionafidade do mmw,.
tema, poda-se dizer que o objetivo pretendi-
do desta fase & o de que todas a3 ooon.w.:n
as crimincsag sejam conhecidas pelo siste-




mz de jusigE comingd, Pode-se esizhelecer
g sepunda equacdo desta fage:

Eauscds Z Ocr eiGer

Ests aguagac delermunars o sucessa des-
ta fass no aspecto relative go alcanca do ob-
fetivo de s& conhecer o maior ndmere de cri-
mes.

Do ponte de vista do okjeiivo 2o s'siams
da justigs criminal - a repressdo criminal -
pode-se estabelecer a terceira equacio des-
1a fase:

Equagdo 3 Scicr,

Esta equagio determinard o sucesso do
aspecto repressivo do sisterna ,ou seja, ataxa
de sangdes condenstdrias (Scl.

Percebe-s¢ a dificuldade de se conhecer
com exatiddo os resultados das equagdes
desta fagse pelo faio de ndo se poder estimar
43 Ocrd e com isso desconhece-se o ndme-
o real dos crimes acorrides [Ocer). Pode-se
dizer que as Oord constfiwem pane da cha-
mada cifra oculta da criminalidade. )

Lola Aniyar de Castro, ao falar dos “fantas-
mas da criminslogia tradicional”, aponta esta
cifra coma um deies. Ela distngue a crimingli-
dadelegal, aparente ereal Define alegal coma
sendo a registrada nas estetisticas oficials; a
aparenta como sende a gue € conhecida palo
sisterna de justica eriminal, ainda que nSo apa-
rega registrada; e reai como sendo a quantida-
de dos crimes verdadeiramente cometidos em
determinado momento®. Para a autora, acifra
ocults da criminalidade setia a diferenga entre
a grirminalidade real e a 2parente.

MNZo 4 dificl perceher, que no esquema grafi-
co deste estudo, a criminalidade real serd Qcr,
& aparente s2rd Ocrc & a legal serdo as ocor

réncias registredas {Ocrr, anafisadas ne fasa 4.

Lapez Rey, ao estudar & extens o numeri-
ca dos crimeas, clzssidica-os de forma ditaranm-
12, mas lambem em rds niveis: cime oculto
ou desconhesida, erime descoberio mas nda
denuncizda 2 cirme deseoberto € denunciada™,
Considara lmpossivel conhecermes a extensas
totel dos crimes {3 criminalidade real). £sta &
2 principal razio de ndo ter sido possivel 52
determinar as equagdes dessa fase.

Falz da dificuldads de se conhecer & ex-
tens&o numénica dos crimes desconhecidos;
diz que e5ta extensao tem sido estimada por
difgrentes métodas complicados gue acabarm
sendo sproximagdes grosseiras que nJo ga-
rantem a sua exatiddo. O certo 4 0 seu numes-
o desses crimes & considerdvel. Pesquisas
de vitimizagao & de auto-dendncias 1&m sido
realizadas em alguns paises visando obtar-
se par aproximacdo dados sobre os indicas
da criminalidade desconhecida e alguns ou-
iros aspectos a respeito do seu desconheci-
mento. £ certo que, embora tais crimes nio
sejam processades pelo sistema de justigs
criminal, eles s3o percebidos pela populagso,
s30 regis, provocam vitimas, danos e tam-
bém salugdes infarmais, Lopez Rey afirma
fque 58 deva fazer esforgos para s redugéo
desses Crimes; para gue isio possa ser con-
cretizado & preciso conhecermos oS mativos
que determinar tal desconhecimento.

Os motivos apontades pelas pasquisas
sda;

e nio adianta ir & policia;
+ ndocausar problemas ac transgressar;
-® ndo guerer perder tempo;

s ndo saber o que dizer & ter medo de
represélias;

® naccampresncar Gue um crirme jor
cormeatide:

» ssiar anvohido atvamenta em orimes:

e ocrme soser canhadido pelo
CorTnoso, que rac o relatou.

€ necessario enfatizar que essas rszdes
de curho passcal, segundo Lopez Rey ddo a
impress3e da gue 3 dendncia de um crime
dependerd muito dessas condigdes passo-
ais. pois o ato de denunciar ou testemunhar
um crime & uma agdo individual.

Cabe aqui ressaltar s importdncia para o
sisterna de justiga criminel da participagéo

"da socisdade, Ela é guem pode fornecer as

informagtes sobre os crimes & os crimino-
s0s, promovendo a agao da policia. Estz é 2
raz&o, a meuw juizo, de Zaffaroni considerar o
plblico parte integrante do referido sistema,

Além de destacar os aspectos individu-
ais, Lépez Rey afirma que existemn outras ra-
z6es ligadas & propria ingficiéncia do siste-
ma de justica criminal que davem ser consi-
Heradas. Fala também de outras situagdes
ligadas a atitudes colativas, condigdes pre-
carias de vida, matenalismo generalizado,
atitudes de indiferenga e outras que podem
ser objeto de estudo para a definigho precisa
de medidas de reducio dessas taxas. Ficaa
sugestio da corveniéncia de se buscar for-
mas de diminuir a taxa de crimes desconhe-
cidos trabalhando-se tante nas suas causas
relativas a condigdes pessoals, quanic nas
autras causas determninadas pela natureza do
fendmeno criminal ou pela natureza do de-
sempenho organizacional.

£ importante o exame dessa fase porgue
ela propicia o exame da cifra oculta da
criminalidade, podendo-se com isto assina-

laz uma
criming: & 5ua EMiTegEc para raprirrer o3 Sri-
MES CUE QCarrarm fa saciedade.

3t criminoso, que pode ser ou ndo connach-
do pelo sistemna de jusiics criminat. Entendi
ser imponanie verificar esta fase para poder
esclarecar as s2pestos referentes 4 criminaii-
dade desconhecida (Qcrd} e as suas reper-
cussdes no ambito do sistema social e da
justica criminal, Uma conseqidénciaimportan-
te & gerar na sociedade a sensagéo de impu-
nidade & autra, marcar a limitacdo da capaci-
dade de reprassio do sistema de justica cri-
minal. Ma gquestio que interessa ao presente
estuda, & importante ressaltar a impossibili-
dade do sisterna de alcangar todos os cri-
mes cometidos. As medidas de eficacia da
fase nia podem ser obtidas.

Fase Z Deorréncias criminosas conheci-
das {Ocic)

Grafico da fase 2

Esta fase snalisa as ocarréneias crimino-
5as que $aa conhecidas pela sociedade ou
mesme pelo sistama de justiga criminal
Ocre). Mesmo sendo conhecidas, nem to-
das elas s3o atendidas pela policia, E a crimi-
nalidade aparente de Lola Aniyar de Castro.




Ao013-58 & divisBo das ocorrEncias or
nesas conhecides [Dore) gm ocorrénci
minoess aiendidas {Dors
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IC
@ SCCTrENSIES oh-

minasas connec.dss mas ndo ziardicas
[Qorfzt, podendo-se 2stabelecer & prirmeirs
eauacdo desta fase 2:

Eguagde’ Doec = Oenat + Qonfat

Ha gificuldads para =g estirmar 05 Grimes
zue nd¢ sdo atendidos {Dcr.datl, peia po
raste fase; elss fazem pane da cifrz coula
da eriminalidade, ficandc dificil. por 1350,
estirnar-se a extensic numérica das Ocr.c,

De ponto de vista da racionalidads do sis-
tema, pode-se dizer que o objetive prelendi-
25 desta fase é o atendimanto pelo sistema
de justiga criminal da totalidade dos crimes
conhecidos, Pode-se estabelecer a segunda
eauagio desta fase:

Fgpusgdo 2 QeratiOcre

Esta equacic determinaria o sucesso des-
ta fase pars 0 stendimento do maior nimerg
de crimeas conhecidos,

Do ponto de vista do objetive da sisterma
de justica criminal - & repressio criminal -,
pode-se estzbelecsr 2 tarceira equacde des-
sa fase:

Equsgdo 3 Sc/Ocre

Estdéquasio determinaria a eficiciado as-
pects repressivo desia fase, ou seja, o
percentuzl de Ocre condenadas pela justiga.

Existe tambhém nesta fase uma dificulda-
de para s conheger o5 resuftados das equa-
cdes, porgue nio sa pode determinar com
exatidio o valor de Der.c.

A dificuldade para a precisa determina-
¢2o dessas equacdes € que se esid operan-

do ng dres da cifra oculia da crirmmalidace,
&3 Ocr.fat fazem pane dessa ciira.

fzse rembem ndo esiard sendo &xame-
radz menkumna atividade do 3istema Je justica
crimingl. Inicizmes nz fase sequirte o sxame
do processo de trabalho da justiga criminal,

Sintese da fase 2

A sagunda fzse [Oorc analza o fato orimi-
ngso que £ eonheado, Mag s2 estabeizoey,
ca mesma forma gue para primeira fasa, ne-
nhuma atividade do sisiema Aqui gcorem fa-
tos criminosas que n&o percartam tadeo o fluxc
do sistemna [Qcr.fat). Parece seruma situagao
deimpunidade mais grave pelo falo de contar
com a cumplicidade do_proprio sistema. As
medidas de sucesso da fase nao podem ser
obtidas.

Urna observagda qus fago de imediato diz
respeito 3 necessidade de se considerar no
estude da avaliagho do sistemes de justiga
criminal o papel da impunidade gerado pela
axisténcia da criminalidade desconhecida ou
ndo denunciada.

Fase 3 Ocarrdncias criminoszas atencidas
[Qerat}

Grifico da fasa 3

Frocesso de trabatho

Nome de processo: Justica Criminal,
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Atividade: Atendumenta de ocoréncias ori-
minesas.

Setorraspensival Policia M
Cil,

ar = Foiicie

Oayetiens

Missdo:

Alendimento inicial das ssliciiazdes do pl-
biice, prestanda ¢ auxfio pu o sOCoIre aos
salicitanies, tormanda as providéncias inici-

ais para o esclarecimento dos crimes. Efetu-
ar, guando for o caso, prisdes 2 apreensdes,

Meta:

Atender com qualidade a totalidade das
ocomréncias crimingsas.

Fatores criticos,

& ngo noticiar o crime & policia;
s demora ng acionamento da palicia;

= ndoatendimenio da chamada telefd-
nica;

» deslocamenta tardio para o tocal
schicitado,

®» nEo atendimants da ocoméncia crimi-
nal;

® ma preservagio do local de crime;

& inadequada investigagdo preiiminar
(n3o identifica ou ouve as testernunhas
inicizis)

& demora ou auséncia da pericia;

& demora na interdigio de tocais de
crimes; )

+ demaora no atendimento das acorrén-
cias na detegacia policial;

» ocorréncias nio registradas.

Clignies.

SEo oy Tue 3ANCITAM, 0E am ou safrem
2s consacudrcias di agéc policial, s & o
oiabiics em gersl &% Vitimas, os sgrassores,
35 testemunhas, oulros cirgunstanias gque soy-
beram do fato criminoso e os policisis,

05 indicsdoras

Esia fazz znalisa as occorréncias crimino-
535 que 380 conhecidas e atendidas pela
oolicia; 530 25 ooréncias que entram ofick-
slmente no sistema. Aqui comega 2 aperar
efativamente o sistema de justiga criminal
cam a atividade que denominamos atendi-
mento de ocorréncias criminosas. Esta ativi-
dade & exercida preferencialments pelo setor
da policia responsavel peto peliciamento os-
tensivo: a Policia Militar.

O atendimento inicial da ocoméncia, peio
policiamenta ostensivo, ndo assegura o seu de-
vido registro pela pollcia judicidria, 330 a5 gcor-
réncias ndo registradas {Ocrfr). Elas fazem par
te da ja vista cifra oculta da criminalidace.

Adota-se 8 divisio das ocorréncias desta
fase em ocorréncias eriminosas atendidas e
registradas {Oerr) e ocorréncias crirminosas
atendidas e ndo regisiradas {Ocr.fir). Fara se
determinar a totalidade das Ocrat pode-ss
estabelecer a seguinte equagia:

Equacdol: Ocrat = Ocrr + Qerfir

Dificiimente obtém-se o valor exato de
Oerfir, ficando por 1al inviabilizada a resolu-
¢ao desta eguagio.

Do ponto de vista da racionalidade do sis-
1ema, pode-se dizer que o objativo pretendi-
do desta fase & o de que todas s ecorrénci
as atendidas {{Jcrat) pelo policiamento os-
tensivo sejam registradas (Ocrr) psia policia




judicidria. Comisio se pode estzbelecer 2 se-
gunda equzcdc do3ta fase:

Efquapdo 2. QerriOerzt

£si2 equagsa delerming 0 5UCessd desls
fase no que sarefere ac ragistre de ocoerdn-
cias, Ela nao pode sar rasohads, visio que
depende do valor de Ocrai, tarmbérn nio re-
solvide pela orimeaira esussao,

Cio penio de vista do cbjetiva do sistama
de justigz criminal - a represséo criminzl -,

vonm.mmmmﬁmnmmmnmﬂnﬁmqnmzmmncmmmoamm.
12 faser :

Eguagdo 3 ScfOcrat

Esta equagdo determina a eficdcia desta
fase relativa ac sentenciamento das Oerat,
Como a extenséo numérica dessa ocorréncia
ndo pode ser canhecida, fica também sem
resclugdo a terceira equagdo desta fase. A
dificuidads na resolugio dessas equagdes
resulta de se estar, ainda, operando na drea
da cifra oculta da criminalidade [Ocrdrl.

Aguinesta fase inicia-se o exame do pro-
cesso de trabalho do sistemna de justiga-cri-
minal.

| Sintese ds fase 3

Na tercewa fase{Ccratl comega a sérana-.

lisada a primeira atividade do sistemna, exe-
cutada pelo poliziamento ostensive, denomi-
nads de ztendimento de ccorméncias crirmi-
nosas. Aqui SUrge urm outre aspecto da cifra
oculta da criminalidade que séo as ocorrén-

cias naa registradas (Ceriir). £ umindicadaor

critico de insucesso organizacianal,

0 fate de existirern duas policias acaba
trazendo outras complicadares que precisam
sar esclarecidas. Quanda a ecorréncia crimi-

nosa for atendids pels PM, elz pade ndo sar
regrstrads em duas sitzagdes.

irnao leve 2 ooordncs
da Foiicia Civil;

* 2 ocordnciz é eniragus mes nio regis-
rrada.

Mo primero caso £ dificll gquantificar 23
Oredr: no segundo. € possivel, através da
cemparagdn dos registros da PM com os da
PC. Este esclarecimento s2 faz necessério
para se determinar os 3308 que serdo inclu-
idos na cifra oculta. Percebe-ze que as ocor-
réncias na primeira situagdo ficario excluidas
da possibilidade de canheciments. Porisso
nio se poderd medir as equagdes desta fase.

O principal produto desta atividade é o
atendiments das ocorréngias e o objetivo das-
ta fase. qua vai determinar 0$ seus indicade-
res, & que essas ocorréncias sejam registra-
das pela policia judiciaria. A necessidade
imposta pela logica do sistema, segunda o
qual o crime deve ser atendide, vaiter a sua
garaniia com o devido registro.

Anecessidade de os stendimentos serem
feitos com gualidade vai conduzir o debate
para 3 questio da sficiéncia. As maiores re-
clamagoes dos policiais civis - principais usy-
arios dessa atividade - € sobre a ma qualida-
de dos atendimentos feitos pelo policiamen-
0 ostengive, partfcukarmente nos aspectos da
investigago preliminar. Creio ser necessirio
abardar 0 equacionamente desse problemas
pelos seus dois aspectos principais, quais
sejam, ¢ do treinamento e do coritrole. O pri-
meira procurando methorar ¢ desempenh
individual com uma melhor capacitacio pro-
fissional & o segundo procurando avaliareste
desempentio de maneira sistematica.
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JCH

Asreclamacdes dapopulzgdo quase serm-
pra s2o referidas ao atendimenio direio, s2iz
com refagdo g0 ir2tamento Cispenseco ds
witimas 2 &5 t2stamurhas, s&ja com relagio
aos criminesos, Esta quastdc vai nacessitar
da uma abardagern mais aprofundada sobire
& tecnolegia operacional adotadz pela orga-
nizagde poficial; as dizcussoss sio comple-
%25 2 nao fazem paris do 23copo dasss ira-
balhc, mas cevemn ser apraseniadas paea
sarem observadas pelos processos
avaliativos. As discussdes, haje, centrame-sa
M duas posigies:

& na exclusividade de o policiamentg
envalver-2e com o CrifMme e o criminosa. o
enfrentamento ou o combate no velho estilo
militar acata sendo a modelo adotads; ou

® naidéla de o policiamento ter outras
preccupacdes além da cambate ao crimine-
50, 1ais como: protecio dos cidaddos, qual-
dads de vida do bairre, redugie do mede da
erime & melhorias das relagdes comunitirias.

Aexceléncia do atendiments direto deve-
ré ficar subordinado ao modelo adotade pela
policia; e a0s cusios sociais dessas opera-
¢des, estes vistos através das mortes e
ferimentos sofridos per policiais, vitimas ouw
tarceiros ou pelos proprios criminesas. O trei-
narmento ¢ ¢ controle dependerio da filosofia
operacional adotada.

E preciso ressaltar que este estudo, em-
bora interessadeo soments nos indicadaores do
sucesss arganizacional do sistemna comple-
1o, ndo pode desconsidaerar alguns aspectos
pertinentes ao subsistema operacional ora em
exame.

No caso do sistema de justiga criminal o
que intersssa dessa atividade & o nivel da sua
produtividade & da sua eficécia no campa do
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stendimento dzs coorrdacias o

Higlet-t-11

F3se & Qoorrdncizs Criminosss remis-
tradas {Dcrri

Grifico da tase 4

Frocesso de trabalho

Nome do processe: Justiga Criminal.

Atividade: Registro de ocorréncias crimi-
nosas.

Setor responsavel: Polfcis Civit {delegaci-
as policiais).

Obvetivas
Aissdo:

Registro das ocorréncias criminosas
para iniciar ¢ procedimento de investiga-
géo eriminal,

Metz,

100% de adeqeados € corretos registras
de ocorréncras,

Fatores criticos,

® n3gregistro das ocoméncias;

® mal atendimento das partes;

8 dermocra no atendimento;

® registros ingdequados e parciais;




s  cocumeniagio incorrsta @ ndo sde-
quada aos fates reiativos s apreensdes 225
prisdes.

Chignres:

. Osinvestigadores da policia judicidria, os
patrutheiros, o zdvogados & 0 olblico em
geral

foclicadores:

Esta fa5e analisz as gcorréncias ciming-
sas que s3o registradas pela policiz judicia-
ria. Aqui as ocorréncias atendidas peto poli-
ciamenio ostansivo sa0 recepcionadas pela
Policia Civil, nas deleqacias distritais, trans-
formando-se em “papéis” - registros de oLos-
réncias. blemn todas as ocorrdncias registradas
s3o devidamenta investigadas e transforma-
das em inguéritos policiais {1P). Algumas aca-
barn ndo sendo investigadas.

Adota-se a seguinie classificagde das
Oerr: ocorénclas registiadas que se transior-
marmn erm ocorréncias investigadas (Ocri) e
ocorrénclas registradas nio investigadas
{OcrAl). Atotalidade de Ocrr pode ser deter-
minada pela seguinte equagao:

Fquscdo 1 Qcir = Ocri + Qcrfi,

Conhecidos os velores dos termos da
equacao pode-se determinar a extensio nu-
mérica das ocorréncias regiswadas pela poth-
cia judicidriz.

Do ponto de vista da racionalidade de sis-
tzma pode-se dizer gue o objetive pretendi-
26 pelo sistema € o de que a totalidade das
ocorréncias registradas sejam investigadas
através dos inquéritos policiais. Pode-se es-
tabelecer a seguinte squagdo:

Eguagdo 2:IPf0crr

Esta equagao determina o sucesso desta

fzse no aspecto relzcionado &3 investigagdes
criminzis realizadas através dos 1R

Do ponto da vista de objativa go sistems
ce justige criminal - a repressdo criminal -,
poce-sa esiabelecer a terceira aquagéo des-
ta fasa:

Equagdo 3 5af0crr

Esta equacio detarmina o percenival dos
crimes reqisirados que estdo sendo punidos
pefo sistema de justica criminal,

Diferentemente das fasas anteriores, nes-
1z fase as equacdes podem sar resolvidas
pargue o sisterna esta operando fora da ares
da cifra oculta da criminalidade.

Vistoisso se podaeafimar gue as Dorr cons-
tiluern a base real da produtividade do siste-
ma: ela & o verdadeiro input do sisterna de
justiga criminal. lste sera discutido a seguit,
evaminando-se com mais detalhes a ativida-
de de registro de ocorréncias criminesas.

Sintese da fase 4

A guarta fase operz com a parte da logica
do sistena que exige que os crimeas registra-
dos sejam investigados: a atividade exa-
minada & a do registro das ocorréncias crimi-
nosas; o subsistema & a Policia Civil. O indi-

cador critico do insucesso organizacicnal 22

ccoréncia criminosa néo investigada {Ocr.

O nivel de produtividade ds fase & determ -

nada pela quantidade das ocorréncias regis-
tragas {Qerr). O nivel de sucessa & determi-
rado pela quantidade de Ocrrque s&0 Inves-
tigadas através do |P Sac estas medidas que
interessam para a avaliagao do sucesso do,
sistemna. Todas elas podem ser obtidas por-
que todas elas sdc conhecidas e registradas.

Assinala como dado para determinagso da
qualidade desta atividade z necessidade de
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o5 registros serem cofelos ¢ adequades de
formma a ndo dificuliar o trzbalho investigatdrio.
TreinEMmenic £ contralke sistamatico conlinuam
senco 5 recena pare 8 melhoriz do desempe-
nho individuzgl. £ cero que A muiies causas
que determinam a nio instaurzcio dos 1P &
que nac sdo devidas  faka de rreinamenio. €
preciso canhecédas e acredito que um bom
sistema da controlz gode conseguir fazélo)
esta & urna atividade critca para o sistema,

Farece-me imoortanie assinalar alguns as-
pectos referentas asituzgdo especial da expe-
riéncia brasileira, que tem duas policias ope-
rando na mesma junsdicio: uma, fardada, que
faz o policiamento ostensivo, & outra em irajes
civis, que realiza a tarsfz de investigagdo cri-
rminat. A experiéncia internacional nao consa-
gra o modelo brasileira, normalmente as fun-
¢des de patrulhamento & de investigagdo sdo
exercidas por uma policia; ndo sdo atividades
reparddas. Pude observar na Franga, em Portu-
gal & na it4lia, patses onde existern vérias poli-
cias, que essas fungbes ndo sdo repartidas en-
tre gias; 2 policia que executa a tarefa de ma-
nutan;io da ardem e de repressdo da athide-
de criminal gers! execina as duas fungbes: pa-
fruthameantn g investigagio. Ha situegdes &s-
peciais de atuacdo 3d na area da policia
judicidria para s investigagio da ciminalidade
mais sofisticada e organizada ou para crimes
especificos.

A separacdo de fungdes, no caso brasilel-
ro, tem propiciade ura série de protlemas de-
carmentes da dificuldade de articulagde entre
0s que fazem patrulhamenta & 0s que invest
gam. Se essa guestio 8 é problematica quan-
do se Urata da mesma organizagaoe, se compli
ca mais gquando as organizagdes sio diferen-
18, COMO No casa brasileira, A sclugio adota-
da pelo Brasil - com as secretarias de segu-
12NGa - parace-me que N30 CoNSEguil Bvitar 9

problema, pois, alérm da ndo prepiciarem a
coordenaghie dessgjads do patrulhamenine da
nvestigeeds, Crigm esruturas decontrolz e de
exatughe cua 2cabem garando superposicies
shaurdas qua audam 8 dasfigurar o desento
organizaciensl das policias.

Lrna outra obsavagdo a respeito 433 ooor-
rancias ragistradas & quz elas 520 5 baszoara
2 corstrugio das asitistices oficiais da cri-
minslidade conhecida e para o desempenhg
dz stividade da policia judicidria. Fode-sa &b
mar que as Ocer 3280 o verdadeiro inpurdo sis-
terma de justica criminal & o output do sub-
sistems policial, pois o dipur serve para ra-
ferenciar a taxa de sucesso do referido siste-
ma e o owtoutcome indicador da produtivida-
de da policia.

£ necessédo distinguir-se duas situagies
causadas por essa ohservagio: uma 0 os
reqistros estatisticos descrevendo a realidade
crirninal; outra 530 eles descrevendo a ativida-
de da policia judicidria. O ndo entendimente
dessas duas situagdes tem gerado uma série
ce leituras equivocadas das estatisticas poli-
ciaiz, O comeantério de Lola Aniyar de Castro &
ssclarecedor: a cifra coculta da criminalidade
enfraqueceu o paps! das estatfsticas come fore
12 precisz de interpretagdo do fendmeno cri-
minal. Ela diz: “uma multiplicagéc de delitos
nas estatisticas pode significar someante uma
multiplicagio de esforgos por parte da poficia
& maior eficiéncla dos tribunais e n3o que 8
delingiéneia tenha aumentado™. Isto quer di-
zer que N30 52 pode considerar o adrmiento da
quantidads dos crimes registrados como au-
menta da criminalidade e fracasso da policia,
muito pelo comréeio, pade representar aumen-
10 da produtividade policial,

Os equivocos a esse respeito sio téo fre-
qlentes que vale 2 pena transcrever aulra ob-




servegio. Garsla-Pabios de Melina afirma gque
as flutuaghes no rzgistro dos crimes podem
derivar "de uma maior efetividarle do sisterna
o de uma mais elevada taxa de comunicagéa
(da masmo modo dque um descenso nas Ia-
«a3 oficieis de criminaiidade ndn imiplica, sem
rmais, ra correlative diminuicao da criminalidade
razh ou no &xite do sistamalegat pode - 2 COstu-
me sucader - que a criminalidade aumanie sig-
nificstivamente &, frente 2o fracasso do siste-
ma legal, o cidadio rdo comurue G delitay?

E importante repetir que as Ocrr sa0 fonte
para a elaboragdo das estatisticas oficials da
criminalidade & das estatisticas da pradutivi-
dade policial. £ preciso ter presente tal dife-
renciacio para se evitar o cOSWUMEIro engana
de avaliar o esforgo policial pefa leitura das
pstatisticas da ciminalidade.

No caso da avaliagio do sistema de justica
crirminal, intaressa ssber 2 quanidade das Qerr
que sio investigadas g 2 propargéo delas gue
sd0 sancionadas com condenagdo. Esta me-
dida (Se/Ocr.r) & considersda neste estudo
como sendo o indicador de sucesso do siste
rna de justica crimingl, Bl indicaria o nivel de
axceléncia do sistema, 2 quantidade das Ocrr
que teriam percornde toda o fiuxe do processo
de trabalho do sistema de justiga criminal.

Fase &: Dcarréncias criminosas investi-
gadas {Ocri)

Grafico da fase 5

Frocesse de trabalho

tiome do Processo: Justiga Criminal,
tividade: Realizago do Inguérto Policial,

Seior Responsavel: Policia Tk

Objetros:

M¥ssFao)

Elucidar o2 crimes gus foram cometidos,
determinande objetivamente cada um deles,
como, onde & guando gCorTeram. quem o -
metey, as razbes do cometimento & as 5uas
circunstancias; recuperar bens roubades:

Meta.:

100% de esclarecimento de crimes.
Fatores criticos:

» n:_.:mm_ &0 investigados;

® altas tanas de crimes ndo
esclarecidos:;

* inguéritos policiais parciais
gincorretos;

s altas taxas de arquivementos ce
inquérites;

e gltas taxas de devolugdes
de inquéritos.

Cliantes’

Promotores e advogados dos réus € das
vitimas e policiais civis.

indicadoras:

Esm fase examina a produgio investigatona
da policia através dos inquarnitos policiais (iF.
A atividade desta fzse neste astudo & denomi-
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rada de “realizaca do inquérito po

exatcids peia Policia Civil [palicia judicidrial.

OIF & o docurnents formal dainvestigagaa
erminal. Através dele o ministério pablico pro-
mave azgio peralcoma danincia, Osinqué-
ritzs denunciados s2rdo considerados, neste
gsiuda, como sendo as investigagdes
ssclarecidas. Duando ndg ha crime a denunci-
ar, o MEnistério Plbhico pode salicitar o arquiva-
rmento dos inquértes; quando 03 promotores
precisam de mais gsclarecirmenios para pro-
mover 2 dendncia devolvern os inquérites 3
policia para que ela proceda 2 novas génci-
a3 investigativas.

Adota-se a seguinte classificagdo des in-
cuéritos policiais (tP): inquérites policiais de-
nunciadas (IFD}; inquéritas policiais arquiva-
daos [IFa) e inquéritos policiais devalvidos
{104, Pode-se estabelecer & primeira equa-
¢a0 desta fasa:

Equagdol;|P = IPD + IPa + IPd

Esta equagie determing a eX18nsao nu-
mérica dos inquéritas peliciais instaurados
pela policia judicaria para investigagde dos
crimes.

Do sonto de vista da racionalidede ¢o sis-
terma, pode-se estabelecer como objetive
desta fase que todos o3 crimes investigados
pela policia judiciaria sejam esclarecidos. isto
é, denunciados pelos promotores. Pode-se
apresentar a segunda equaglo desta fase:

Equaggo 2: iRDAP

Ests equagio determing o sucesse desta
fass no aspecta relacionado ao esclarecimen-
1o dos crimes.

Pode-se pensar em uma oulra equacio
que venha a determinar 3 aficacia do siste-

12%

ma no siendmenta de seu objetive mzior que
& arepressic criminal. € 2 tarcera £quagso
desta fasa:

Eguagédo 3 SehP

Esia pquagho determing o percanival dos
1P que tveram s2ngdo condanalona.

Sintese dz fzse 8§

A guinta fase, denominadade QCorancizs
criminesas invesigedas{ori) cperacomapo-
ligia civil resiizando o inquérita poll
que se espera & gue todas a8 imvestigagdas
sejam esclarecidas. O nivel de produtividade
¢ determinado pata quantidads deinstauragio
dos 1P e 2 eficacia pela quantidade de 1P escla-
recidos. $50 indicadores critices de insucesse
as taxas de arguivamento & devolugio cos IR

Outra situagic probleniética & o modslo pro-
cessual brasieira do duplo procedimento, Faz-
se um procedimento na policia - o 1P - seme-
lhante a¢ que a seguir serd feito na justica-a
instrugdo criminal. O procedimente pelicial co-
pia quase todo o ritual burocrdtico da justiga,
eomplicando desnecessariaments a investiga-
0 criminal, Tive ocasido de verificar na Fran-
¢a & tarnbém na literatura policial americana a
simplicidade desses procedimentos. Tenho a
comvicgao de que o madsle do 1P e a forma
pela qual ele é sdotado séo completamants
desatualizados, desnecessérios e, piordo gue
iss0, impedern o methor aproveltamento da in-
vestigagao policial, Pode-se acrescer & toda es-
53 argumentagao urn outro dade, que & o fato
de serem repetidos nia instincia judicial tados
s procedimentos feitos na fase policial. lsso
aterta contra todos o pardmetras de raciona-
lidade e de modernizagia administrativa,

Fase & : Deorréneias ciminesas esclare-
cidas {Oene)




~ Grafice ca fase &
E: .
=
o
5 Processo de trabalho
i Mome do processs: Justiga Criminal.
#! Agtividade: Denlncia dos promotores.
T Setor Responsével: Ministério Publice.
¥ Objetivos:
Missdo:
; Fiscalizar a reafizagio do inguérito policial
P e apresentar 2 dendncia que vai iniciar a agao
penal.
Aeta:
100% de ocorréncias investigadas.
; Farcres Cificos!
» inQuéntos arquivados:
. » inquéritos devolvidos:
Lo & demora na decisdo do promotor.
Clientes.
. -juizes criminais, advogados do réu e das
vitimas.
Indfcadores:

] Esta fase - ocorréncias crimingsas escls-
recidas (Ocre) - & promovida pela dendnci
do promalor; € preciso ser aceita pelos |

225 criminais para $¢ poder entde iniciar 9
charmado processo panal. A atvidade destz
izze agui denominada de denincia da pro-
motor deteiming 8 passagem do subsisiems
policial para o do Ministério PCblico,

2.3 denincias podem ser aceitas ou rejei
tadas pelos juizes criminais, dal por gue 32
zdots 2 seguinte classificagio: dendnc
araitas [(.3] & denlncas rajeiladas
Podz-3e esiabeiecer 8 seguinie €GuUagao:

Eouagdo 1:0cre=Da+Dr

Ssta equacdo determina a exiensdo nu-
mérica das inquétitos denunciades (Daore}
pelos prormatores erirminais.

Do porito de vista da racionalidade do sis-
tema, o cbjetiva pretendido & quea totalida-
de dos crimes denunciados pelos promoto-
res sejam aceitos pelos juizes. Pode-se esta-
pelacer 2 segunda equagio desta fase:

Fauacéo Z - DalaP

Com esis equagio pode-se ficar saben-
do & taxa de crimes denunciados e aceitos
pela justiga criminal.

Do pante de vista do objetivo do sisiema
de justigs criminal - a repressdo criminzl -,
podese estabelecer a terceira equagdo des- "
ta fage:

Equagdo 3 ScIAP

Vé-se que a equagdo determing a taxa de
sangges condenatdrias das agbas penais.

Sintese da fase 6

A sexta fase € 3 etapa onde comege 3
astividade do Ministério PUblice. Q prometor
examina o IF para preparar a sua dendncia €
poder propor a chamada agéo penal que val
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1»11

possi

ia dainstrug&a eriminat,

Dencrinei 2513 fase de ocoréncias e
nogas esclarscidas enigndanco gue as denun-
cias scenas (0.3] pelos juizes criminais signitt-
cavam esclarecimenia. O indicador critico & a
dandncia rejsitaga pela juiz ciminal. H& rodo
umm esforgo voltado pave 3 denincia deurn do-

_ cumanto ozl (17} que poucs valee terd para

& procassa crieminal. insisto nas minhas criti-
res afirmanda que 3 sohucdc para tal probie-
ma seria um estude para a simphificagda des-
sa buroeracia judicial petas sequintas razoes:

« racionalidade administrativa;

= serapoder judicidrio o responsavel di-
reto pela administracio da repressdo criminal

berar o policial dos formalisrmos bu-
rocraticos desnecessérios, para permitiruma
maior eficiéncia investigatdria;

# 2 atividade do promotor ndo agrega
nenhum vater aa 1P sendo uma simples veri-
ficagdo da fase policial, servindo somente
para aumentar os custos do procedimento.

Fase 7: Pracessos criminais (Pr)
Grafico da fase ¥

Processo de trabalfio

Nome do Processo: Justiga Criminal.
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3

1

Ativigada: Julgaments das crirmes.

Setar responsivel! Justiga Criminal [Varas
Criminais & Tribunais da Juri),

Crpjatvast
Missaa:

Arealizagae dos julgamentos dos crimes 2
da zplicacdo acs criminasos da san¢io panal

Aata.

100% de juigarmenio das dendncias rece-
bidas.

Fatores crticos:
am.:o:ommm ndo recehidas pelos juizes:
demara no julgamento;
sentangas o2 absolvigdo;

extingda da punit dade: prescrgio,

Clientes:
» Promotares, advogados.
indicadores:

Esta fase ¢ denominada processo crimi-
nal {Pr) e a sua atividade Tjulgamento dos
crimes”. Agui se opera no subsistema das
juizes eriminais.

No processe criminal, o réu, as tesiemu-
nhas, as vitmas s30 ouvidas & as provas 30
apraseniadas, repetindo-se quase todao o pro-
cedimento i3 cumpride na fase inicial (iPl.
No processo os diversos circunstantes 230
acompanhadas por promaotores, advogados
e defansorss pliblicos, cads qual exercenda
um papel no juigamento: atusador ou de-
fensar. Terminado o julgamento, o juiz daraa
sua decisao gua serd a senienga.

tdote-se a seguinte classificagdo: proces
s0s crmingis que terminam com sangéa con-
denatérialScl 05 que terminam com sancio
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