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Este trabalho tem por objetivo explicitar os principais resultados das pesquisas de campo realizadas
pelo Laboratério de Estudos de Abordagem de Proximidade (LABEPROX), vinculado a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UER]), juntamente a gestao do programa. A iniciativa foi realizada com o objetivo
de contribuir para o entendimento do programa, a partir das perspectivas de diferentes atores envolvidos
com tal politica pablica.

A primeira perspectiva esta relacionada a percepcao da populacao potencialmente atendida pelo pro-
grama acerca de seu funcionamento; a segunda tem relacao com a percepgao dos policiais militares lo-
tados em bases da OSP; e a terceira perspectiva busca captar as percep¢oes dos extensionistas universi-
tarios que fazem parte do programa, estando divididos em extensionistas de atendimento, de apoio e de
interacao.

A metodologia utilizada esta relacionada a coletas de dados primarios (survey) por meio de questio-
narios estruturados aplicados aos diferentes piblicos-alvo da pesquisa. Foram realizadas sondagens com
temporalidades semelhantes em cada uma das bases, a fim de garantir a coeréncia das informacgoes.
Dessa forma, todo o trabalho de campo foi realizado entre os dias 5 de junho e 22 de agosto de 2023, a
partir do qual foram aplicados 1.542 questionarios validos no total.

Para a realizacao da pesquisa, foi calculada uma amostra para cada populagao-alvo que considerasse
o conjunto de bases da Operacao Seguranca Presente presentes no estado do Rio de Janeiro, tanto na ca-
pital como em outras regides do estado. O nimero de extensionistas e de policiais militares entrevistados
na pesquisa foi calculado a partir dos efetivos alocados em cada uma das bases consideradas.

Ja o plano amostral delineado para a sondagem com a populacao geral contava inicialmente com a
aplicacao de 813 questionarios, sendo 400 na capital e 413 no restante do estado, de forma que o erro
padrao amostral correspondesse a 5% do valor da média — calculado a partir da média amostral dividido
pela raiz quadrada do tamanho da amostra. Assim, a amostra calculada possui tamanho suficiente para
que seu comportamento possa ser uma boa aproximacao ou estimativa em relacao ao comportamento da
populacao inteira de cada conjunto (capital e restante da capital), compondo, assim, uma amostra repre-
sentativa da populacao a ser estudada.

O plano amostral delineado para a sondagem com a populacao geral contava inicialmente com a apli-
cacao de 813 questionarios, sendo 400 na capital e 413 no restante do estado, de forma que o erro padrao
amostral correspondesse a 5% do valor da média — calculado a partir da média amostral dividido pela raiz
quadrada do tamanho da amostra. Assim, a amostra calculada possui tamanho suficiente para que seu
comportamento possa ser uma boa aproximacao ou estimativa em relacao ao comportamento da popula-
cao inteira de cada conjunto (capital e restante da capital), compondo, assim, uma amostra representativa
da populagao a ser estudada.

Os fatores de estratificacao da amostra foram género e idade. Para o calculo relativo a capital do es-
tado, foram utilizados dados populacionais por bairro, conforme disponibilizados pelo Instituto Pereira
Passos com base no censo demografico realizado pelo IBGE em 2010 e estimativas populacionais. Para os
dados relativos aos outros municipios do estado, foram utilizadas informacoes disponibilizadas pelo IBGE.

A seguir serao apresentados os principais resultados encontrados na pesquisa Além de construir co-
nhecimentos que sejam de utilidade para gestores plblicos da seguranca, membros do legislativo, pes-
quisadores e demais interessados no tema, esta iniciativa também tem por objetivo dar transparéncia a
populacao geral acerca do funcionamento do Programa Operacao Seguranca Presente, contando com a
percepcao de diversos puablico-alvos, incluindo tanto seus operadores como as pessoas potencialmente
atendidas pelo programa.
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1. Pesquisa “Percepcao da populacao sobre o Programa Operacao Seguranca
Presente (OSP) 2023"

Nesta pesquisa foi possivel delinear a percepcao da populagao com relagao as diferentes agoes do
Programa Operagao Seguranca Presente, enquanto também foram abordadas questoes relativas a vitimi-
zacao sofrida por esta populagao e seu sentimento de inseguranca frente ao atual contexto no bairro onde
vive e circula. Tais resultados podem auxiliar tanto na analise do trabalho desenvolvido pela OSP como no
gerenciamento profissional de seu funcionamento.

A pesquisa buscou meios de obter a percepcao da populagao potencialmente atendida pelo programa
com relagao a suas agoes, a luz nao somente das manifestacées quantitativas, por exemplo, da vitimiza-
cao sofrida pela populacao (de carater objetivo) como também sua percepcao sobre as agoes publicas e
seu sentimento de inseguranca (de carater subjetivo) que permeiam as opinioes dos cidadaos.

A pesquisa foi realizada em bairros onde ha bases da Operagao Seguranca Presente, conforme apon-
tado acima, de forma que a populacao de respondentes fosse composta tanto por moradores do local
como por pessoas que circulavam nos locais atendidos pelo programa. Neste sentido, foram entrevista-
das 976 pessoas, 32,5% delas efetivamente moravam nos bairros onde as sondagens foram realizadas,
enquanto 67,3% eram transeuntes que por ali circulavam.

Grafico 1 - Respondentes residentes no bairro (valores percentuais)

14- Vocé mora neste bairro?
976 respostas

® sim
® Nao

Nao sabe/nao respondeu

Fonte: LABEPROX.

Com relagao ao perfil dos respondentes, a maior parte se identificou com o género feminino (50,1%),
e predominantemente na faixa etaria entre 40 e 59 anos (34,3%). Com relacdo a raga/cor, a maior parte
se declarou parda e negra, somando 54,6%. Quanto a escolaridade, Ensino Médio foi a resposta apontada
por 48,8% dos entrevistados. Importante ressaltar que este perfil de respondentes esta de acordo com
o desenho amostral da pesquisa, garantindo, principalmente, a proporcionalidade de género e idade da
amostra em relagao a populacao total das localidades.
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Grafico 2 - Género dos respondentes (valores percentuais)
15) Com qual género vocé se identifica? (anotar sem perguntar)

15- Género:
275 respostas

976 respostas
49,8%
@® Feminino

@® Masculino
@ Outro

Grafico 3 - Faixa etaria dos respondentes (valores percentuais)

16- Em qual das faixas de idade que vou citar vocé se encaixa?
976 respostas
@ Até 18 anos (agradecer e encerrar)
@ de 18 a 24 anos

@ de 25 a 39 anos

@ de 40 a 59 anos

@ 60 anos ou mais

16) Em qual faixa etdria vocé se encaixa?

276 respostas
@ Até 18 anos (agradecer e encerrar)

@® 18224 anos
@ 25a39anos
@® 40 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

Fonte: LABEPROX.
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Grafico 4 - Cor/racga dos respondentes (valores percentuais)

18- Qual das seguintes categorias descreve melhor sua cor/raga?

976 respostas

@ Branca
@® Amarela
@ Negra
@® Parda
@ Indigena
® Outra

/

18- Qual das seguintes categorias descreve melhor sua cor/raga?

976 respostas

@ Branca
@ Amarela
@ Negra
@® Parda
@ Indigena
@® Outra

/

41,9%

Grafico 5 - Escolaridade dos respondentes (valores percentuais)

17) Até que série vocé estudou?

17- Até que série vocé estudou?
277 respostas

976 respostas

é
8%

@ Sem instrugao
@ Ensino Fundamental — 1° Ciclo
@ Ensino Fundamental — 2° Ciclo
@ Ensino Médio
@ Ensino Superior
Fonte: LABEPROX. @ Pés-Graduagéo

® Nao sabe / Nao respondeu
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No que se refere ao conhecimento dessa populagao acerca das acoes promovidas pela OSP, a pesquisa
revelou que a maior parte das pessoas entrevistadas ja a conheciam (74,4%). Quando perguntados sobre
ter conhecimento de a¢des concretas do programa, 61,7% responderam afirmativamente.

Grafico 6 - Conhecimento sobre a OSP (valores percentuais)

1- Vocé conhece o Programa Operagao Seguranga Presente?

976 respostas

@ Sim (Se sim, seguir para a préxima
pergunta)

@ Naio (Se nao, pular para BLOCO 2)

@ Nao sabe/nao respondeu

Grafico 7 - Conhecimento sobre alguma ac¢ao concreta da OSP (valores percentuais)
2- Vocé ja viu a equipe da Operagao Seguranga Presente em atuagao concreta numa ocorréncia

neste bairro?
976 respostas

® Sim
® Nao

@ Nao sabe/nao respondeu

2) Vocé ja viu a equipe da Operagdo Seguranga Presente em atuagdo concreta numa ocorréncia

neste bairro?
247 respostas

® Ssim
® Nzo
@ N&o sabe / Nzo respondeu

Fonte: LABEPROX.
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A maior parte dos respondentes reportaram nao terem sido apoiados diretamente por alguma acao do
programa (55,1%), nem terem conhecimento sobre alguém que ja tenha sido assistido - ou que pediu ajuda

ou foi socorrido - por alguma equipe do programa.

Grafico 8 - Assisténcia por parte da OSP (valores percentuais)
3- Vocé ou alguém préximo ja foi assistido (pediu ajuda ou foi socorrido) por alguma equipe da

Operagao Segurancga Presente?

976 respostas

® sim

® Nao

@ Nao sabe/nao respondeu

Fonte: LABEPROX.

Entretanto, os respondentes também foram estimulados a responder como se sentem em relagao a
presenca da OSP no bairro, apontando para uma caracteristica positiva do programa: 41,5% se mostraram

muito seguros e 20,8% parcialmente seguros.

Grafico 9 - Sentimento com relagao a presenca da OSP no bairro (valores percentuais)

4- Como voceé se sente com a presencga da Operagdo Seguranga Presente neste bairro?

976 respostas
@ Muito seguro

@ Parcialmente seguro

@ Nem seguro nem inseguro
@ Pouco seguro

@ Nada seguro
@ Nao sabe/nzo respondeu

Fonte: LABEPROX.

Com relacao ao conhecimento acerca das atividades da OSP, é possivel perceber que 41,1% dos en-
trevistados identificaram que o programa é promovido pelo Governo Estadual, seguidos de 20,6% que o

identificaram como uma acao do Governo Municipal.
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Grafico 10 - Identificacao de quem promove as acoes da OSP (valores percentuais)
5- De acordo com seus conhecimentos, o Programa Operacao Seguranga Presente é promovido

pelo:
976 respostas

@ Governo Municipal

@® Governo Estadual

@ Governo Federal

® Setor privado

@ Nao sabe/nao respondeu

Fonte: LABEPROX.

Os entrevistados também foram perguntados sobre quais profissionais participam das atividades da
OSP. Lembrando que as respostas dadas pelos entrevistados foram maltiplas, ou seja, nao somam 100%,
a maior parte da populacao entrevistada identificou policiais militares como parte da equipe (64,3%), se-
guidos de guardas municipais (25,5%) e assistentes sociais (22,3%). Policiais civis foram apontados por
16% dos entrevistados. Tais respostas estao de acordo com a pergunta anterior, quando os respondentes
identificaram que as acoes da OSP sao promovidas pelo Governo Estadual, que &, de fato, responsavel

pela gestao das policias Militar e Civil.

Grafico 11 - Profissionais que participam da OSP (nimeros absolutos e valores percentuais)

9- De acordo com seus conhecimentos, quais desses profissionais participam da Operagao

Seguranga Presente? (Resposta mudiltipla)
976 respostas

Policiais militares 628 (64,3%)

Policiais civis 156 (16%)
Bombeiros 125 (12,8%)

249 (25,5%)
218 (22,3%)

Guardas municipais
Assistentes sociais
Civis 76 (7,8%)

Profissionais da seguranca priv...
275 (28,2%)

Nao sabe/nao respondeu
600 800

0 200 400

Fonte: LABEPROX.

Os respondentes também puderam identificar que tipos de acoes sao realizadas pela equipe do pro-
grama. De acordo com o grafico a seguir, & possivel observar que a maior parte dos entrevistados (62,7%)
identificou o policiamento preferencialmente a pé e de bicicleta como a acao mais recorrente da OSP. Em
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seguida, a acao de policiamento em viaturas foi identificada por 62,4% dos respondentes. As duas cate-
gorias mais citadas pelos entrevistados, e que sao relacionadas ao trabalho de policia ostensiva, estao
também de acordo com a resposta anterior, quando a maior parte dos entrevistados reportaram perceber
a presenca de policiais militares, os quais sao responsaveis por este tipo de patrulhamento.
Ainda, a terceira acao mais citada, ou seja, assisténcia a pessoas em vulnerabilidade social, por 21,6%,
esta de acordo com as premissas do programa, e se referem ao trabalho social da OSP. Ja a acao de orde-

namento de transito, citada por 21,5%, esta mais distante das premissas do programa.

Grafico 12 - Servicos identificados como de responsabilidade da OSP (nimeros absolutos e valores

percentuais)
6- Quais dos servigos abaixo vocé identifica como sendo da Operagao Seguranga Presente?

(Resposta muiltipla)
609 (62,4%)
612 (62,7%)

976 respostas

Policiamento em viaturas
211 (21,6%)

Policiamento preferencialment...
Assisténcia a pessoas em vuin...
Auxilio a limpeza urbana 37 (3,8%)

210 (21,5%)

Ordenamento do transito
Insergéo nas comunidades tera...
Acolhimento de populagédo em... 169 (17,3%)

Encaminhamento para emissa

265 (27,2%)
600 800

Qutro
400

200

Nao sabe/ndo respondeu

Fonte: LABEPROX.
Sobre as agoes sociais realizadas pela OSP, como doagao de brinquedos e agasalhos ou doagao de gé-

neros alimenticios e de higiene, 63,8% dos entrevistados reportaram nao terem visto ou participado delas

Grafico 13 - Participacdao em alguma campanha social da OSP (valores percentuais)
7-Vocé ja viu ou participou de alguma campanha promovida por uma base da Operagao Seguranca
Presente, como doagao de brinquedos e agasalhos ou doagao de géneros alimenticios e de higiene?

® Sim
@ Nao (Se nao, pular para QUESTAO 9)
@ Néo sabe/nao respondeu (pular para
QUESTAO 9)

976 respostas
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2) Vocé ja viu a equipe da Operagdo Seguranga Presente em atuagdo concreta numa ocorréncia

neste bairro?

247 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao sabe / Nzo respondeu

Grafico 14 - Importancia sobre acoes e campanhas sociais promovidas pela OSP

(valores percentuais)

8- Qual sua opinido sobre as agdes e campanhas sociais promovidas pela Operagao Seguranca

Presente?

976 respostas
@ Muito importantes

@ Importantes
@ Indiferentes

@ Desnecessarias

@ Nao sabe/nao respondeu

8) Qual sua opinido sobre as agdes e campanhas sociais promovidas pela Operagao Seguranca

Presente?

127 respostas
@ Muito importantes

@ Importantes
@ Indiferentes

@ Desnecessarias

@ Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: LABEPROX.
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A atuacao conjunta da equipe de profissionais envolvidos na OSP com liderancas e autoridades locais,
além de moradores e comerciantes do bairro, para a identificacao e solucao de problemas do bairro tam-
bém foi considerada como muito importante para 40,5% dos respondentes. Somando as categorias muito
importante e importante, podemos afirmar que 7 entre 10 entrevistados veem grande valor nas agoes

conjuntas realizadas pelo programa, as quais reinem diferentes atores locais.

Grafico 15 - Importancia da integracao de diferentes atores para a solucao de problemas no bairro
(valores percentuais)

10- A Operagao Seguranga Presente atua conjuntamente com as liderancas, autoridades locais,
moradores e comerciantes na identificagao e soluga... bairro. Qual sua opinido sobre essa integragao?

976 respostas

@ Muito importante

@ Importante

@ Indiferente

@ Desnecessaria

@ Nao sabe/n&o respondeu

Fonte: LABEPROX.

A pesquisa também foi capaz de captar percepg¢oes dos entrevistados em relagao a vitimizacao sofrida
no bairro nos Gltimos 12 meses anteriores a sondagem. Neste sentido, quando perguntados se as ativi-
dades criminosas no bairro diminuiram ou aumentaram nesse periodo, a maior parte (45%) respondeu que
elas diminuiram. Ainda, 24,8% dos entrevistados reportaram que os crimes no bairro nem aumentaram

nem diminuiram e outros 22,7% afirmaram ter aumentado.

Grafico 16 - Percepgao sobre aumento ou diminuicao de crimes no bairro nos altimos 12 meses

(valores percentuais)

11- Vocé acha que as atividades criminosas neste bairro diminuiram ou aumentaram nos ultimos

meses?

976 respostas

@ Diminuiram

@® Aumentaram

@ Nem aumentaram nem diminuiram

@ Nazo sabe/n&o respondeu

Fonte: LABEPROX.
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A percepgao positiva com relacao a diminuicao de crimes no bairro pode estar relacionada ao fato de
que 91,5% dos respondentes afirmaram nao terem sido vitimas de algum crime no bairro nos dltimos 12
meses. Atencao ao nimero de respondentes que nao sabiam ou nao responderam se reportaram o crime
as autoridades (91,2%). Os nimeros encontrados apontam para uma subnotificacao de crimes sofridos.

Grafico 17 - Respondentes que sofreram crime nos Gltimos 12 meses (valores percentuais)

12- Nos ultimos 12 meses, vocé foi vitima de algum crime neste bairro?
@ Sim (se sim, seguir para a proxima

questao)

976 respostas
@ Nazo (se nao, pular para BLOCO 3)

@ Nao sabe/néo respondeu

o

Grafico 18 - Respondentes que reportaram algum crime sofrido (valores percentuais)

13- Apds sofrer este crime, vocé realizou um registro de ocorréncia em delegacia?

® sim
® Nzo

976 respostas
@ Nao sabe/nao respondeu

2) Vocé ja viu a equipe da Operagdo Seguranga Presente em atuagdo concreta numa ocorréncia

neste bairro?
247 respostas

® Ssim
® Nao

@ Nao sabe / Nao respondeu

Fonte: LABEPROX.
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2. Pesquisa “Percepcao de Policiais Militares do Programa Operacao Seguranca
Presente (OSP) 2023"

Nesta pesquisa foi possivel identificar a percepcao dos policiais militares com relagao as agoes do Pro-
grama Operacgao Seguranca Presente, enquanto também foram abordadas questoes relativas a recepti-
vidade da populacao quanto ao trabalho realizado e o conhecimento dos policiais com relagao ao conceito
de abordagem de proximidade, uma das premissas do programa.

A pesquisa foi realizada em bairros onde ha bases da Operacao Seguranca Presente, com pablico-alvo
especifico de policiais militares. Dos 303 policiais militares entrevistados, ha predominantemente policiais
do género masculino (90,8%), com idades entre 40 e 49 anos (45,5%). Com relagao a raga/cor, a maior parte
se declarou negra e parda, juntas somando 53,2%. Quanto ao posto/graduagao dos policiais entrevistados,
a maioria se identificou como cabo (32,3%), seguido de 18,5% que se declararam primeiro sargento.

Grafico 19 - Género dos policiais militares (valores percentuais)

1- Com qual género que vocé se identifica? 1) Com qual género vocé se identifica?
303 respostas 98 respostas

@ Feminino
@ Masculino

Grafico 20 - Faixa etaria dos policiais militares (valores percentuais)

2- Em qual faixa etdria vocé se encaixa? 2) Em qual faixa etaria vocé se encaixa?

303 respostas 98 respostas

] ® 182a29anos
@® 30a39anos
@ 40 a 49 anos
® 502a59anos
@ Mais de 60 anos

12
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Grafico 21 - Cor/raca dos policiais militares (valores percentuais)

3- Com qual cor/raga vocé se identifica?

303 respostas

@ Negro
@® Branco
@ Indigena
@® Amarelo
@® Pardo
@® Outra

3- Com qual cor/raga vocé se identifica?

303 respostas

@ Negro
@® Branco
@ Indigena
@ Amarelo
@ Pardo
@® Outra

Grafico 22 - Posto/graduacao dos policiais militares (valores percentuais)

4- Qual seu posto/graduagéo na corporagao?

303 respostas

@ Sub-tenente
@ 10 Sargento
@ 20 Sargento
/ @ 3o Sargento
A @ Cabo

@ Soldado

@ Tenente

® Capitéo

12V

4- Qual seu posto/graduagao na corporagao?
303 respostas

@ Sub-tenente
@ 10 Sargento
@ 20 Sargento
@ 30 Sargento

____/‘ @ Cabo

@® Soldado
@ Tenente @ Major
Capitao
18,5% e @ Tenente - Coronel
12V @ Coronel

Fonte: LABEPROX.
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O tempo de permanéncia dos policiais militares no programa também foi avaliado. Nesse sentido, a
maior parte dos policiais entrevistados (36%) reportou estar entre um e trés anos lotados na OSP, com
16,5% deles ha mais de cinco anos. Considerando que este tempo € suficientemente grande para terem
uma avaliacdo acerca do programa, a maior parte dos entrevistados (89,4%) considerou que o trabalho da

OSP é muito importante.

Grafico 23 - Tempo dos policiais militares na OSP (valores percentuais)

5- Ha quanto tempo vocé atua na OSP?

303 respostas
@ Menos de seis meses
16,8% @ De seis meses a um ano
@ De um a trés anos
@ De trés e cinco anos
@ Mais de cinco anos

17,8%

5) Ha quanto tempo vocé atua na Operagéo Seguranga Presente?

98 respostas

@ Menos de seis meses
@ De seis meses a um ano
@ De um a trés anos

@ De trés a cinco anos

@ Mais de cinco anos

Grafico 24 - Avaliacao do trabalho na OSP (valores percentuais)

6- No geral, como vocé avalia o trabalho da OSP?

303 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante

@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

14
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6) No geral, como vocé avalia o trabalho da Operagédo Seguranga Presente?

97 respostas

@ Nada importante
@® Pouco importante
@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante
@ Nazo sei responder

Fonte: LABEPROX.

Com relacao a compreensao por parte dos policiais acerca das especificidades do trabalho na OSP, os
dados da pesquisa revelaram que a maior parte deles entende que o trabalho realizado no ambito da OSP
é diferente do trabalho tradicional da Policia Militar (50,2%), enquanto outros 22,4% afirmam ser totalmen-
te diferente. Entretanto, outros 24,8% afirmaram que o trabalho ali realizado guarda semelhancas com as

atividades de policiamento ostensivo realizadas pela Policia Militar.

Grafico 25 - Compreensao do trabalho dos policiais militares na OSP

7- Como vocé compreende o seu trabalho na OSP?

303 respostas

@ E totalmente igual ao policiamento
tradicional

® E semelhante ao policiamento
tradicional

® E diferente do policiamento tradicional

@ E totalmente diferente do policiamento
tradicional

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Outras questoes relativas as intersecoes entre o trabalho policial tradicional e o trabalho realizado
no ambito da OSP também foram avaliadas pelos policiais militares entrevistados na pesquisa. Nesse
sentido, 66,7% dos entrevistados reportaram ter muita compreensao sobre o conceito de abordagem de
proximidade, premissa-chave preconizada pelo programa. Outros 31,4% afirmaram compreender bem o
conceito. Da mesma forma, 78,2% afirmaram ter a percepcao de que a OSP atinge plenamente seus obje-
tivos de proximidade, enquanto 20,1% afirmaram que o programa atinge parcialmente tal objetivo.

15
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Grafico 26 - Compreensao sobre o conceito de abordagem de proximidade na OSP

(valores percentuais)

8- Sobre o conceito de “abordagem de proximidade”:

303 respostas

@ Nao conhego

@ Compreeendo parcialmente
@ Compreendo bem

@ Compreendo muito bem
@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

8- Sobre o conceito de “abordagem de proximidade”:

303 respostas
I S ——

Grafico 27 - Percepcao sobre abordagem de proximidade (valores percentuais)

@ Nao conhego

@ Compreeendo parcialmente

@ Compreendo bem

@ Compreendo muito bem

@ Nio sei avaliar / No sei responder

9- Sobre “abordagem de proximidade”, vocé considera que:

303 respostas
@ A OSP atinge plenamente este objetivo
@ A OSP atinge parcialmente este objetivo

@ A OSP n&o atinge este objetivo
@ Nao sei avaliar / Nzo sei responder

9) Sobre “abordagem de proximidade”, vocé considera que:

®

Fonte: LABEPROX.

98 respostas

@ A OSP atinge plenamente este objetivo
@ A OSP atinge parcialmente este objetivo
@ A OSP néo atinge este objetivo

@ Nao sei responder

16
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Tais percepcoes acerca da abordagem de proximidade estao relacionadas com os dados encontrados
a seguir, sobre as acoes que integram o programa a partir da percepcao dos policiais. Admitindo respostas
multiplas, 96% dos policiais afirmaram que a abordagem cidada esta presente em suas agoes, bem como
94,7% afirmaram que o estreitamento de lacos com a comunidade local é algo relevante e presente em
suas atividades cotidianas no ambito do programa. As outras op¢oes mais respondidas também dialogam
com tal premissa do programa, ja que dizem respeito a resolucao de problemas por meio da prevencao
(91,1%) e ao atendimento personalizado a populagao, adequado as demandas locais (83,8%).

Grafico 28 - Agoes que integram a OSP (nimeros absolutos e valores percentuais)

10- Quais das alternativas abaixo estdo presentes na OSP? (resposta muiltipla)

303 respostas

Estabelecimento de lagos com... 287 (94,7%)
Abordagem cidada 291 (96%)
Atendimento personalizado, ad... 254 (83,8%)

Atendimento aos chamados do... 36 (11,9%)

Atuacao em areas de conflito, ... 33 (10,9%)

276 (91,1%)

Resolucéo de problemas por m...

Nao sei avaliar / Nao sei respo...

0 100 200 300

Fonte: LABEPROX.

Da mesma forma que foi investigada a questao da diferenciacao entre o trabalho de policiamento
tradicional e o trabalho realizado pela OSP a partir da perspectiva do cidadao, aqui temos a avaliacao dos
policiais militares da bases com relacdo a percep¢ao da populagdo. A maior parte dos policiais (73,6%) re-
portou que a populagao sempre diferencia a abordagem da OSP com relagao ao policiamento tradicional,
enquanto outros 18,5% reportaram que a populacao somente as vezes vé diferengas entre ambos e 7,9%

responderam que a populagao nunca vé tal diferenca.

Grafico 29 - Diferenciacao por parte da populacao entre a abordagem da OSP
e policiamento tradicional (valores percentuais)

13- Vocé acredita que a populagao diferencia a abordagem da OSP do policiamento tradicional?

303 respostas

@® Sim, sempre

@ Sim, as vezes

) Nao, nunca

@ Nao sei avaliar/ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.
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A percepcao dos policiais com relagao a receptividade das acoes da OSP por parte da populacao tam-
bém foi positiva: 72,6% dos policiais entrevistados consideraram que tal receptividade & muito boa, en-
quanto boa receptividade foi considerada boa por 21,1% e receptividade regular por 5,9%. Da mesma for-
ma, 94,7% dos policiais avaliaram que a OSP provoca uma avaliacdo mais positiva da Policia Militar por
parte da populacao, enquanto 4,0% avaliaram que a OSP nao provoca nenhuma alteragao na percepcao da

populacao sobre o trabalho da Policia Militar.

Grafico 30 - Receptividade da populagao a OSP (valores percentuais)

14- Como vocé avalia a receptividade da populagdo com relagédo a OSP?

303 respostas

@ Muito boa

@® Boa
@ Regular

@ Ruim
| @ Péssima

@ Nazo sei responder/N&o sei avaliar

14) Como vocé avalia a receptividade da populagao com relagdo a Operagdo Seguranga Presente?

98 respostas

@ Muito boa

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei responder

Grafico 31 - Percepcao da populacao sobre o trabalho da PM na OSP (valores percentuais)

15- Como vocé avalia a percepgao da populagdo com relagédo a PM?

303 respostas

@ A OSP provoca uma avaliagao mais
positiva da PM

@ A OSP provoca uma avaliagéo mais
negativa da PM

@ A OSP nao provoca nenhuma alteragao
na percepgao da populagéo sobre a PM

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder
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PERCEPC()ES DE POLICIAIS MILITARES, EXTENSIONISTAS E POPULAcﬁO ATENDIDA

15) Como vocé avalia a percepgao da populagdo com relagao ao trabalho da Policia Militar?

98 respostas

@ A OSP provoca uma avaliagdo mais
positiva da PM

@ A OSP provoca uma avaliaggo mais
negativa da PM

@ A OSP néo provoca nenhuma alteragéo
na percepgao da populagao sobre a PM

@ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Questoes relacionadas ao desenvolvimento dos policiais militares para desempenharem suas fungoes
na OSP e ao trabalho integrado com outros atores no ambito do programa também foram investigadas.
Dessa forma, 70,0% dos policiais entrevistados consideraram muito importante serem submetidos a trei-
namentos especificos para este trabalho, enquanto outros 26,7% os consideraram importantes. Sobre a
interlocucao com outros profissionais quando do trabalho desenvolvido em cada base, a percep¢ao de
89,8% dos entrevistados foi de que o trabalho em equipe é muito bom em seu ambiente de trabalho, en-

quanto 8,6% o consideraram bom.

Grafico 32 - Treinamento profissional para suas atividades na OSP (valores percentuais)
11- Como vocé considera o seu treinamento profissional para o exercicio de suas atividades na

0SsP?

303 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante

@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

11) Como vocé considera o seu treinamento profissional para o exercicio de suas atividades na

Operagao Segurancga Presente?
97 respostas

@ Nada importante
@ Pouco importante
@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante
@ Néo sei responder
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Grafico 33 - Avaliacao sobre trabalho em equipe na OSP (valores percentuais)

12- Como vocé considera o trabalho em equipe na base onde vocé atua?

303 respostas

@ Muito bom

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sei avaliar/ Nao sei responder

12) Como vocé considera o trabalho em equipe na base onde vocé atua?

97 respostas

@ Muito bom

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Agora com relacao a rede de apoio local as bases da OSP, 88,8% dos policiais entrevistados apontaram
que comerciantes sao atores presentes no ambito do programa. Ainda, 86,1% afirmaram contar com mo-
radores do bairro, 73,3% reportaram que outras instituicoes publicas estao nessa rede e 64% afirmaram

interlocucao com instituicoes privadas.

Grafico 34 - Rede de apoio a OSP onde o policial militar atua (nimeros absolutos e valores percentuais

16- Qual rede de apoio a OSP estd presente na regido da base onde vocé atua? (resposta multipla)

303 respostas

172 (56,8%)

Associagao de moradores
269 (88,8%)

Comerciantes
261 (86,1%)

Moradores do bairro em geral
222 (73,3%)

Instituicdes publicas
Instituicbes privadas 194 (64%)
Nenhuma 5(1,7%)

Nao sei avaliar / Nao sei respo...

Outras
0 100 200 300

Fonte: LABEPROX.
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Com a multiplicidade de instituicoes e atores da sociedade civil vista no ambito do programa, a qua-
lidade dessa rede de apoio reportada foi avaliada. Segundo 91,7% dos policiais entrevistados a rede de
apoio que orbita as aces do programa impacta positivamente seu trabalho.

Grafico 35 - Avaliacao dos policiais militares quando a rede de apoio (valores percentuais)

17- Como vocé avalia essa rede de apoio?
303 respostas

@ A rede de apoio impacta positivamente
o meu trabalho

@ A rede de apoio impacta negativamente
o meu trabalho

@ A rede de apoio impacta nao interfere o
meu trabalho

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Pesquisa “Percepcao dos Extensionistas do Programa Operacao
Seguranca Presente (OSP) 2023"

A terceira populacao-alvo das pesquisas de campo realizadas diz respeito aos extensionistas univer-
sitarios lotados no Programa Operacao Seguranca Presente. Da mesma forma que para a pesquisa reali-
zada com policiais militares, aqui também foi possivel identificar a percepgao dos extensionistas univer-
sitarios com relacao as acoes do programa, bem como questoes relativas ao trabalho por eles realizado
e a receptividade da populagao. Uma das principais premissas do programa, qual seja a abordagem de
proximidade, também foi incluida para este segmento de profissionais.

A pesquisa foi realizada em bairros onde ha bases da Operagao Seguranca Presente, com o publico-
-alvo especifico de extensionistas. Ao todo, 263 extensionistas foram entrevistados, sendo eles majori-
tariamente extensionistas de atendimento (79,5%), seguidos de 13,7% de extensionistas de apoio e 6,5%
de extensionistas de interacao, sendo que maioria se identificou com o género masculino (95,8%). A maior
parte dos extensionistas é do género masculino (95,8%), com idades entre 30 e 39 anos (65,4%). Ha tam-
bém predominancia de extensionistas que se declararam negros e pardos, somando, juntos, 70%.

Grafico 36 - Categoria dos extensionistas (valores percentuais)

4) Em qual categoria de extensionista universitario vocé
se encaixa? (ndo ler opgoes)
162 respostas

4- Em qual categoria de extensionista universitario
vocé se encaixa?
263 respostas

AWN0ISHy,
e

(=]
=0

— =

[

&

KT

21



LhBORATORI0 D= PESQUISA SOBRE A OPERACAO SEGURANCA PRESENTE 2023:
PERCEPCOES DE POLICIAIS MILITARES, EXTENSIONISTAS E POPULACAO ATENDIDA

ABORDAGEM DE
PROXIMIDADE

S
2 3 Z>

V

N
N
>
@
2
2
<,

(=]
=l’1|
o
(¥
KT

N
~
=

i
-Z=
°

Grafico 37 - Género dos extensionistas (valores percentuais)

1) Com qual género vocé se identifica?

162 respostas

95,8% ‘
. @ Feminino
@ Mascuiino
@ Outro

Grafico 38 - Cor/raca dos extensionistas (valores percentuais)
3- Com qual cor/raga vocé se identifica?

263 respostas

1- Com qual género que vocé se identifica?

263 respostas

3- Com qual cor/raga vocé se identifica?

263 respostas

@ Negra
@ Branca
@ Indigena
® Amarela
@ Parda
@® Outra

&

Grafico 39 - Faixa etaria dos extensionistas (valores percentuais)

2) Em qual faixa etaria vocé se encaixa?

2- Em qual faixa etdria vocé se encaixa?
162 respostas

263 respostas

=t ® 18229 anos

@® 302a39anos
@ 40 a 49 anos
@ 50 a 59 anos
@ Mais de 60 anos

Fonte: LABEPROX.
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O tempo de permanéncia dos extensionistas universitarios lotados no programa também foi pergun-
tado. Nesse sentido, houve uma multiplicidade de respostas: a maior parte (36,9%) reportou estar lotado
no programa de um a trés anos, enquanto 30,8% reportou vinculagao ao programa de trés a cinco anos.
Outros 24,7% reportaram trabalhar na OSP ha mais de cinco anos. Ainda, nenhum extensionista reportou
estar na OSP ha menos de seis meses. Sobre sua avaliagao quanto a importancia de seu trabalho no pro-

grama, a maioria o considerou muito importante (86,7%).

Grafico 40 - Tempo dos extensionistas na OSP (valores percentuais)
5) Ha quanto tempo vocé atua na Operagao Seguranga Presente?

5- Ha quanto tempo vocé atua na OSP?
98 respostas

263 respostas

@ Menos de seis meses
@ De seis meses a um ano
@ De um a trés anos

@ De trés a cinco anos

@ Mais de cinco anos

Grafico 41 - Avaliacao do trabalho na OSP (valores percentuais)

6- No geral, como vocé avalia o trabalho da OSP?
263 respostas

@ Nada importante

@ Pouco importante

@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

6) No geral, como vocé avalia o trabalho da Operagdo Seguranga Presente?

97 respostas

@ Nada importante
@ Pouco importante
@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante
@ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.
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ChORATORIO DE PESQUISA SOBRE A OPERAGAO SEGURANCA PRESENTE 2023:

ESTUDOS DE
ROXIMIDADE PERCEPC()ES DE POLICIAIS MILITARES, EXTENSIONISTAS E POPULACEO ATENDIDA

PROXIMIDADE

G

Quanto as especificidades do trabalho empreendido pelos extensionistas universitarios na OSP, os
dados da pesquisa revelaram que a maior parte dos extensionistas entrevistados (54%) entende que seu
trabalho é semelhante aquele realizado pelos policiais militares no ambito do programa. Por outro lado,
outros 30,4% afirmaram que seu trabalho é totalmente diferente daquele realizado pelos policiais.

Grafico 42 - Compreensao do trabalho dos extensionistas na OSP

7- Como vocé compreende o seu trabalho na OSP?

263 respostas

@ E totalmente igual ao trabalho dos
policiais

@ E semelhante ao trabalho dos policiais

@ E diferente do trabalho dos policiais

@ E totalmente diferente do trabalho dos
policiais

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Da mesma forma que na pesquisa com policiais militares, também foi levantada a questao da com-
preensao do conceito de abordagem de proximidade. Para 49,4% dos extensionistas o conceito esta muito
bem compreendido, enquanto para 44,5% ele esta bem compreendido. Ressalta-se que 5,3% afirmaram
compreender parcialmente. Ainda, 78,7% afirmaram que a OSP atinge plenamente seus objetivos de pro-
ximidade, enquanto 20,5% afirmaram que o programa atinge parcialmente a tal objetivo.

Grafico 43 - Compreensao sobre o conceito de abordagem de proximidade na OSP

(valores percentuais)
8) Sobre o conceito de “abordagem de proximidade”

98 respostas

8- Sobre o conceito de “abordagem de proximidade”:

263 respostas

@ Nao conheco (pular para a 10)

@ Compreendo parcialmente

@ Compreendo bem

@ Compreendo muito bem

@ Nao sei responder (pular para a 10)
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Grafico 44 - Percepcao sobre abordagem de proximidade (valores percentuais)

9- Sobre “abordagem de proximidade”, vocé considera que:
263 respostas

@ A OSP atinge plenamente este objetivo
@ A OSP atinge parcialmente este objetivo
@ A OSP nao atinge este objetivo

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

9) Sobre “abordagem de proximidade”, vocé considera que:

98 respostas

@ A OSP atinge plenamente este objetivo
@ A OSP atinge parcialmente este objetivo

@ A OSP néo atinge este objetivo
@ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Novamente, as percepcoes relativas a abordagem de proximidade por parte dos extensionistas estao
relacionadas com os dados a seguir, acerca das acoes presentes no ambito do programa. Admitindo res-
postas mdltiplas, 95,4% dos extensionistas entrevistados afirmaram que a abordagem cidada esta contida
nas atividades rotineiras do programa. O estreitamento de lacos com a comunidade local é apontado logo
em seguida, por 93,5% dos entrevistados. A resolucao de problemas por meio da prevencao foi reportada
por 84,8%, bem como outras opgoes que também tém interconexdes com a premissa do programa, assim

como verificado para o grupo de policiais militares entrevistados.

Grafico 45 - Agoes que integram a OSP (nimeros absolutos e valores percentuais)

10- Quais das alternativas abaixo estdo presentes na OSP? (resposta multipla)

263 respostas

Estabelecimento de lagos com... 246 (93,5%)
Abordagem cidada 251 (95,4%)
Atendimento personalizado, ad... 211 (80,2%)

Atendimento aos chamados do... 61 (23,2%)

Atuagao em areas de conflito,... 48 (18,3%)
223 (84,8%)

Resolugao de problemas por m...

0 (0%)

Nao sei avaliar / Nao sei respo...
0 100 200 300

Fonte: LABEPROX.
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PROXIMIDADE

Da mesma forma que foi investigada a questao da diferenciagao entre o trabalho de policiamento
tradicional e o trabalho realizado pela OSP a partir da perspectiva da populacao potencialmente atendida
e da perspectiva dos policiais militares, vemos que maior parte dos extensionistas universitarios (44,1%)
reportaram que a populacao somente as vezes diferencia seu trabalho com relacao ao trabalho realizado
especificamente pelos policiais militares no ambito no programa. Ainda, outros 39,2% reportaram que a
populacao nao vé diferencas entre ambos os trabalhos realizados, enquanto 16,7% apontaram que a po-

pulacao sempre os diferencia.

Grafico 46 - Diferenciacao por parte da populacao entre o trabalho dos policiais da OSP e o trabalho
dos extensionistas (valores percentuais)

13- Vocé acredita que a populagao diferencia o trabalho dos policiais da OSP do trabalho dos

extensionistas?

263 respostas

@ Sim, sempre

@® Sim, as vezes

@ Nao, nunca

@ Nao sei avaliar/ Nzo sei responder

Fonte: LABEPROX.

Apesar da percepcao conflitante da populacao com relagao ao trabalho de extensionistas e de policiais
militares, a maior parte dos extensionistas (73,4%) avalia que a receptividade das ac6es da OSP por parte
da populagao é muito boa. Outros 19,8% dos extensionistas entrevistados reportaram que a populagao os
recebem de forma boa, e 6,1% percebem a receptividade como regular. Da mesma forma, 95, 1% dos exten-
sionistas avaliaram que seu trabalho provoca uma avaliacao mais positiva da OSP por parte da populacao,
enquanto 4,6% avaliaram que seu trabalho nao provoca nenhuma alteracao na percepgao da populacao

sobre o programa.

Grafico 47 - Receptividade da populacao a OSP (valores percentuais)

14) Como vocé avalia a receptividade da populagdo com

relagdo a Operagao Seguranga Presente?
98 respostas

14- Como vocé avalia a receptividade da populagéao
com relagao a OSP?
263 respostas

@ Muito boa

® Boa

@ Regular

® Ruim

@ Péssima

@ Nao sei avaliar/N&o sei responder
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Grafico 48 - Percepcao da populacao sobre o trabalho dos extensionistas da OSP (valores percentuais)

15- Como vocé avalia a percepgao da populagao com relagao ao trabalho dos extensionistas?

263 respostas

@ Provoca uma avaliagdo mais positiva da
OSP

@® Provoca uma avaliagcdo mais negativa
da OSP

@ Nao provoca nenhuma alteragéo na
percepgao da populagéo sobre a OSP

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

15) Como vocé avalia a percepgao da populagdo com relagéo ao trabalho dos extensionistas?

160 respostas

@ Provoca uma avaliagdo mais positiva da
OSsP

@ Provoca uma avaliagdo mais negativa
da OSP

@ Néo provoca nenhuma alteragéo na
percepgao da populagao sobre a OSP

@ Nao sei responder

Fonte: LABEPROX.

Uma vez que aos extensionistas universitarios foi oferecido curso de formacao inicial e continua-
da pela UERJ, na modalidade EaD, os dados abaixo apresentam a importancia de tal processo para seu
desenvolvimento profissional e o exercicio de suas atividades na OSP. Assim, 57,4% dos extensionistas
entrevistados consideraram muito importante serem submetidos a treinamentos especificos, enquanto
outros 38,8% os consideraram importantes. Ainda sobre questdes de desenvolvimento profissional e re-
lacionamento com outros atores envolvidos no ambito da OSP, a maioria dos extensionistas entrevistados

afirmaram que o trabalho em equipe é muito bom (87,8%) ou bom (11%).

Grafico 49 - Treinamento profissional para suas atividades na OSP (valores percentuais)

11) Como vocé considera o seu treinamento profissional para o

11- Como vocé considera o curso de formagao
exercicio de suas atividades na Operagdo Seguranga Presente?

inicial e continuada oferecido pela UERJ, na
modalidade EaD, para o exercicio de suas 97 respostas
de suas atividades na OSP?

263 respostas

@ Nada importante
@ Pouco importante
@ Indiferente

@ Importante

@ Muito importante
® Nao sei responder
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Grafico 50 - Avaliacao sobre trabalho em equipe na OSP (valores percentuais)

12- Como vocé considera o trabalho em equipe na base onde vocé atua?
263 respostas

@ Muito bom

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Péssimo

@ Nao sei avaliar/ Nao sei responder

12) Como vocé considera o trabalho em equipe na base onde vocé atua?

97 respostas

@ Muito bom

@® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Péssimo

@ Nzo sei responder

Fonte: LABEPROX.

Aos extensionistas também foi perguntado sobre a rede de apoio local presente nas bases onde tra-
balham, da mesma forma que foi feito na pesquisa com policiais militares. Admitindo respostas multiplas,
87,1% dos extensionistas entrevistados relataram que comerciantes sao atores presentes no ambito do
programa. Ainda, 85,6% afirmaram contar com moradores do bairro e 66,5% com instituicoes publicas.

Grafico 51 - Rede de apoio a OSP onde o extensionista atua (nimeros absolutos e valores percentuais)

16- Qual rede de apoio a OSP esté presente na regido da base onde vocé atua? (resposta multipla)

263 respostas

158 (60,1%)

Associagao de moradores
229 (87,1%)

Comerciantes
225 (85,6%)

Moradores do bairro em geral
175 (66,5%)

Instituicbes publicas
Instituicdes privadas 157 (59,7%)
Nenhuma 5 (1,9%)

Nao sei avaliar/Nao sei respon... 4 (1,5%)

Outras. }—2 (0,8%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: LABEPROX.
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Quanto a avaliagao da qualidade dessa rede de apoio, 90,1% dos extensionistas entrevistados reporta-
ram que a rede de apoio interconectada com as a¢oes do programa impacta positivamente seu trabalho.

17- Como vocé avalia essa rede de apoio?
263 respostas

@ A rede de apoio impacta positivamente
o meu trabalho

@ A rede de apoio impacta negativamente
o meu trabalho

@ A rede de apoio nao interfere no meu
trabalho

@ Nao sei avaliar / Nao sei responder

Grafico 52 - Avaliacao dos extensionistas quando a rede de apoio (valores percentuais)
Fonte: LABEPROX.
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